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ABSTRAK 
 

Nama                          : SUGI APRILLIA KESUMA 

Nim/Jurusan               : 0101171008/Komunikasi dan Penyiaran  Islam 

Fakultas                      : Dakwah dan Komunikasi 

Judul Skripsi              : Strategi Komunikasi Forum Umat Islam Dalam Upaya 

Mencipatakan  Kerukunan Antar Umat Beragama di 

Kecamatan Peercut  Sei Tuan 

Pembimbing I             : Dr. H. Azhar, MA 

Pembimbing II           : Dr. Hj. Mutiawati, MA 

Tempat / tgl Lahir      : Medan, 03 April 1999 

No Hp                         : 083186418599 

Email                          : sugiaprillia0304@gmail.com 

 
Penelitian ini untuk memberikan jawaban tehadap masalah strategi 

komunikasi, media komunikasi, hambatan komunikasi dan etika saat 

berkomunikasi Islam yang diterapkan pengurus Forum Umat Islam (FUI) dalam 

upaya menjaga kerukunan antar umat beragama di Kecamatan Percut Sei Tuan. 

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini yaitu pendekatan kualitatif 

deskriptif    dengan alasan untuk memahami permasalahan yang ada dan 

menginterpretasikan fenomena berdasarkan pemaknaan yang diberikan informan, 

penelitian ini menggunakan tehnik utama adalah wawancara terstruktur, sebagai 

pendukung digunakan obsevasi dan dilengkapi dengan dokumentasi. Juga karena 

penelitian ini bersifat multidimensi yang merupakan akibat dari persoalan pada 

situasi yang Bergama, sehingga perlu dianalisis konteks yang mengitarinya. Dari 

hasil penelitian ini dapat ditarik kesimpulan bahwa kondisi kerukunan antar umat 

beragam di Kecamatan Percut Sei Tuan sedang tidak rukun dan Forum Umat 

Islam (FUI) Perumnas Mandala telah melakukan langkah-langkah strategi 

komunikasi dalam hal sosialisasi untuk meredakan dan mencari jalan keluar dari 

konflik yang terjadi di Kecamatan Percut Sei Tuan dengan mengajak masyarakat 

yang terlibat, Remaja Masjid, dan   pihak BKM untuk dapat duduk bersama 

menyelesaikan persoalan yang terjadi agar tidak berlanjut semakin parah. Dengan 

cara: menetapkan komunikator,    menetapkan target sasaran, melakukan 

penyusunan pesan, dan memilih media atau saluran komunikasi untuk 

penyampaian pesan. 

 
Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Kerukunan, Forum Umat Islam (FUI) 
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KATA PENGANTAR 
 

 
 

Syukur Alhamdulillah penulis persembahkan  kehadirat Allah SWT  yang 

telah memberikan segala rahmat, nikmat iman, dan karuni-nya, Shalawat beserta 

salam  kepada Rasulullah  Muhammad SAW semoga Allah sampaikan kepadanya 

di muka bumi sampai akhir zaman, akhirnya penulis dapat menyelesaikan 

penyusunan skripsi dengan judul: Strategi Komunikasi Forum Umat Islam (FUI) 

Dalam  UpayaMenciptakan  Kerukunan  Antar  Umat  Beragama  di  Kecamatan 

Percut Sei Tuan. Skripsi ini ditulis dalam rangka memenuhi per syaratan untuk 

mencapai gelar Sarjana Sosial (S.Sos) pada Fakultas Dakwah dan Komunikasi 

UIN Sumatera Utara. 

Penulis  menyadari  bahwa  penulis  skripsi  ini  masih  jauh  dari 

kesempurnaan, hal itu disadari karena keterbatasan kemampuan dan pengetahuan 

yang dimiliki penulis. Besar   harapan penulis   saran-saran dan masukan yang 

bersifat membangun  agar masa yang akan dating lebih sempurna. Semoga skripsi 

ini bermanfaat bagi bagi penulis dan pihak lainnya. Dalam penyusunan skripsi ini, 

penulis  banyak  mendapatkan  pelajaran,  dukungan  motivasi,  bimbingan  yang 

sangat berharga dari berbagai pihak mulai dari awal pelaksanaan hingga 

penyusunan skripsi ini. Pada kesempatan  ini, penulis ingin mengucapkan terima 

kasih yang sebasar-besarnya kepada: 

1.  `Bapak Prof. Dr. Syahrin Harahap, MA, selaku Rektor Universitas Islam 

Negeri Sumatera Utara beserta Wakil Rektor I Bapak Prof, Dr. Hasan 

Asari, Wakil Rektor II Ibu Dr. Hasnah Nasution, Wakil Rektor III Bapak 

Dr. H. Nispul Khoiri, dan para staf biro Universitas Islam Negeri Sumatera 

Utara Medan. 
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Bapak Syawaluddin Nasution, M.Ag, Wakil Dekat III Bapak Muaz 
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menyelesaikan skripsi ini. 
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berkenan  memberi    izin penulis  melakukan  penelitian  dan    membantu 

penulis dalam segala kelengkapan data. 

7. Tokoh masyarakat di Kecamatan Percut Sei Tuan yang telah bersedia 
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