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LAMPIRAN 2 

KUESIONER PENELITIAN 

HUBUNGAN KOMUNIKASI ANTARPRIBADI PELAYAN DENGAN 

KEPUASAN PEMBELI RESTO AYAM JINGKRAK TANJUNGBALAI 

Dengan Hormat,  

Kuesioner ini merupakan sebuah cara untuk mengumpulkan data yang 

sangat saya perlukan guna melengkapi dan menyelesaikan skripsi saya. Oleh karena 

itu, saya sangat memohon kepada saudara/i untuk bersedia menjawab setiap 

pertanyaan-pertanyaan pada kuesioner ini dengan sebenar-benarnya. Atas bantuan 

dan partisipasinya saya sampaikan terima kasih. 

Salam Hormat Saya 

 

Fitri Hakiki 

Peneliti 

Berilah Jawaban Pernyataan Berikut Sesuai dengan Pendapat Anda, dengan 

cara memberi tanda ( √  ) pada kolom yang tersedia. 

Keterangan: 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

KARAKTERISTIK RESPONDEN 

Nama Responden:  

1. Frekuensi pelanggan berkunjung ke Resto Ayam Jingkrak Tanjungbalai 

dalam satu bulan 

a. Sangat jarang 

b. Jarang 



64 
 

 

c. Sering 

d. Sangat sering 

 

2. Usia 

a. 18-28 tahun 

b. 29-39 tahun 

c. 40-50 tahun 

d. 51-61 tahun 

 

3. Jenis kelamin 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

 

4. Pekerjaan saat ini 

a. Mahasiswa 

b. Pegawai Swasta 

c. Pegawai Negeri Sipil 

d. Pegawai BUMN 

e. Wiraswasta 

f. Lainnya (sebutkan) ....................................... 

I. KOMUNIKASI ANTARPRIBADI PELAYAN RESTO AYAM 

JINGKRAK TANJUNGBALAI (X) 

No Pernyataan STS TS S SS 

1  Keterbukaan 

Anda pernah berkomunikasi dengan pelayan 

    

2 Pelayan selalu memberikan senyuman secara 

tulus ketika anda berada di Resto Ayam Jingkrak 

    

3 Pelayan selalu bertutur kata dengan sopan ketika 

berbicara dengan anda 

    

4 Anda setuju jika senyuman tulus dan tutur kata 

sopan dari pelayan membuat komunikasi antara 

pelayan dengan anda terjalin dengan baik 
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5 Anda pernah bercerita dengan pelayan tentang 

hal-hal pribadi 

    

6  Empati 

Pelayan mampu memahami perasaan anda melalui 

raut wajah yang anda tunjukkan 

    

7 Pelayan memahami kebutuhan  anda dengan baik     

8 Pelayan memahami keinginan anda dengan baik     

9 Sikap pelayan sangat antusias ketika mengetahui 

produk pilihan anda 

    

10 Sikap pelayan baik setelah mengetahui perasaan 

anda 

    

11  Sikap Mendukung 

Anda setuju bahwa pelayan resto ayam jingkrak 

bersikap fleksibel dalam berkomunikasi dengan 

pembeli 

    

12 Anda setuju bahwa sikap fleksibel pelayan 

mendukung terciptanya suasana “rumah ketiga 

    

13 Pelayan mampu meyakinkan pembeli untuk 

datang kembali ke Resto Ayam Jingkrak di lain 

waktu 

    

14  Sikap Positif 

Pelayan memberikan sambutan yang baik saat 

anda datang ke Resto Ayam Jingkrak 

    

15 Pelayan mengucapkan terima kasih saat anda 

melakukan transaksi dan meninggalkan Resto 

Ayam Jingkrak 

    

16 Pelayan memberikan sapaan yang akrab kepada 

anda 

    

17  Kesetaraan 

Penilaian anda baik terhadap pelayanan yang 

diberikan oleh pelayan 

    



66 
 

 

18 Pelayan selalu menganggap anda sebagai sesuatu 

yang penting untuk dihargai  

    

19 Pelayan menjelaskan mengenai menu makanan     

 

II. KEPUASAN PEMBELI RESTO AYAM JINGKRAK 

TANJUNGBALAI (Y) 

No Pernyataan STS TS S SS 

20  Kondisi Resto Ayam Jingkrak bersih, rapi, dan 

nyaman 

    

21 Mengutamakan kepentingan pelanggan     

22 Pembeli merasa nyaman saat berkomunikasi 

dengan pelayan 

    

23 Anda setuju bahwa Resto Ayam Jingkrak mampu 

menarik perhatian banyak pelanggan 

    

24 Ketepatan waktu pemesanan     

No Pernyataan STB TB B SB 

25 Realisasi “rumah ketiga” oleh Resto Ayam 

Jingkrak Tanjungbalai 

    

No Pernyataan STS TS S SS 

26 Anda puas dengan pelayanan yang telah diberikan     

27 Pelayanan yang diberikan sesuai dengan harapan 

anda 

    

28 Dapat menjawab pertanyaan pembeli secara 

lengkap 

    

29 Anda mendapatkan kepuasan dari komunikasi 

yang dilakukan oleh pelayan 

    

30 Menjadi pembeli yang setia     
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LAMPIRAN 3 

(INPUT DATA DAN OUTPUT DATA RESPONDEN) 

1. INPUT DATA RESPONDEN PADA VARIABEL (X) KOMUNIKASI ANTARPRIBADI PELAYAN  

No 
Responde

n 

Karakteristik 
Responden 

X.1 X.2 
X.
3 

X.
4 

X.
5 

X.
6 

X.
7 

X.
8 

X.
9 

X.1
0 

X.1
1 

X.1
2 

X.1
3 

X.1
4 

X.1
5 

X.1
6 

X.1
7 

X.1
8 

X.1
9 

Tota
l X 

1 4 2 2 6 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 53 

2 2 1 1 1 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 63 

3 2 1 1 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 

4 2 1 2 1 3 3 4 3 2 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 62 

5 3 1 1 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 55 

6 3 1 2 2 3 3 3 4 2 2 3 3 4 4 4 3 4 4 4 2 3 4 3 62 

7 3 2 1 3 3 4 3 4 1 3 3 3 4 3 3 1 3 3 4 3 4 4 4 60 

8 2 1 1 2 4 3 3 4 2 2 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 63 

9 3 1 1 5 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 61 

10 3 1 1 6 3 3 3 4 2 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 64 

11 3 3 2 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 71 

12 2 3 2 6 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 56 

13 3 1 2 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 

14 3 1 1 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 

15 3 2 1 5 3 3 3 3 1 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 54 

16 1 2 1 2 3 3 3 3 1 1 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

17 1 1 1 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 59 
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18 3 3 2 6 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 73 

19 2 1 1 1 3 3 3 3 1 1 2 2 2 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 53 

20 4 1 2 1 3 4 3 3 1 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51 

21 3 2 2 6 3 3 3 3 1 2 2 2 2 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 55 

22 4 2 2 2 3 3 3 3 1 1 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 54 

23 3 2 2 1 3 3 3 3 1 1 2 2 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 54 

24 3 1 1 1 3 4 4 3 1 1 1 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

25 2 1 1 1 3 3 3 3 1 1 2 2 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 53 

26 3 1 2 6 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 55 

27 3 3 2 5 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 53 

28 2 3 2 5 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 53 

29 3 3 2 2 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 53 

30 3 3 2 2 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 53 

31 3 3 2 5 4 4 4 4 1 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 58 

32 3 3 2 5 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 53 

33 3 3 2 5 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 53 

34 3 3 2 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 

35 2 3 2 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 

36 3 3 2 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 

37 3 3 2 5 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 56 

38 2 4 1 6 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 53 

39 2 4 2 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 53 

40 2 2 2 6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 56 

41 2 1 1 1 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 55 

42 2 1 1 1 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 53 
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43 2 1 1 1 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 55 

44 2 1 2 1 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 56 

45 4 2 1 6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 

46 4 2 2 6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 

47 3 2 2 6 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 54 

48 3 3 2 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 

49 2 1 1 1 3 3 3 3 1 1 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 49 

50 2 1 1 1 3 3 3 3 1 1 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 49 

51 4 2 2 6 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 64 

52 2 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 

53 2 1 1 5 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 58 

54 2 1 2 1 3 3 3 3 1 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 53 

55 3 1 1 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 53 

56 3 1 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 63 

57 3 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 

58 2 1 1 2 3 3 4 3 2 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 62 

59 3 2 1 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 55 

60 3 1 1 5 3 3 3 4 2 2 3 3 4 4 4 3 4 4 4 2 3 4 3 62 

61 2 4 1 3 3 4 3 4 1 3 3 3 4 3 3 1 3 3 4 3 4 4 4 60 

62 3 1 1 6 4 3 3 4 2 2 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 63 

63 3 1 1 6 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 61 

64 3 3 2 5 3 3 3 4 2 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 64 

65 2 3 2 6 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 71 

66 3 1 2 5 3 3 3 3 1 1 2 2 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 53 

67 3 1 1 5 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 55 
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68 3 2 1 5 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 53 

69 1 2 1 2 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 53 

70 1 1 1 2 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 53 

71 3 3 2 6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 

72 2 1 2 1 4 4 4 4 1 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 58 

73 3 1 2 1 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 53 

74 3 1 2 1 4 4 4 4 2 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 61 

75 3 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 

76 4 2 2 2 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 61 

77 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 

78 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 

79 2 3 2 5 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 56 

80 3 1 2 6 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 53 

81 3 3 2 5 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 53 

82 2 3 2 5 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 54 

83 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 59 

84 3 3 2 2 3 3 3 3 1 1 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

85 3 3 2 5 3 3 3 3 1 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 54 

86 3 3 2 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 

87 3 3 2 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 

88 3 3 2 5 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 56 

89 2 3 2 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 71 

90 3 3 2 5 3 3 3 4 2 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 64 

91 2 1 2 1 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 61 

92 2 1 2 1 4 3 3 4 2 2 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 63 
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93 3 1 2 1 3 4 3 4 1 3 3 3 4 3 3 1 3 3 4 3 4 4 4 60 

94 3 1 2 5 3 3 3 4 2 2 3 3 4 4 4 3 4 4 4 2 3 4 3 62 

95 3 1 1 5 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 56 

96 3 2 1 5 3 3 4 3 2 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 61 

97 3 2 2 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 
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2. INPUT DATA RESPONDEN PADA VARIABEL (Y) KEPUASAN 

PEMBELI RESTO AYAM JINGKRAK TANJUNGBALAI 

No 
Responden Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 

Total Y 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

2 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 38 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 41 

5 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 31 

6 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 40 

7 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 

8 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 40 

9 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43 

10 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 39 

11 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 41 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

15 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 38 

16 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 36 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 35 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

19 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 38 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 35 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 33 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 34 

23 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 36 

24 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 

25 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 36 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 
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39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

40 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

45 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

47 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

48 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

50 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

52 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

53 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

54 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

55 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

56 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 37 

57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

58 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 41 

59 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 31 

60 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 40 

61 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 

62 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 40 

63 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43 

64 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 39 

65 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 41 

66 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 36 

67 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

68 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

69 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

70 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

71 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

72 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

73 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

74 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

75 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 34 

76 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 36 

77 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

78 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 36 

79 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

80 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

81 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 
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82 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

83 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 35 

84 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 2 35 

85 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 38 

86 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

87 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

88 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

89 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 41 

90 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 39 

91 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43 

92 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 40 

93 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 

94 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 40 

95 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 31 

96 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 41 

97 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 
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3. HASIL OUTPUT 

Frequency Table 

 

Frekuensi Pelanggan Berkunjung Ke Resto Ayam Jingkrak 

Tanjungbalai dalam Satu Bulan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Jarang 4 4,1 4,1 4,1 

Jarang 30 30,9 30,9 35,1 

Sering 56 57,7 57,7 92,8 

Sangat Sering 7 7,2 7,2 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18-28 tahun 43 44,3 44,3 44,3 

29-39 tahun 21 21,6 21,6 66,0 

40-50 tahun 30 30,9 30,9 96,9 

51-61 tahun 3 3,1 3,1 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 37 38,1 38,1 38,1 

Perempuan 60 61,9 61,9 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Mahasiswa 21 21,6 21,6 21,6 

Pegawai Swasta 17 17,5 17,5 39,2 

Pegawai Negeri Sipil 6 6,2 6,2 45,4 

Pegawai BUMN 1 1,0 1,0 46,4 

Wiraswasta 35 36,1 36,1 82,5 

Lainnyya 17 17,5 17,5 100,0 
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Total 97 100,0 100,0  

 
Frequency Table 

X.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 85 87,6 87,6 87,6 

SS 12 12,4 12,4 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

X.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 82 84,5 84,5 84,5 

SS 15 15,5 15,5 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

X.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 85 87,6 87,6 87,6 

SS 12 12,4 12,4 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

X.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 73 75,3 75,3 75,3 

SS 24 24,7 24,7 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

X.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 35 36,1 36,1 36,1 

TS 30 30,9 30,9 67,0 

S 28 28,9 28,9 95,9 

SS 4 4,1 4,1 100,0 

Total 97 100,0 100,0  
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X.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 10 10,3 10,3 10,3 

TS 19 19,6 19,6 29,9 

S 66 68,0 68,0 97,9 

SS 2 2,1 2,1 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

X.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 3 3,1 3,1 3,1 

TS 13 13,4 13,4 16,5 

S 76 78,4 78,4 94,8 

SS 5 5,2 5,2 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

X.8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 3 3,1 3,1 3,1 

TS 9 9,3 9,3 12,4 

S 82 84,5 84,5 96,9 

SS 3 3,1 3,1 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

X.9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 1,0 1,0 1,0 

TS 7 7,2 7,2 8,2 

S 74 76,3 76,3 84,5 

SS 15 15,5 15,5 100,0 

Total 97 100,0 100,0  
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X.10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 8 8,2 8,2 8,2 

S 76 78,4 78,4 86,6 

SS 13 13,4 13,4 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

X.11 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 4 4,1 4,1 4,1 

S 78 80,4 80,4 84,5 

SS 15 15,5 15,5 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

X.12 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 17 17,5 17,5 17,5 

TS 8 8,2 8,2 25,8 

S 62 63,9 63,9 89,7 

SS 10 10,3 10,3 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

X.13 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 4 4,1 4,1 4,1 

S 76 78,4 78,4 82,5 

SS 17 17,5 17,5 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

X.14 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 83 85,6 85,6 85,6 

SS 14 14,4 14,4 100,0 

Total 97 100,0 100,0  
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X.15 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 72 74,2 74,2 74,2 

SS 25 25,8 25,8 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

X.16 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 3 3,1 3,1 3,1 

S 79 81,4 81,4 84,5 

SS 15 15,5 15,5 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

X.17 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 82 84,5 84,5 84,5 

SS 15 15,5 15,5 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

X.18 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 2 2,1 2,1 2,1 

S 74 76,3 76,3 78,4 

SS 21 21,6 21,6 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

X.19 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 2 2,1 2,1 2,1 

S 76 78,4 78,4 80,4 

SS 19 19,6 19,6 100,0 

Total 97 100,0 100,0  
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Y.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 73 75,3 75,3 75,3 

SS 24 24,7 24,7 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

Y.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 3 3,1 3,1 3,1 

S 64 66,0 66,0 69,1 

SS 30 30,9 30,9 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

Y.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 75 77,3 77,3 77,3 

SS 22 22,7 22,7 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

 

Y.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 75 77,3 77,3 77,3 

SS 22 22,7 22,7 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

 

Y.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 84 86,6 86,6 86,6 

SS 13 13,4 13,4 100,0 

Total 97 100,0 100,0  
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Y.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 76 78,4 78,4 78,4 

SS 21 21,6 21,6 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

Y7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 72 74,2 74,2 74,2 

Sangat Baik 25 25,8 25,8 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

Y.8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 85 87,6 87,6 87,6 

SS 12 12,4 12,4 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

Y.9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 73 75,3 75,3 75,3 

SS 24 24,7 24,7 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

Y.10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 71 73,2 73,2 73,2 

SS 26 26,8 26,8 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

 

 

Y.11 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 8 8,2 8,2 8,2 

S 83 85,6 85,6 93,8 

SS 6 6,2 6,2 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 
Crosstabs 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fleksibilitas Mendukung Suasana "Rumah Ketiga" di Resto Ayam 

Jingkrak * Realisasi "rumah ketiga" Crosstabulation 

 

Realisasi "rumah 

ketiga" 

Total Sesuai 

Sangat 

Sesuai 

Fleksibilitas 

Mendukung 

Suasana "Rumah 

Ketiga" di Resto 

Ayam Jingkrak 

Sangat Tidak 

Setuju 

Count 17 0 17 

% within Fleksibilitas 

Mendukung 

Suasana "Rumah 

Ketiga" di Resto 

Ayam Jingkrak 

100,0% 0,0% 100,0% 

Tidak Setuju Count 8 0 8 

Sambutan Baik Kepada Pembeli * Kualitas Pelayan Crosstabulation 

 

Kualitas Pelayan 

Total Baik 

Sangat 

Baik 

Sambutan Baik 

Kepada Pembeli 

Sering Count 69 14 83 

% within Sambutan 

Baik Kepada Pembeli 

83,1% 16,9% 100,0% 

Setiap 

Saat 

Count 6 8 14 

% within Sambutan 

Baik Kepada Pembeli 

42,9% 57,1% 100,0% 

Total Count 75 22 97 

% within Sambutan 

Baik Kepada Pembeli 

77,3% 22,7% 100,0% 
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% within Fleksibilitas 

Mendukung 

Suasana "Rumah 

Ketiga" di Resto 

Ayam Jingkrak 

100,0% 0,0% 100,0% 

Setuju Count 51 11 62 

% within Fleksibilitas 

Mendukung 

Suasana "Rumah 

Ketiga" di Resto 

Ayam Jingkrak 

82,3% 17,7% 100,0% 

Sangat Setuju Count 0 10 10 

% within Fleksibilitas 

Mendukung 

Suasana "Rumah 

Ketiga" di Resto 

Ayam Jingkrak 

0,0% 100,0% 100,0% 

Total Count 76 21 97 

% within Fleksibilitas 

Mendukung 

Suasana "Rumah 

Ketiga" di Resto 

Ayam Jingkrak 

78,4% 21,6% 100,0% 

 

 

 

 

 

Correlations 

 

Komunikasi 

Antarpribadi 

Pelayan 

Resto Ayam 

Jingkrak 

Tanjungbalai 

Kepuasan 

Pembeli 

Spearman's 

rho 

Komunikasi 

Antarpribadi Pelayan 

Correlation 

Coefficient 

1,000 ,564** 

Sig. (2-tailed) . ,000 
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Resto Ayam Jingkrak 

Tanjungbalai 

N 97 97 

Kepuasan Pembeli Correlation 

Coefficient 

,564** 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 . 

N 97 97 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 


