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MOTTO 

 

“Apapun yang menjadi takdirmu, akan mencari jalannya menemukanmu” 

(Ali bin Abi Thalib) 
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ABSTRAK 

Nama  : Fitri Hakiki 

Nim  : 0105183334 

Judul : Hubungan Komunikasi Antarpribadi 

Pelayan dengan Kepuasan Pembeli Resto 

Ayam Jingkrak Tanjungbalai 

Pembimbing I : Dr. Ahmad Thamrin Sikumbang, M.A 

Pembimbing II : Dr. Suheri Harahap, M.Si 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat hubungan 

komunikasi antarpribadi pelayan dengan kepuasan pembeli Resto Ayam Jingktak. 

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori komunikasi antarpribadi, 

dan teori tentang kepuasan pembeli. Metode penelitian yang digunakan adalah 

metode penelitian kuantitatif korelasional yang mencari hubungan antara variabel 

X (komunikasi antarpribadi pelayan) dengan variabel Y (dengan kepuasan 

pembeli). Metode korelasional merupakan metode yang bertujuan untuk 

mengetahui hubungan suatu variabel dengan variabel-variabel lain. Teknik 

penarikan sampel yang digunakan adalah purposive sampling dan aksidental 

sampling. Peneliti terlebih dahulu menentukan kriteria responden lalu memilih 

responden yang secara kebetulan bertemu dan sesuai dengan karakteristik tersebut. 

Populasi pada penelitian ini adalah pembeli Resto Ayam Jingkrak Tanjungbalai. 

Berdasarkan perhitungan sampel menggunakan rumus Slovin maka diperoleh 

jumlah sampel sebanyak 97 orang. Pada penelitian ini, sampel adalah pembeli yang 

berkunjung ke Resto Ayam Jingkrak Tanjungbalai. Teknik pengumpulan data yang 

dilakukan dalam penelitian ini melalui tiga cara, yaitu observasi dengan turun 

langsung kelapangan, angket dengan cara menyebarkan kuesioner, dan 

dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

analisis tabel tunggal, analisis tabel silang, dan uji hipotesis melalui rumus 

Koefisien Korelasi oleh Spearman dengan menggunakan aplikasi SPSS 26. Dari 

hasil penelitian ini diperoleh koefisien korelasi sebesar 0,564. Berdasarkan skala 

Guilford yang digunakan, koefisien tersebut menunjukkan hubungan yang cukup 

berarti antara komunikasi antarpribadi pelayan dengan kepuasan pembeli Resto 

Ayam Jingkrak. Kemudian hasil koefisien determinasi sebesar 31,8% faktor yang 

mempengaruhi hubungan komunikasi antarpribadi pelayan dengan kepuasan 

pembeli sedangkan sebesar 68,2% dipengaruhi oleh faktor lainnya. 

Kata Kunci: Komunikasi Antarpribadi, Kepuasan Pembeli  
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ABSTRACT 

Name  : Fitri Hakiki 

Nim  : 0105183334 

Title  : Interpersonal Servant Communication               

Relationship with Buyer Satisfaction of 

Tanjungbalai Princing Chicken Resto 

Suvervisor I : Dr.Ahmad Thamrin Sikumbang, M.A 

Suvervisor II : Dr. Suheri Harahap, M.Si 

 

This study aims to determine whether there is a relationship between 

interpersonal communication between waiters and customer satisfaction at 

Jingktak Chicken Resto. The theory used in this study is the theory of interpersonal 

communication, and the theory of buyer satisfaction. The research method used is 

a correlational quantitative research method that seeks the relationship between 

variable X (interpersonal communication of waiters) and variable Y (with buyer 

satisfaction). Correlational method is a method that aims to determine the 

relationship of a variable with other variables. The sampling technique used was 

purposive sampling and accidental sampling. The researcher first determines the 

criteria for respondents and then selects respondents who coincidentally meet and 

match these characteristics. The population in this study were buyers of the 

Tanjungbalai Jingkrak Chicken Restaurant. Based on the sample calculation using 

the Slovin formula, a total sample of 97 people was obtained. In this study, the 

samples were buyers who visited the Jingkrak Chicken Restaurant, Tanjungbalai. 

Data collection techniques were carried out in this study in three ways, namely 

observation by going directly to the field, questionnaires by distributing 

questionnaires, and documentation. Data analysis techniques used in this study 

were single table analysis, cross table analysis, and hypothesis testing through the 

Correlation Coefficient formula by Spearman using the SPSS 26 application. The 

results of this study obtained a correlation coefficient of 0.564. Based on the 

Guilford scale used, the coefficient shows a significant relationship between 

interpersonal communication between waiters and customer satisfaction at 

Prancing Chicken Resto. Then the result of the coefficient of determination is 

31.8%, the factor that influences the interpersonal communication relationship 

between the waiter and the buyer's satisfaction, while 68.2% is influenced by other 

factors. 

Keywords: Interpersonal Communication, Buyer Satisfaction 
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