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LAMPIRAN I 

Pedoman Wawancara 

STRATEGI PENGEMBANGAN KOLEKSI DI DINAS PERPUSTAKAAN 

DAN KEARSIPAN KOTA MEDAN PADA MASA PANDEMI COVID-19 

1. Menurut bapak/ibu, bagaimana perubahan yang terjadi di masa pandemi Covid-

19 ini ?  

2. Apa saja hambatan yang terjadi di bidang pengembangan koleksi pada saat 

sebelum dan sesudah pandemi? 

3. Bagaimanakah alur pengembangan koleksi di Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kota Medan ini?  

4. Apakah ada kebijakan baru yang dibuat khusus dalam menghadapi pandemi? 

dan apakah kebijakan tersebut mempengaruhi keberlangsungan pengembangan 

koleksi? 

5. Menurut bapak/ibu, bagaimana pengaruh anggaran dalam kegiatan 

pengembangan koleksi di masa pandemi ini? dan bagaimana strategi yang 

sudah bapak/ibu lakukan dalam menghadapi hal tersebut? 

6. Apakah dengan perubahan yang terjadi seperti berkurangnya pengunjung 

membuat koleksi semakin terjaga? 

7. Menurut bapak/ibu, bagaimana respon pengunjung/pengguna perpustakaan 

ketika mereka belum menemukan informasi yang mereka butuhkan di 

perpustakaan, khususnya pada masa pandemi? Apa solusi yang perpustakaan 

tawarkan dalam menghadapi hal tersebut? 

 

  



 

LAMPIRAN II 

Dokumentasi 

 

Wawancara dengan Kepala Seksi Pengembangan dan Pengolahan Bahan Pustaka 

 

Dokumentasi dengan Kepala Seksi dan Staff 

 



 

 

 

 

Wawancara dengan Staff Bidang Pengembangan dan Pengolahan Bahan Pustaka 

 

Wawancara dengan Staff Bidang Konservasi Bahan Pustaka 

 

Wawancara dengan Staff Bidang Pengembangan dan Pengolahan Bahan Pustaka  



 

 

Situs Web Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Medan 

 

Ruangan Perpustakaan 
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