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LAMPIRAN I 

Daftar Wawancara 

A. Wawancara kepada pengurus BPJS Ketenagakerjaan Cabang Perintis 

Kabupaten Batu Bara 

1. Apa yang akan dilakukan oleh BPJS Ketenagakerjaan untuk 

memperkenalkan dirinya kepada masyarakat sehingga masyarakat yang 

terkhususnya buruh penerima upah di kabupaten batu bara mengenal 

dan memahami BPJS Ketenagakerjaan ? 

2. Bagaimana cara BPJS Ketenagakerjaan kabupaten batu bara 

meningkatkan jumlah pengguna jasa program jaminan sosial BPJS 

Ketenagakerjaan ? 

3. Kendala apa yang sering di ajukan masyarakat sehingga masyarakat 

tidak mendaftarkan dirinya sebagai peserta BPJS Ketenagakerjaan ? dan 

apa solusi dari kendala tersebut ? 

 

B. Wawancara kepada Buruh yang Bukan Penerima Upah (BPU) 

1. Apakah anda tahu BPJS Ketenagakerjaan ? 

2. Apakah sebelumnya anda sudah pernah mendengar yang namanya 

BPJS Ketenagakerjaan ? 

3. Apakah anda tahu fungsi BPJS Ketenagakerjaan ? 

4. Apakah anda berminat untuk menjadi peserta BPJS Ketenagakerjaan 

? 

5. Kenapa anda tidak mendaftarkan diri sebagai peserta BPJS 

Ketenagakerjaan ? 

6. Apa kendala sehingga anda tidak mendaftarkan diri sebagai peserta 

BPJS Ketenagakerjaan ? 

 

 

 



 

 

LAMPIRAN II 
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