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Abstract  
              In the digital age, consumers increasingly rely on the internet and social platforms for media. One emerging 
phenomenon is electronic word of mouth . This refers to sharing information and reviews about products and services 
offered by individuals through online platforms. The purpose of this study was to find out how product quality and 
electronic word-of-mouth affect consumers' desire to buy Azarine skin care products. Using quantitative methodology 
The study population is women in the city of Medan. A sample of 100 respondents was taken using the Slovin formula 
and the purposive sampling method to select respondents who met the specified criteria.  Multiple linear regression was 
used to analyze the data with SPSS 26. These findings show that the electronic word of mouth variable shows that 
there is a positive and significant influence on the purchase decisions of Azarine skin care products, and the product 
quality variable shows a positive and significant influence. a significant influence between product quality variables on 
purchase intent, so that electronic word of mouth and product quality simultaneously have a significant effect on purchase 
decisions of Azarine skin care products in the city of Medan. Electronic word of mouth and product quality are also 
important factors in consumer purchasing decisions. Consumers look for products that can meet their needs and 
expectations.  

   
Keywords: electronic word of mouth; product quality; purchase decisions  

  
 
A. Latar Belakang Teoritis             

           Pasar untuk sektor kecantikan lebih 
kompetitif, salah satunya adalah semakin 
banyaknya perusahaan perawatan kulit lokal 
yang berusaha memasarkan barang-barang 
mereka. Kuantitas produk perawatan kulit 
yang tersedia di pasar mempengaruhi minat 
beli pelanggan. Azarine adalah merek 
perawatan kulit terkemuka karena merupakan 
perusahaan asli Indonesia yang berfokus pada 
perawatan kulit dan tubuh. Produk domestik 
ini sama bagusnya dengan produk kompetisi 
internasional. Salah satu faktor terpenting 
dalam kepuasan pelanggan dan kesuksesan 
perusahaan adalah kualitas produk yang 
ditawarkan. Kualitas suatu produk diukur 
dengan seberapa baik memenuhi target 
pasarnya, itu berdampak langsung pada daya 
saing  kosmetik lokal.  

         Pemasaran electronic word of mouth 
(e-WOM) adalah praktik menyebarkan ulasan 
pelanggan yang menguntungkan tentang  

 

produk atau layanan perusahaan dengan 
memanfaatkan. media elektronik seperti web.  
Istilah “e-WOM” atau “electronic word of 
mouth” digunakan Goldsmith (2008) untuk 
menggambarkan interaksi sosial antara 
pengguna internet di mana informasi produk 
dipertukarkan secara digital.  Menurut 
Cheung dan Lee (2008), eWOM adalah 
evaluasi online terhadap suatu produk yang 
ditulis dan dibagikan oleh konsumen.  
Menurut , (Damayanti, 2020) e-WOM dapat 
meningkatkan minat beli pelanggan media 
sosial. Sumber informasi eksternal yang 
memengaruhi minat beli pelanggan adalah 
penyebab utama keputusan konsumen dalam 
melakukan pembelian. Selain itu, dengan 
evaluasi dan saran yang baik dari pelanggan, 
e-WOM dapat menjawab tuntutan informasi 
konsumen dan mengembangkan 
kemungkinan kepercayaan dan kepuasan 
konsumen dengan barang-barang tertentu, 
sehingga meningkatkan minat beli 
konsumen.. Sebaliknya, ulasan negative atau 
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pengalaman buruk dapat menurunkan minat 
beli konsumen.  

          E-WOM  tidak  hanya  membantu 
pelanggan mendapatkan informasi, tetapi juga 
membantu mereka merekomendasikan produk 
tertentu kepada orang lain. Yusuf (2021) 
menyatakan bahwa keputusan pembelian 
ditentukan oleh cara berpikir individu.  
Evaluasi opsi yang berbeda dan pilih produk 
dari banyak opsi.  Dari sini dapat disimpulkan 
bahwa keputusan pembelian berada pada tahap 
tindakan.  Menjadi landasan bagi konsumen 
untuk membuat keputusan pembelian sebelum 
mereka bertindak.  Bagaimana konsumen dan  
memilih, membeli, dan menggunakan produk 
atau layanan setelah pembelian produk atau 
layanan tersebut memenuhi kebutuhan dan 
keinginan pengguna  

         Seorang pembeli  merasakan tentang 
kualitas produk  melalui pengalaman 
pembelian  yang dilakukan.   Mereka yang 
memiliki kesan baik terhadap suatu produk 
atau merek lebih cenderung membelinya. 
(Nulufi & Murwartiningsih, 2015) Pelanggan 
yang memiliki pendapat yang baik tentang 
suatu produk atau merek lebih cenderung 
membelinya. Menurut definisi ini, minat 
pelanggan dalam melakukan pembelian 
adalah kesediaan untuk menyelidiki suatu 
produk atau layanan lebih lanjut. Konsumen 
mungkin penasaran dengan suatu produk atau 
layanan, tetapi itu tidak berarti mereka benar-
benar akan membelinya. Konsumen harus 
mencari informasi dan menyesuaikan dengan 
kebutuhan mereka pada produk sebelum 
melakukan pembelian. Konsumen dapat 
membaca ulasan pelanggan, membandingkan 
kualitas dan harga dengan produk sejenis, 
serta mempertimbangkan faktor-faktor lain 
yang relevan sebelum pembelian.  

          Electronic word of mouth (eWOM)  
menjadi faktor penting dalam  keputusan  
pembelian konsumen, khususnya di industri 
perawatan kulit.  Konsumen menggunakan 
eWOM  tidak hanya  sebagai sumber 
informasi, tetapi juga memungkinkan 
konsumen untuk merekomendasikan produk 
tertentu kepada orang lain.  Saat memilih 
perawatan kulit atau kosmetik, konsumen 
terutama membutuhkan informasi tentang 
produk tersebut, yang meliputi merek, 

kandungan, harga, kualitas, stimulasi kulit, dll. 
(Salsabila, 2021).  Melihat rating pengalaman 
pengguna terhadap produk, efeknya 
memperkuat citra produk dan minat beli 
konsumen terhadap produk tersebut, 
sebelum konsumen membeli.  Konsumen 
membeli kembali produk berdasarkan 
pengalaman pembelian sebelumnya.  
Ketertarikan konsumen terhadap suatu 
produk dan minat beli muncul setelah 
konsumen mengetahui dan memperhatikan 
produk tertentu (Yundini, 2022).  Pengalaman 
membeli suatu produk memungkinkan 
konsumen untuk mengetahui kualitas yang 
dirasakan dari produk tersebut.  Hal didukung 
oleh penelitian Nyio (2022) bahwa iklan 
online, kualitas produk dan eWOM  
berpengaruh terhadap minat beli secara 
simultan.  Pengaruh eWOM dan kualitas 
terhadap keputusan pembelian pada produk 
sangat penting karena konsumen saat ini lebih 
banyak mencari informasi produk dan 
merekomendasikan produk melalui media 
digital, dan eWOM dapat mempengaruhi 
persepsi konsumen terhadap kualitas produk.  
Oleh karena itu penelitian ini dilakukan untuk 
mengetahui pengaruh eWOM dan kualitas 
produk terhadap keputusan pembelian 
produk perawatan kulit Azarine di kota 
Medan.  

Gambar 1. Kerangka penelitian  

 
                   Sumber : penulis, 2023  
  
Hipotesis penelitian ini adalah:  

H1. Electronic word of mouth (X1) 
berpengaruh signifikan terhadap keputusan 
pembelian (Y) produk skincare Azarine.               

H2. Kualitas produk (X2) berpengaruh 
signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) 
produk skincare Azarine.  

H3. Electronic word of mouth (X1) dan 
kualitas produk (X2)  berpengaruh signifikan 
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dan simultan terhadap keputusan pembelian 
(Y) produk skincare Azarine.  

  
B. Metode Penelitian 
         Penelitian ini menggunakan jenis 
penelitian deskriptif kuantitatif.  Penelitian 
deskriptif kuantitatif bertujuan untuk 
mendeskripsikan atau menjelaskan 
karakteristik variabel yang diteliti dan 
hubungan antar variabel tersebut secara 
kuantitatif (Sugiyono, 2019).  Populasi 
penelitian ini adalah seluruh wanita di Kota 
Medan berdasarkan data BPS (2022).  
Sebanyak 100 sampel diambil dengan 
menggunakan metode rumus Slovin.  
Pemilihan sampel dengan menggunakan 
metode purposive sampling melibatkan 
pemilihan responden yang memenuhi kriteria 
yaitu wanita berusia 17–25 tahun, pengguna 
atau konsumen Azarine skincare, dan 
memiliki media sosial.  Pengumpulan data 
dilakukan melalui survei online dengan 
menggunakan kuesioner terstruktur yang 
dibagikan kepada responden yang telah 
terpilih dengan bantuan Google Forms.  Data 
yang diperoleh dari kuesioner akan dianalisis 
dengan menggunakan analisis regresi linier 
berganda dengan menggunakan program 
SPSS 26.  
  
C. Hasil Dan Pembahasan  

  
Uji Validitas 
                  Tabel 1.Uji Validitas 

Variabel  Item  R Hitung  R 
Tabel  

Keterang 
an  

Electronic  
Word Of  

Mouth (X1)  

X1.1  0,742  0,195  Valid  

X1.2  0,686  0,195  Valid  
X1.3  0,539  0,195  Valid  
X1.4  0,572  0,195  Valid  
X1.5  0,627  0,195  Valid  
X1.6  0,595  0,195  Valid  

 Kualitas 
produk  

(X2)  

X2.1  0,714  0,195  Valid  
X2.2  0,656  0,195  Valid  
X2.3  0,364  0,195  Valid  
X2.4  0,619  0,195  Valid  
X2.5  0,466  0,195  Valid  
X2.6  0,453  0,195  Valid  
X2.7  0,457  0,195  Valid  

Keputusan 
pembelian  

(Y)  

Y1  0,691  0,195  Valid  
Y2  0,599  0,195  Valid  
Y3  0,503  0,195  Valid  
Y4  0,365  0,195  Valid  
Y5  0,678  0,195  Valid  
Y6  0,406  0,195  Valid  

     Sumber  : Hasil olah data SPSS 26, 2023  

          Perbandingan nilai r turunan dengan 
nilai r yang ditabulasi berfungsi sebagai dasar 
untuk melakukan uji validitas.  Data dianggap 
sah jika dan hanya jika perbedaan antara dua 
nilai, jumlah r dan tabel r, lebih dari nol. 
Penghitungan nilai r dengan N = 100 dan 
taraf signifikansi 5% dalam distribusi data 
statistik menghasilkan nilai 0,195. Selain itu, 
mungkin melihat nilai signifikansi (sig,), yang 
dianggap sah jika lebih dari 0,05 dan tidak 
valid sebaliknya. Semua indikator di atas tabel 
r disertifikasi VALID karena pengujian 
signifikan 0,05.  

  
Uji Reliabilitas                                                                    

Tabel 2. Uji Reabilitas  
Variabel  Cronbac 

h’s Alpha  
Batas  

Reliabili 
tas  

Keterangan  

Electronic Word 
Of Mouth (X1)  

0,690  0,60  Reliabel  

Kualitas Produk 
(X2)  

0,617  0,60  Reliabel  

Keputusan 
pembelian  (Y)  

0,639  0,60  Reliabel  

    Sumber  : Hasil olah data SPSS 26, 2023                           

         Menurut Sujerweni (2014), uji reliabilitas 
alfa cronbachs digunakan untuk menentukan 
apakah kuesioner menghasilkan hasil yang 
konsisten ketika pengukuran diulang, dan 
kuesioner dianggap dapat dipercaya jika skor 
alfa cronbach lebih dari 0,60. Alfa Cronbach 
untuk   variabel eWOM adalah 0,690> 0,60, 
untuk variabel kualitas produk adalah 0,617 > 
0,60, dan untuk variabel  keputusan pembelian 
adalah 0,639 > 0,60; Oleh karena itu, hasil dari 
kuesioner penelitian ini  dianggap reliabel 
mengingat ketentuan dari uji reliabilitas.   

Uji Asumsi Klasik Uji Normalitas  

Tabel 3. Uji Normalitas  

  
Sumber  : Hasil olah data SPSS 26, 2023  

Uji  normalitas  dipakai 
untuk memastikan variable dependent dan 
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variabel independent mempunyai distribusi 
normal. Untuk membuat keputusan 
menggunakan plot probabilitas, model regresi 
dianggap terdistribusi normal jika data yang 
diberikan untuk menjelaskan data aktual 
mengikuti garis diagonal. Menurut uji asumsi 
tradisional, data biasanya didistribusikan jika P-
P Plot, atau plot probabilitas, mengikuti garis 
diagonal.  
  
Uji Multikolinearitas 
            Tabel. 4. Uji multikolinearitas  
No  Variabel  Tolerance 

Value  
VIF  Keterangan  

1  Electronic  
Word Of  
Mouth (X1)  

0,665  1,503  Bebas  
Multikolinieri 

tas  
2  Kualitas  

Produk (X2)  
0,665  1,503  Bebas  

Multikolinieri 
tas  

     Sumber  : Hasil olah data SPSS 26, 2023  

Uji Multikolinearitas mencari bukti 
hubungan antara variabel independent dalam 
model regresi. Sebagai sarana menguji model 
regresi tertentu menjadi multikolinearitas atau 
tidak. Multicoloniearity terjadi dengan nilai 
toleransi di bawah 0,10 atau pada nilai VIF di 
atas 10. X1 dan X2 mempunyai nilai tolerance 
0.665 lebih besar dari 0,1 dan nilai VIF 1,503  
kurang dari 10 sehingga tidak terjadi 
multikoloniearitas sehingga sudah memenuhi 
asumsi klasik untuk uji multikoloniearitas.   

  
Uji Heteroskedastisitas  

Tabel 5. Uji Heteroskedastistisitas  

  
Sumber  : Hasil olah data SPSS 26, 2023  

         Uji heterokedastisitas yang dilakukan 
diketahui bahwa nilai signifikansi variable 
electronic word of mouth   yaitu sebesar 0,231 
> 0,05 dan variabel kualitas produk yaitu 
sebesar 0,830 > 0,05. Sehingga disimpulkan 
bahwa penelitian ini dikatakan tidak terjadi 
Heteroskedastisitas.  
            

 

Analisis Regresi linear berganda  

Tabel 6.  regresi linier berganda  

 
   Sumber  : Hasil olah data SPSS 26, 2023  
Dari hasil regresi lenear yang dilakukan 

maka dapat dibuat persamaan sebegai berikut:   
Y = 5,840 + 0,458 X1+ 0,265 X2 + ε  

1. Koefisien konstanta variable 
electronic word of mouth (X1) dan 
variable kualitas produk (X2) sebesar 
5,840 maka nilai keputusan pembelian 
(Y) bernilai sebesar 5,840.  

2. Nilai koefisien regresi electronic word 
of mouth (X1) = 0,458, maka nilai 
eWOM sebesar 0,458.  

3. Nilai koefisien regresi kualitas produk 
(X2) = 0,265, maka nilai kualitas 
produk sebesar 0,265  

Dari perhitungan uji regresi linier 
berganda, disimpulkan bahwa besarnya 
pengaruh eWOM lebih besar (0,458) 
dibandingkan pengaruh kualitas produk 
(0,265), menunjukkan bahwa eWOM lebih 
berpengaruh daripada kualitas produk 
terhadap keinginan membeli produk Azarine 
Skincare di Medan. Ini bertentangan dengan 
temuan Aliefatikha dkk (2022) bahwa kualitas 
produk mempengaruhi keputusan pembelian 
Scarlett Whitening dibanding elektronik word 
of mouth dari blogger kecantikan.  
  
  
Uji T (Uji Parsial)                           

Tabel 7. Uji Parsial  

 
      Sumber  : Hasil olah data SPSS 26, 2023         
Hasil uji t dapat diketahui variabel electronic 
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word of mouth (X1) diperoleh nilai t-hitung 
sebesar 8,478 > 1,984 (ttable), dengan nilai 
signifikansi 0,000 < 0,05, dapat disimpulkan 
bahwa Electronic word of mouth  berpengaruh 
signifikan secara parsial terhadap keputusan 
pembelian. Variabel kualitas produk (X2) 
diperoleh nilai   t-hitung sebesar 4,383 > 1,984 
(ttable), dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05.  
 Disimpulkan eWOM dan kualitas 
berpengaruh signifikan secara parsial 
terhadap keputusan pembelian.  
  
Uji F (Uji Simultan) 
                   Tabel 8. Uji F (simultan)  

 
        Sumber  : Hasil olah data SPSS 26, 2023 
Apabila :   

- Hitung F > tabel F, sehingga X1 dan   

X2 mempengaruhi Y  
- Hitung F < tabel F, jadi X1 dan X2 tidak 

berpengaruh terhadap Y  
F hitung (100,773) > F tabel (3,09) sehingga 
ada pengaruh X1 dan X2 terhadap Y. 
Berdasarkan nilai Sig 0,00 < 0,05 yang 
menunjukkan bahwa masing-masing variabel 
X berpengaruh signifikan terhadap Y, dapat  
kesimpulan bahwa eWOM dan kualitas 
produk berpengaruh signifikan secara 
simultan (bersama – sama) terhadap  
keputusan pembelian.    
  
Pembahasan  Pengaruh Electronic word of 
Mouth terhadap Keputusan pembelian  

EWOM memiliki nilai spesifikasj 
0,00<0,05, Sehingga dapat disimpulkan 
bahwa eWOM memiliki dampak parsial yang 
cukup besar terhadap keputusan pembelian 
dan H1 diterima. Sari (2017) berpendapat 
dalam penelitian sebelumnya bahwa eWOM 
memiliki dampak besar untuk keputusan  
pembelian. Menurut temuan (Janah &  
Suswardji, 2021) karakteristik citra merek dan 
eWOM berpengaruh  terhadap keinginan 
membeli produk Wardah. Studi yang 
dilakukan (Putri & Mahfudz, 2022). Temuan 
menunjukkan dampak yang menguntungkan 
dan cukup besar dari eWOM terhadap minat 

pelanggan untuk membeli. Hal tersebut 
menunjukkan kalau konsumen membeli 
Skincare Azarine  karena disebabkan oleh 
eWOM, sehingga mempengaruhi keputusan  
konsumen dalam membeli. Karena 
konsumen melihat ulasan atau review yang 
dilihat dari pengguna media sosial, sehingga 
konsumen tertarik untuk membeli yang 
disebabkan oleh informasi yang didapatkan 
dari konsumen lain di media sosial. Semakin 
banyak review atau ulasan yang memberikan 
informasi positif mengenai produk skincare 
Azarine , Semakin banyak orang yang ingin 
tahu tentang  produk tersebut, sehingga minat 
konsumen untuk membeli semakin 
meningkat.  
  

Pengaruh  Kualitas  produk 
 terhadap  Keputusan pembelian  

          Nilai spesifikasi untuk kualitas produk 
adalah 0,00 < 0,05,  bahwa kualitas produk 
memiliki dampak parsial yang signifikan 
terhadap keputusan pembelian skincare 
Azarine dan diterima H2. Menurut studi 
sebelumnya oleh Kurniawati dan Indah (2020), 
temuan menunjukkan bahwa kualitas dan 
harga produk memiliki dampak besar pada 
keputusan pembelian kembali. Menurut  (Lie et 
al., 2019) , persepsi kualitas menjadi faktor 
penting bagi konsumen ketika memilih produk  
yang akan dibeli. Pelanggan lebih cenderung 
tertarik dan menilai input informasi yang 
mereka peroleh tentang suatu produk jika 
mereka memiliki kesan yang baik tentang 
kualitas produk. Akibatnya, agar perusahaan 
dapat berkembang dalam menghadapi 
persaingan yang lebih kuat, maka harus 
menjaga kualitas barang-barangnya. Sebelum 
konsumen membeli produk skincare Azarine, 
konsumen akan mencari informasi dari produk 
tersebut seperti kualitas produk , bahan-bahan 
yang terkandung dan manfaat produk tersebut. 
Kualitas produk dinilai sangat penting oleh 
konsumen karena mempengaruhi kepuasan 
pembelian jika produk tersebut memliki 
kualitas yang bagus. Konsumen kemudian 
ingin membeli  dan mereview kepada orang 
lain. membeli item dan merekomendasikannya 
kepada orang lain.  
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Pengaruh Electronic word of mouth dan 
Kualitas produk terhadap Keputusan 
pembelian  

Karena nilai spesifisitas electronic 
word of mouth dan kualitas produk adalah 
0,00<0,05 maka electronic word of mouth dan 
kualitas produk berpengaruh signifikan 
terhadap keputusan pembelian konsumen dan 
diterima H3.  Menurut penelitian Nurrohman 
(2018), penyediaan informasi elektronik word 
of mouth, harga dan kualitas produk 
berpengaruh positif terhadap keputusan 
pembelian. Temuan (Aliefatikha  dkk,   2022) 
menunjukkan bahwa beauty blogger pembelian 
dipengaruhi secara signifikan oleh  eWOM dan 
kualitas produk Scarlett Whitening. Selain itu, 
kualitas produk memiliki dampak yang 
menguntungkan dan besar pada keputusan 
dalam melakukan pembelian. eWOM Variabel 
dan kualitas produk berpengaruh signifikan 
terhadap minat pelanggan terhadap barang 
merek FELLAS.CO, menurut riset (Mahendra, 
2021). 
  
            Pengaruh eWOM dan kualitas produk 
terhadap keputusan pembelian skincare 
Azarine sangat penting dikarenakan 
konsumen saat ini lebih cenderung mencari 
informasi produk dan merekomendasikan 
produk melalui media digital dan eWOM 
dapat mempengaruhi persepsi konsumen 
tentang kualitas produk.  

  
D. Kesimpulan 
 Atas hasil dan pembahasan yang telah 
diuraikan, dapat ditarik kesimpulan sebagai 
berikut:  
  
1) Variabel eWOM menunjukkan 
adanya pengaruh positif dan signifikan 
terhadap keputusan pembelian produk 
skincare Azarine di kota Medan.  Semakin 
banyak review atau ulasan yang memberikan 
informasi positif tentang produk skincare 
Azarine, maka akan semakin banyak orang 
yang terpengaruh untuk membeli produk 
tersebut, sehingga minat beli konsumen akan 
meningkat.  
  
2) Variabel kualitas produk 
menunjukkan adanya pengaruh positif dan 
signifikan antara variabel kualitas produk 
dengan keputusan pembelian.  Kualitas 
produk skincare Azarine mempengaruhi 

keputusan pembelian karena memiliki 
kualitas produk yang baik.  Artinya semakin 
baik kualitas produk yang ditawarkan maka  
konsumen akan membeli produk tersebut.  
  
3) Hasil variabel eWOM dan kualitas 
produk berpengaruh positif dan signifikan 
secara simultan (bersama-sama) terhadap 
keputusan pembelian skincare Azarine.  
Kualitas produk yang baik dapat 
meningkatkan kepuasan konsumen dan 
memicu terciptanya eWOM yang positif yang 
bisa mempengaruhi keputusan pembelian 
konsumen.  Di sisi lain, kualitas produk yang 
buruk dapat memicu eWOM negatif dan 
memengaruhi keputusan pembelian 
konsumen.  
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