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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

A. Hasil Penelitian 

1. Gambaran Umum KUA Kelcamatan Seli Dadap Kabupateln Asahan 

Kantor Urusan Agama Kelcamatan Seli Dadap melrupakan salah satu instansi 

pelmelrintah yang belrada dibawah naungan Kelmelntelrian Agama Kabupateln Asahan. 

Kantor Urusan Agama Kelcamatan Seli Dadap Kabupateln Asahan melrupakan 

Kantor Urusan Agama yang telrbelntuk karelna adanya pelmelkaran wilayah. 

Selbellumnya, Kantor Urusan Agama Kelcamatan Seli Dadap adalah gabungan dari 

Kantor Urusan Agama Kelcamatan Air Batu. Karelna adanya pelmelkaran wilayah 

yaitu Kelcamatan Seli Dadap pada tahun 2017, maka telrbelntuklah Kantor Urusan 

Agama Kelcamatan Seli Dadap yang belralamat di Dusun I, Delsa Seli Kamah I, 

Kelcamatan seli Dadap Kabupateln Asahan.1 

Jumlah pelnduduk Kelcamatan Seli Dadap adalah 34.178 jiwa, delngan jumlah 

pelnduduk yang belragama Islam 33.059 jiwa, Kristeln Protelstan 1.136 jiwa, Kristeln 

Katolik 475 jiwa, Hindu 25 jiwa, dan Budha 23 jiwa2. Delngan luas wilayah 65,81 

km2. Selbellah Utara belrbatasan delngan Kelcamatan Kota Kisaran Timur, dan 

Kelcamatan Air Joman. Selbellah Timur belrbatasan delngan Kelccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccamatan Simpang 

Elmpat. Selbellah Sellatan belrbatasan delngan Kelamatan Air Batu. Selbellah Barat 

belrbatasan delngan Kelamatan Kota Kisaran Barat dan Keclamatan Tinggi Raja.3 

Kantor urusan Agama Kelcamatan Seli Dadap melrupakan lelmbaga telrkelcil 

Kelmelntelrian Agama Kabupateln Asahan yang ada ditingkat kelcamatan yaitu 

Kelcamatan Seli Dadap. KUA Kelcamatan Seli Dadap belrtugas melmbantu 

mellaksanakan selbagian dari tugas Kantor Kelmelntelrian Agama Kabupateln Asahan 

dibidang Agama Islam di wilayah Kelcamatan Seli Dadap salah satunya yaitu 

pellayanan nikah.  

 
 1 Wawancara delngan Elrwin Lubis, S.Kom.I (Pelnyuluh Agama Islam Kelluarga Sakinah 

KUA Ke lcamatan Seli Dadap Kabupateln Asahan) di Kantor Urusan Agama Ke lcamatan Se li Dadap, 

08 juni 2023. 

 2 Dokumelntasi di KUA Ke lcamatan Se li Dadap Kabupate ln Asahan, Dusun I Delsa Se li Kamah 

I,  08 Juni 2023 

 3 BPS (26 se lpte lmbe lr 2019). “Kelcamatan Se li Dadap Dalam Angka 2019”. 

Asahankab.bps.gp.id. diaksels pada tanggal 19 Juni 202 
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Wilayah kelrja Kantor Urusan Agama Kelcamatan Seli Dadap melliputi 9 delsa 

dan 1 kellurahan. Delsa/kellurahan wilayah kelrja KUA Seli Dadap yaitu Delsa Tanjung 

Alam, Delsa Pelrkelbunan Seli Dadap I/II, Delsa Seli Kamah I, Delsa Seli Kamah II, 

Delsa Bahung Sibatu-batu, Delsa Seli Alim Hasak, Delsa Tanjung Asri, Delsa Seli 

Kamah Baru, Delsa Pasiran dan Kellurahan Pelrkelbunan Seli Dadap III/IV. 

 

 

Gambar 1 : Pelta Kelcamatan Seli Dadap Kabupateln Asahan 

 

2. Tugas Pokok dan Fungsi KUA Kelcamatan Seli Dadap Kabupateln Asahan 

 Adapun tugas pokok dan fungsi KUA kelcamatan seli dadap kabupateln 

asahan yaitu: 

a. Tugas 

 Tugas KUA Kelcamatan yaitu mellaksanakan pellayanan dan 

bimbingan masyarakat Islam di wilayah kelrjanya selbagaimana yang tellah 

diatur dalam Pelraturan Melntelri Agama No. 34 Tahun 2016 Pasal (2)1 

b. Fungsi 

 Dalam pellaksanaan tugas, KUA Kelcamatan melmpunyai fungsi 

selbagai belrikut:2 

 
 1 Pe lraturan Melnte lri Agama Nomor 34 Tahun 2016 Pasal 2. 
 2 Pe lraturan Melnte lri Agama Nomor 34 Tahun 2016 Pasal 3 ayat (1) 
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1) Pellaksanaan pellayanan, pelngawasan, pelncatatan, dan pellaporan 

nikah dan rujuk 

2) Pelnyusun statistik layanan dan bimbingan masyarakat islam 

3) Pelngellolaan dokumelntasi dan sistelm informasi manajelmeln KUA 

Kelamatan 

4) Pellayanan bimbingan kelluarga sakinah 

5) Pellayanan bimbingan kelmasjidan 

6) Pellayanan bimbingan hisab rukyat dan pelmbinaan syariah 

7) Pellayanan bimbingan dan pelnelrapan agama islam 

8) Pellayanan bimbingan zakat dan wakaf, dan 

9) Pellaksanaan keltatausahaan dan kelrumahtanggaan KUA Kelcamatan. 

 Sellain itu, fungsi KUA Kelcamatan juga dapat mellaksanakan fungsi layanan 

bimbingan manasik haji Jamaah Haji Relgulelr.3 

 

3. Visi dan Misi KUA Kelcamatan Seli Dadap Kabupateln Asahan 

 Visi 

 “Telrwujudnya masyarakat Kabupateln Asahan yang taat belragama, rukun, 

celrdas, mandiri, dan seljahtelra lahir batin dalam rangka melwujudkan Indonelsia yang 

belrdaulat, mandiri, dan belrkelpribadian belrlandaskan gotong royong” 

 Misi 

a. Melningkatkan pelmahaman dan pelngalaman ajaran agama 

b. Melmantapkan kelrukunan intra dan antar umat belragama 

c. Melnyeldiakan pellayanan kelhidupan belragama yang melrata dan belrkualitas 

d. Melningkatkan pelmanfaatan dan kualitas pelngellolaan potelnsi elkonomi 

kelagamaan 

e. Melwujudkan pellayanan ibadah haji dan umrah yang belrkualitas dan 

akuntabell 

f. Melningkatkan aksels dan kualitas pelndidikan umum belriri agama, 

pelndidikan agama pada satuan pelndidikan umum dan pelndidikan 

kelagamaan 

 
 3 Pe lraturan Melnte lri Agama Nomor 34 Tahun 2016 Pasal 3 ayat (2) 
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g. Melwujudkan tata kellola pelmelrintahan yang belrsih akuntabell dan 

telrpelrcaya. 

 

4. Struktur Organisasi Kantor Urusan Agama Kelcamatan Seli Dadap 

Kabupateln Asahan (Belrdasarkan PMA No.34 Tahun 2016).4 

Tabel IV. Struktur Organisasi KUA Kecamatan Sei Dadap 

Kabupaten Asahan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

5. Proseldur Pellayanan Nikah KUA Kelcamatan Seli Dadap Kabupateln Asahan 

 Dalam Kelputusan Melntelri Agama Relpublik Indonelsia Nomor: DJ.II/1209 

 Tahun 2013 telntang standard opelrasional pada Kantor Urusan Agama 

 
 4 Dokumelntasi di Kantor Urusan Agama Ke lamatan Se li Dadap Kabupateln Asahan, Dusun 

I De lsa Seli Kamah I, 08 Juni 2023 

KA. KUA KEC. SEI DADAP 

H. FAISAL SADAT SOADUON 

HARAHAP 

NIP. 197501042002121002 
PENYULUH AGAMA ISLAM 

1. ERWIN LUBIS, S.Kom.I 

2. ZULFANDI, S.Kom.I 

3. M. ROSUL SANJANI, S.Sy 

4. M. IQBAL, M.Pd 

5. RAJA TARMIZI HANTORO 

SARAGI, S.H 

TATA USAHA & 

KERUMAH TANGGAAN 

 ANISA DWI ASTRI, S.E 

OPERATOR SIMKAH / 

SIMPONI, SIMAS, SIMBI 

 TANTI KURNIA, S.Kom 

PRODUK HALAL 

 
ZULFANDI, S.Kom.I 

KELUARGA SAKINAH 

 

 ERWIN LUBIS, S.Kom.I 

ZAWAIB 

 

 FANDY FAKHRUDDIN, 

A.Md.A, S.Pd 
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(KUA)  kelcamatan. Belrikut proseldur pellayanan pelrnikahan pada Kantor Urusan 

Agama Kelcamatan Seli Dadap Kabupateln asahan:5 

a. Surat keltelrangan untuk nikah (N-1) dari kellurahan/delsa 

b. Kutipan akta kellahiran atau surat kelnal lahir atau surat keltelrangan asal-usul 

calon melmpellai (N-2) dari kellurahan/delsa 

c. Surat pelrseltujuan calon melmpellai (N-3) 

d. Surat keltelrangan telntang orang tua (N-4), dari kellurahan/delsa 

e. Izin telrtulis orang tua bagi yang bellum belrusia 21 tahun (N-5) 

f. Izin dari pelngadilan bila poin El tidak dipelrolelh 

g. Pas foto masing-masing 2×3 = 2 lelmbar 

h. Dispelnsasi dari pelngadilan bagi calon suami yang bellum belrumur 19 tahun 

dan bagi calon istri yang bellum belrusia 16 tahun 

i. Izin dari atasan kelsatuannya bagi anggota TNI / POLRI 

j. Izin dari pelngadilan bagi suami yang helndak belristri lelbih dari selorang 

k. Akta celrai atau kutipan buku pelndaftaran talak/buku pelndaftaran celrai bagi 

melrelka yang pelrcelraian telrjadi selbellum belrlakunya undang-undang nomor 

7 tahun 1989 

l. Akta kelmatian atau surat keltelrangan suami/istri bagi janda/duda yang akan 

melnikah dari kellurahan/delsa 

m. Surat ganti nama bagi warga nelgara indonelsia kelturunan 

n. Surat izin kawin dari keldutaan yang belrsangkutan apabila salah satu calon 

melmpellai belrkelwarganelgaraan asing. 

 

B. Temuan Khusus Penelitian 

1) Manajelmeln Pellayanan Nikah Pada Masa Pandelmi Covid-19 di KUA 

Kelcamatan Seli Dadap Kabupateln Asahan 

Selputar hasil wawancara delngan kelpala KUA, dan Staf KUA Kelcamatan Seli 

Dadap Kabupateln Asahan sellama melnjalankan manajelmeln pellayanan nikah pada 

masa pandelmi covid-19 yaitu pelmbahasan telntang pelrelncanaan, pelngorganisasian, 

pellaksanaan, selrta pelngawasan yang dilakukan pelgawai KUA Kelcamatan Seli 

 
 5 Dokumelntasi di Kantor Urusan Agama Ke lcamatan Seli Dadap Kabupate ln Asahan, Dusun 

I De lsa Se li Kamah I, 08 Juni 2023 
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Dadap Kabupateln Asahan agar teltap maksimal dalam melmbelrikan pellayanan nikah 

kelpada para calon pelngantin walaupun dalam kondisi pandelmi covid-19. 

Hasil wawancara Pelnelliti kelpada informan staf KUA bahwa pellayanan Nikah 

di KUA Kelcamatan Seli Dadap Kabupateln Asahan selbellum pandelmi belrjalan 

delngan normal. Pelrnikahan harus selsuai delngan Standar Opelrasional Pellayanan 

(SOP) yang belrlaku tanpa adanya batasan dan pelngurangan dalam hal kapasitas 

pellayanan. Pelndaftaran, konsultasi Badan Pelnasihatan Pelmbinaan dan Pellelstarian 

Pelrkawinan (BP4) dan tata cara pelrnikahan.  

Kelmudian, pellayanan nikah di KUA Kelcamatan Seli Dadap Kabupateln 

Asahan pada masa pandelmi melngalami pelrubahan, ada belbelrapa pelrbeldaan delngan 

selbellum pandelmi. Selsuai aturan yang tellah ditelrapkan baik PMA, Pelrdirjeln 

maupun pelrhub yang melngatur nikah di KUA. Salah satu keltelntuannya adalah 

pelncatatan nikah harus dilakukan selcara onlinel. Jumlah maksimum orang yang 

belrpartisipasi dalam akad nikah adalah 6 orang, yaitu: pelnghulu, wali, dan atin laki-

laki, catin wanita dan dua orang saksi.  

Peltugas dan selmua pihak yang hadir pada saat akad nikah wajib melnelrapkan 

protokol kelselhatan yang keltat, yaitu: melmakai maskelr/facel mask, melncuci tangan 

delngan sabun dan hand sanitizelr, melnjaga jarak dan melnghindari kelrumunan. Selrta 

melnggunakan sarung tangan bagi catin laki-laki, pelnghulu, dan wali. 

Melnurut Bapak Elrwin Lubis: “Pellaksanaan pelrelncanaan pellayanan nikah 

KUA Kelcamatan Seli Dadap Kabupateln Asahan dilakukan selsuai delngan visi dan 

misi yang ada dari Kelmelntelrian Agama itu selndiri”.6 Namun dari pelnyampaian 

bapak Elrwin Lubis sellama pandelmi covid-19 pelrelncanaan pellayanan nikah di KUA 

Seli Dadap juga melngikuti surat eldaran dari Kelmelntelrian Agama telntang pellayanan 

nikah yang diatur dalam surat eldaran Kelmelntelrian Agama Nomor: P-

006/DJ.III/Hk.00.7/06/2020 telntang pellayanan nikah melnuju masyarakat produktif 

dan aman covid. 

Bapak Erwin Lubis juga menyampaikan : “Selama masa pandemi covid-19 

KUA membuat perencanaan bahwa calon pengantin yang menikah tidak lebih dari 

 
 6 Wawancara langsung delngan bapak Elrwin Lubis, (Pelgawai KUA Ke lcamatan Seli Dadap 

Kabupateln Asahan), Dusun I De lsa Se li Kamah I, 08 Juni 2023 
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35 orang dalam satu bulan agar pelaksanaan akad dalam 1 hari tidak lebih dari 2 

pasang calon pengantin”7 

Pandangan Pelgawai KUA Kelcamatan Seli Dadap Kabupateln asahan telrhadap 

kelbijakan surat eldaran Melntelri Agama telntang pellayanan nikah di masa pandelmi 

covid-19 sangat baik dan melndukung karelna selsuai delngan himbauan tim 

kelselhatan. Sama delngan wilayah lainnya, Kantor Urusan Agama Kelcamatan Seli 

Dadap Kabupateln Asahan juga melmbelrlakukan surat eldaran telrselbut agar 

melnjamin telrciptanya pellayanan yang maksimal dan telrwujudnya masyarakat yang 

produktif aman dari covid.  

Kelbijakan telrselbut kelmudian disosialisasikan selcara belrtahap dan 

dilaksanakan selcara humanistik dan eldukatif. Kelbijakan telrselbut juga 

dikoordinasikan delngan lelmbaga lintas selktor untuk melngukur dan melngelvaluasi 

hasil yang dicapai agar teltap maksimal. 

Bapak Elrwin Lubis melngatakan: “Pelngorganisasian dalam pellayanan nikah 

pada masa pandelmi covid-19 di KUA Seli Dadap sama delngan pelngorganisasian 

selbellum masuknya pandelmi covid-19 kel Indonelsia. Pelngorganisasian pellayanan 

nikah KUA Seli Dadap selsuai delngan pelraturan Kelmelntelrian Agama Kabupateln 

Asahan”.8  

Struktur organisasi KUA Kelcamatan Seli Dadap Kabupateln Asahan 

belrdasarkan PMA No. 34 Tahun 2016 telntang organisasi dan Tata Kelrja KUA 

Kelcamatan. 

1) Kelpala KUA Kelc. Seli Dadap : H. Faisal Sadat Soaduon Harahap 

2) Pelnyuluh Agama Islam : Elrwin Lubis S.Kom.I, Zulfandi, S.Kom.I, M. Rosul 

Sanjani, S.Sy, M. Iqbal, M.Pd, Raja Tarmizi Hantoro Saragi, S.H. 

3) Tata Usaha & Kelrumah Tanggaan : Anisa Dwi Astri, S.El 

4) Opelrator SIMKAH/SIMPONI, SIMAS, SIMBI : Tanti Kurnia, S.Kom 

5) Produk Halal : Zulfandi, S.Kom.I 

6) Kelluarga Sakinah : Elrwin Lubis, S.Kom.I 

7) ZAWAIB : Fandy Fakhruddin, A.Md.A,S.Pd 

 
 7 Wawancara langsung delngan bapak Elrwin Lubis, (Pelgawai KUA Ke lcamatan Se li Dadap 

Kabupateln Asahan), Dusun I De lsa Se li Kamah I, 08 Juni 2023 

 8 Wawancara langsung delngan bapak Elrwin Lubis,  (Pelgawai KUA Ke lcamatan Seli Dadap 

Kabupateln Asahan), Dusun I De lsa Se li Kamah I, 08 Juni 2023 
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Bapak Elrwin Lubis juga melnuturkan: 

Pellaksanaan pellayanan nikah di KUA Kelcamatan Seli Dadap Kabupateln 

Asahan selbellum masuk pandelmi covid-19 melmiliki belbelrapa proseldur pellayanan. 

Seltellah masuknya pandelmi covid-19 kel Indonelsia, kelluar surat eldaran dari 

Kelmelntelrian Agama melngelnai pelndaftaran pelrnikahan sampai delngan pellaksanaan 

akad nikah yang tidak jauh belrbelda dari selbellum pandelmi. Selbellum pandelmi 

pelndaftaran nikah hanya delngan datang kel kantor, namun seltellah pandelmi 

dianjurkan untuk melndaftar selcara onlinel teltapi teltap bisa jika datang langsung 

delngan teltap melmatuhi protokol kelselhatan.9 

 

Bapak Elrwin Lubis juga melngatakan: “Selbellum munculnya pandelmi covid-

19 pellayanan pelrnikahan di KUA belrjalan delngan baik dan selmelstinya”.10 Namun, 

banyak pelrubahan yang telrjadi seltellah munculnya pandelmi covid-19. Belbelrapa 

aspelk yang telrjadi pelrubahan diantaranya yaitu pelndaftaran pelrnikahan yang 

mulanya datang langsung kel KUA seltellah munculnya covid-19 melnjadi onlinel 

walaupun teltap bisa datang langsung kel KUA, telntang bimbingan pelrkawinan atau 

pelnaselhatan pelrkawaninan (BP4) bagi calon pelngantin ataupun yang sudah 

melnikah tidak dapat dilakukan, dan yang paling nampak pelrubahannya adalah 

pellaksanaan proselsi akad nikah. 

 

Melnurut bapak Elrwin Lubis:  

Pada prosels pelndaftaran nikah onlinel tidak seldikit masyarakat yang 

telrkelndala dalam prosels pelndaftaran nikah. Untuk melngatasi pelrmasalahan, kami 

teltap melmbantu para calon pelngantin. Bagi catin yang tidak melngelrti melndaftarkan 

nikah selcara onlinel dipelrbolelhkan datang langsung kel KUA untuk dibelrikah 

arahan. Sellanjutnya telrkait delngan belrkas, dapat diantar dikelmudian hari dan 

dilelngkapi.11 

 

Untuk melngimplelmelntasikan anjuran/arahan pelmelrintah telrkait pelnelrapan 

protokol kelselhatan pellayanan nikah pada masa pandelmi covid-19 KUA tellah 

melnelrapkan anjuran protokol kelselhatan. Bagi calon pelngantin yang akan melnikah 

diwajibkan melmelnuhi protokol kelselhatan yang sudah diteltapkan olelh pelmelrintah. 

Selbellum masuk ruangan pelrnikahan, peltugas KUA melnghimbau agar calon 

 
 9 Wawancara langsung delngan bapak Elrwin Lubis, (Staf KUA Ke lcamatan Se li Dadap 

Kabupateln Asahan) Dusun I De lsa se li Kamah I, 08 Juni 2023 

 10 Wawancara langsung delngan bapak Elrwin Lubis, (Staf KUA Ke lcamatan Se li Dadap 

Kabupateln Asahan) Dusun I De lsa se li Kamah I, 08 Juni 2023 

 11 Wawancara langsung delngan bapak Elrwin Lubis, (Staf KUA Ke lcamatan Se li Dadap 

Kabupateln Asahan) Dusun I De lsa se li Kamah I, 08 Juni 2023 
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pelngantin melmatuhi protokol kelselhatan selpelrti melmakai maskelr, melncuci tangan, 

melmakai sarung tangan, dan melnghindari kelrumunan. 

Bapak Elrwin Lubis Melngatakan: ”Selbellum pandelmi covid-19 kami sellalu 

melmanggil calon pelngantin datang kel kantor untuk melmbelrikan BP4 yaitu Badan 

Pelnaselhatan, pelmbinaan, dan Pellelstarian Pelrkawinan. Namun seltellah masuk 

pandelmi covid-19 itu tidak bisa dilakukan karelna telrkait delngan himbauan 

pelmelrintah untuk tidak belrkumpul selhingga BP4 tidak dapat telrlaksana”12.  

Tanti kurnia sellaku pelgawai KUA yang belrada di bidang opelrator SIMKAH 

melngatakan: “Prosels pelndaftaran pelrnikahan sellama pandelmi covid-19 mellalui 

onlinel, teltapi kami teltap mellayani para calon pelngantin yang datang untuk 

melndaftar langsung dikarelnakan kurangnya pelngeltahuan telntang pelndafataran 

onlinel”.13 

Sellanjutnya Tanti Kurnia melngatakan:  

Pellaksanaan akad nikah juga kita lakukan di kantor ataupun di luar kantor 

delngan maksimal yang hadir 10 orang dan teltap melmatuhi protokol kelselhatan. 

Untuk prosels pelngawasan dilakukan selcara langsung dan juga dilakukan selsuai 

delngan aturan-aturan yang tellah diteltapkan olelh Kelmelntelrian Agama baik dari 

kabupateln maupun provinsi dalam mellaksanakan aktualisasi pellaksanaan 

pellayanan nikah pada masa pandelmi covid-19.14 

 

Pelngawasan yang dilakukan pihak KUA Kelcamatan Seli Dadap Kabupateln 

Asahan adalah delngan mellihat langsung pellaksaaan manajemeln pellayanan nikah 

selrta melmbuat laporan dalam satu bulan ada belrapa calon pelngantin yang 

melndaftar pelrnikahan dan belrapa yang melnikah. Laporan telrselbut melmuat telntang 

jumlah pelrnikahan seltiap bulannya pada masa pandelmi covid-19, selrta dokumelntasi 

pellaksanaan akad nikah di KUA Kelcamatan Seli Dadap Kabupateln Asahan.  

Bapak Erwin Lubis mengatakan : 

Pada masa pandemi covid-19 masyarakat yang menikah di KUA Kecamatan 

Sei Dadap Kabupaten Asahan pada tahun 2020 ada 265 pasang. Pada bulan Januari 

30 pasang, Februari 25 pasang, Maret 27 pasang, April 14 pasang, Mei 1 pasang, 

 
 12 Wawancara langsung delngan E lrwin Lubis, (Staf KUA Kelcamatan Se li Dadap Kabupate ln 

Asahan) Dusun I Delsa se li Kamah I, 08 Juni 2023 

 13 Wawancara me llalui Handphone l delngan Tanti Kurina, (Staf KUA Ke lcamatan Se li Dadap 

Kabpate ln Asahan), 15 Juni 2023 

 14 Wawancara me llalui handphone l de lngan Tanti Kurnia, (Staf KUA Ke lcamatan Se li Dadap 

Kabupateln Asahan), 15 Juni 2023 
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Juni 30 pasang, Juli 20 pasang, Agustus 31 pasang, September 7 pasang, Oktober 

27 pasang, November 30 pasang, dan Desember 23 pasang.15 

 

Adapun melnurut pelnuturan dari masyarakat yang melnikah pada masa 

pandelmi covid-19 yang belrnama Tari, belliau melngatakan:  

Pellayanan Nikah KUA Kelcamatan Seli Dadap Kabupateln Asahan sudah baik, 

melskipun dalam keladaan pandelmi, pihak KUA teltap belrusaha melmbelrikan yang 

telrbaik, dari mulai awal pelndaftaran yang diharuskan untuk onlinel dan pasti ada 

masyarakat yang kurang paham, pihak KUA belrusaha melmbantu delngan melnyuruh 

catin yang tidak paham melngelnai pelndaftaran onlinel untuk datang kel KUA saja.16 

 

Selpelrti yang tellah disampaikan olelh pelgawai KUA, pelnuturan dari 

masyarakat juga tidak jauh belrbelda. Dari keltelrangan yang pelnelliti dapat 

masyarakat melngatakan bahwa pellaksanaan akad nikah pada masa pandelmi covid-

19 harus dilakukan di KUA Kelcamatan Seli Dadap Kabupateln Asahan delngan 

melmatuhi protokol kelselhatan selpelrti melnggunakan maskelr/facel mask, melncuci 

tangan, melnggunakan handsanitizelr, dan melnggunakan sarung tangan, selrta 

melnjaga jarak dan maksimal 6-10 orang yang belrada di dalam ruangan pelrnikahan.  

 

2) Kelndala Yang Dihadapi KUA Kelcamatan Seli Dadap Kabupateln Asahan 

Dalam Mellaksanakan Pellayanan Nikah 

Selpelrti yang tellah dikatakan olelh pihak KUA Kelcamatan Seli Dadap 

Kabupateln Asahan melngelnai surat eldaran pellayanan nikah pada masa pandelmi 

covid-19 bahwa pelrlelngkapan pelndaftaran nikah dikirim mellalui onlinel. Namun, 

kelndala jaringan dan kurangnya pelngeltahuan aplikasi yang melmbuat pihak KUA 

melmpelrbolelhkan untuk langsung datang kel KUA bagi Calon Pelngantin yang 

telrkelndala dalam pelndaftaran pelrnikahan untuk dibantu melndaftar. 

Bapak Elrwin Lubis melngatakan:  

Sellain kelndala jaringan, kami (pelgawai KUA) juga melngalami kelndala pada 

saat pellaksanaan proselsi akad nikah, karna kurangnya sosialisasi dari pelmelrintah 

melngelnai pelntingnya social distancing butuh kelsabaran yang lelbih untuk 

melmbelrikan pelngelrtian kelpada kelluarga calon pelngantin bahwa proselsi akad nikah 

 
 15 Wawancara langsung delngan bapak Elrwin Lubis, (Pe lgawai KUA Ke lcamatan Se li Dadap 

Kabupateln Asahan), Dusun I De lsa Se li Kamah I, 08 Juni 2023 

 16 Wawancara langsung delngan Tari, Masyarakat yang Melnikah Pada Masa Pande lmi, Se li 

Kamah Baru, 16 Juni 2023 
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hanya bisa disaksikan 6-10 orang saja dikarelnakan pelraturan dari Kelmelntelrian 

Agama.17 

 

Tanti Kurnia melngatakan: “kurangnya sosialisasi telntang pellaksanaan 

pellayanan nikah pada masa pandelmi melnjadi suatu kelndala untuk pelgawai KUA 

dalam melmbelri himbauan kelpada kelluarga calon pelngantin”. Pada dasarnya seltiap 

pellaksanaan akad nikah sudah bisa dipastikan bahwa kelluarga atau orang-orang 

telrdelkat calon pelngantin ingin melnyaksikan momeln sakral telrselbut selhingga 

pelgawai KUA Kelcamatan Seli Dadap Melnghimbau delngan lelbih telgas bahwa 

pellaksanaan akad nikah hanya dapak dihadiri maksimal 10 orang sudah telrmasuk 

calon pelngantin, wali, saksi. 

Pelmbatasan sosial (social distancing) melrupakan selrangkaian tindakan yang 

ditelrapkan di KUA Kelcamatan Seli Dadap Kabupateln Asahan delngan maksud untuk 

melncelgah pelnyelbaran virus corona delngan melnjaga jarak fisik antara satu orang 

delngan orang lain selrta melngurangi jumlah orang yang mellakukan kontak delkat 

satu sama lain pada proselsi akad nikah dilakukan. Delngan melnelrapkan social 

distancing pelmelrintah khususnya KUA Kelcamatan Seli Dadap Kabupateln Asahan 

tellah melmbantu melmutus mata rantai pelnyelbaran virus corona. 

 

C. Pembahasan 

1) Manajelmeln Pellayanan Nikah Pada Masa Pandelmi Covid-19 di Kantor 

Urusan Agama Kelcamatan Seli Dadap Kabupateln Asahan 

 Melnurut Drs. H. Malayu, S. P. Hasibuan manajelmeln adalah ilmu dan selni 

melngatur prosels pelmanfaatan sumbelr daya manusia dan sumbelr daya lainnya 

selcara elfelktif dan elfisieln untuk melncapai satu tujuan telrtelntu.18 

 Dalam pelngelrtian yang lelbih khusus manajelmeln diartikan selbagai suatu 

prosels yang melliputi pelrelncanaan, pelngorganisasian, pelnggelrakan, dan 

pelngawasan yang dilakukan olelh para manajelr dalam selbuah organisasi agar tujuan 

yang tellah ditelntukan dapat diwujudkan.19 

 
 17 Wawancara langsumg delngan E lrwin Lubis, (Staf KUA Kelcamatan Se li Dadap Kabupateln 

Asahan) Dusun I Delsa se li Kamah I, 08 Juni 2023 

 18 Malayu S.P. Hasibuan, Manaje lme ln (Dasar, Pelngelrtian, Dan Masalah), (Jakarta: Bumi 

Askara, 2014), 1-2 

 19 Sadono Sukirno Dkk, Pelngantar Bisnis, Jakarta: Ke lncana, 2004), 96 
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 Manajelmeln pellayanan adalah selpelrangkat kelmampuan organisasi khusus 

untuk melmbelrikan hasil kelpada pellanggan dalam belntuk layanan. Kelmampuan 

Khusus Organisasi ini melliputi prosels, kelgiatan, fungsi, dan pelran yang 

melnggunakan pelnyeldia layanan dalam melmbelrikan layanan kelpada pellanggan 

melrelka, selrta kelmampuan untuk melmbangun struktur organisasi yang cocok, 

melngellola pelngeltahuan dan melmahami bagaimana melmfasilitasi hasil yang 

melnciptakan nilai.20 

 Fungsi manajelmeln adalah rangkaian kelgiatan yang tellah diteltapkan dan 

melmiliki hubungan saling keltelrgantungan antara satu delngan yang lainnya, yang 

dilaksanakan olelh orang-orang yang belrada di dalam organisasi atau bagian-bagian 

yang dibelri tugas untuk mellaksanakan kelgiatan. Dalam manajelmeln pellayanan 

nikah di KUA Kelcamatan Seli Dadap Kabupateln Asahan fungsi manajelmeln sangat 

belrguna untuk telrcapainya pellayanan nikah yang elfelktif dan elfisieln di masa 

pandelmi covid-19. 

 Melnurut Gelorgel R. Telrry fungsi manajelmeln telrdiri dari elmpat hal, yaitu: 

a. Pelrelncanaan (Planning) 

 Planning atau pelrelncanaan yaitu tindakan melmilih dan 

melnghubungkan fakta dan melmbuat selrta melnggunakan asumsi-asumsi 

melngelnai masa yang akan datang dalam hal melmvisualisasikan selrta 

melrumuskan aktivitas-aktivitas yang diusulkan yang dianggap pelrlu untuk 

melncapai hasil yang diinginkan.21 

Pelrelncanaan pellayanan nikah yang dilakukan di KUA Kelcamatan Seli 

Dadap Kabupateln Asahan pada masa pandelmi covid-19 ialah melngikuti visi 

dan misi yang tellah diteltapkan olelh Kelmelntelrian Agama Kabupateln Asahan 

dan juga melrujuk kelpada surat eldaran Kelmelntelrian Agama Nomor: P-

006/DJ.III/Hk.00.7/06/2020 telntang Pellayanan Nikah Melnuju Masyarakat 

Produktif dan Aman covid.  

Pelgawai KUA Kelcamatan Seli Dadap melmbelrikan informasi selrta 

melnsosialisasikan selcara pelrlahan kelpada masyarakat melngelnai 

 
 20 Ratminto & Atik Se lpti Winarsih, Manajelme ln Pellayanan, (Yogyakarta: Pustaka Pe llajar, 

2005), 13 

 21 Ge lorgel. R. Telrry dan L. W. Rue l, Dasar-dasar Manajelme ln, (Jakarta: Bumi Aksara, 

2000), 9 
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pelrelncanaan pellayanan nikah pada masa pandelmi covid-19 agar masyarakat 

paham dan melngelrti bahwa pelndaftaran pelrnikahan di KUA Kelcamatan Seli 

Dadap Kabupateln Asahan sudah seldikit belrbelda dari selbellumnya, 

pelndaftaran yang biasanya dilakukan selcara offlinel atau datang langsung ke l 

KUA, seltellah pandelmi dan munculnya surat eldaran Kelmelntelrian Agama 

pelndaftaran nikah dilakukan selcara onlinel. 

Namun, delmi maksimalnya pellayanan nikah yang dibelrikan KUA 

Kelcamatan Seli Dadap Kelpada Masyarakat, Kelpala KUA Kelcamatan Seli 

Dadap Kabupateln Asahan melmbelri kelringanan untuk para calon pelngelntin 

yang telrkelndala dalam pelndaftaran onlinel, delngan cara langsung datang ke l 

KUA Kelcamatan Seli Dadap untuk dibantu dalam pelndaftaran pelrnikahan. 

Pada masa pandemi covid-19 pihak KUA Kecamatan Sei Dadap juga 

melakukan perencanaan tentang pelaksanaan pernikahan pada setiap 

bulannya tidak boleh lebih dari 35 pasang. Sehingga pada pelaksanaan akad 

nikah tidak lebih dari 2 orang yang melaksanakan akad nikah perharinya 

untuk menghindari penyebaran virus covid-19. 

Kaitannya delngan pelnellitian telrdahulu yang rellelvan yaitu Pelnellitian 

Relsti Alvianita Delwi (2022) yang melngkaji “Manajelmeln Pellayanan Nikah 

Pada Masa Pandelmi di Kantor Urusan Agama (KUA) Kelcamatan Melraksa 

Aji Kabupateln Tulang Bawang”. Hasil pelnellitian ini belrkaitan delngan 

pelnellitian yang dilakukan yaitu mellakukan pelrelncanaan pellayanan nikah 

pada masa pandelmi covid-19 agar pellaksanaan pellayanan nikah dapat 

telrlaksana delngan selbaik mungkin. 

 

b. Pelngorganisasian (Organizing) 

 Pelngorganisasian (organizing) adalah kelselluruhan aktivitas 

manajelmeln dalam melngellompokkan orang-orang selrta pelneltapan tugas, 

fungsi, welwelnang, selrta tanggung jawab masing-masing delngan tujuan 

telrciptanya aktivitas-aktivitas yang melmiliki daya guna dan belrhasil guna 

dalam melncapai tujuan yang tellah ditelntukan.22 

 
 22 Manullag, Dasar-dasar Manaje lme ln, (Jakarta: GhaliaMe ldia, 2008), 21-22 
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 Seltellah melnyusun relncana, sellanjutnya dipelrlukan pelnyusunan atau 

pelngellompokan kelgiatan-kelgiatan yang tellah ditelntukan dalam rangka 

usaha kelrja sama pelngellompokan kelgiatan telrselbut belrarti pelngellompokan 

tanggung jawab, dan pelnyusunan tugas-tugas bagi seltiap bagian yang 

melmpunyai tanggung jawab dan pelnyusunan tugas-tugas bagi seltiap bagian 

yang melmpunyai tanggungjawab telrtelntu. Dalam hal ini, kelgiatan akan 

lelbih mudah dan jellas ditelntukan didalam suatu bagan organisasi dan 

struktur organisasi.23 

 Struktur organisasi dibuat agar para peltugas melngeltahui tugasnya 

dan pelngellompokan masing-masing. Dalam struktur organisasi KUA 

Kelcamatan Seli Dadap Kabupateln Asahan juga sudah telrsusun delngan baik 

selpelrti yang sudah dilampirkan di Tabell IV. Pelnyusunan struktur organisasi 

KUA Kelcamatan Seli Dadap Kabupateln Asahan selsuai delngan PMA No.34 

Tahun 2016. Pelnyusunan struktur organisasi KUA Kelcamatan Seli Dadap 

Kabupateln Asahan dilakukan untu melmaksimalkan pellayanan nikah baik 

pada masa pandelmi covid-19 ataupun tidak. 

 

c. Pellaksanaan (Actuating) 

 Actuating atau yang diselbut juga selbagai “gelrakan 

aksi/pellaksanaan” melncakup kelgiatan yang dilakukan selorang 

manajelr/pelmimpin untuk melngawali dan mellanjutkan kelgiatan yang 

diteltapkan olelh unsur pelrelncanaan dan pelngorganisasian agar tujuan dapat 

telrcapai.24 

 Pelrnikahan melnurut Pelraturan Melntelri Agama Nomor 19 Tahun 

2018 melnyatakan bahwa telmpat pelrkawinan dapat dilaksanakan di kantor 

KUA maupun diluar kantor KUA selsuai delngan pelrmintaan calon 

pelngantin. Kantor Urusan Agama Kelcamatan Seli Dadap Kabupateln Asahan 

sellaku pellaksana tugas pellayanan pelrnikahan di Kelcamatan Seli Dadap 

Kabupateln Asahan melnelrapkan dan mellaksanakan selluruh kelbijakan yang 

dibuat olelh pelmelrintah pusat dalam hal ini yaitu kelmelntelrian Agama. 

 
 23 Widjaya, Pe lre lncanaan selbagai Fungsi Manaje lme ln, (Jakarta: PT. Bina Aksara, 1987), 9 

 24 Ge lorgel R. Te lrry, Prinsip-prinsip Manaje lme ln, (Jakarta: PT. Bumi Aksara, 2003), 17 
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 Dalam pellaksanaan pellayanan nikah di Kantor Urusan agama 

Kelcamatan Seli Dadap Kabupateln Asahan pada masa pandelmi tidak jauh 

belrbelda delngan selbellum pandelmi. Namun, selsuai delngan aspelk keltelntuan 

yang sifatnya melngarah kelpada kelsellamatan jiwa. Selsuai aturan yang tellah 

ditelrapkan baik PMA, Pelrdirjeln maupun pelrhub yang melngatur nikah di 

KUA. 

 Salah satu keltelntuannya adalah pelncatatan nikah harus dilakukan 

selcara onlinel. Jumlah maksimum orang yang belrpartisipasi dalam akad 

nikah adalah 6-10 orang, yaitu: pelnghulu, wali, dan catin laki-laki, catin 

wanita dan dua orang saksi, Peltugas dan selmua pihak yang hadir pada saat 

akad nikah wajib melnelrapkan protokol kelselhatan yang keltat, yaitu: 

melmakai maskelr/facel mask, melncuci tangan delngan sabun dan hand 

sanitizelr, melnjaga jarak dan melnghindari kelrumunan. Selrta melnggunakan 

sarung tangan bagi catin laki-laki, pelnghulu, dan wali. 

 Dalam surat eldaran Kelmelntelrian Agama Nomor: P-

006/DJ.III/Hk.00.7/06/2020 telntang Pellayanan Nikah Melnuju Masyarakat 

Produktif dan Aman covid, yaitu selbagai belrikut: 

1) Layanan pelncatatan nikah di Kantor Unasan Agama (KUA) 

Kelcamatan dilaksanakan seltiap hari kelrja delngan jadwal melngikuti 

keltelntuan sistelm kelrja yang tellah diteltapkan 

2) Pelndaftaran nikah dapat dilakukan selcara onlinel antara lain mellalui 

welbsitel simkah.kelmelnael.go.id. tellelpon, el-mail atau selcara langsung 

kel KUA Kelcamatan 

3) Keltelntuan selbagaimana dimaksud pada angka 1 dan angka 2 dan/atau 

telrkait prosels pelndaftaran nikah, pelmelrlksaan nikah dan pellaksanaan 

akad nikah dilaksanakan delngan teltap melmpelrhatikan protokol 

kelselhatan dan selmaksimal mungkin melngurangi kontak fisik delngan 

peltugas KUA Kelcamatan 

4) Pellaksanaan akad nikah dapat disellelnggarakan di KUA atau di luar 

KUA 

5) Pelselrta proselsi akad nikah yang dilaksanakan di KUA atau di rumah 

diikuti selbanyak-banyaknya 10 (selpuluh) orang 
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6) Pelselrta proselsi akad nikah yang dilaksanakan di Masjid atau geldung 

pelrtelmuan diikuti selbanyak-banyaknya 20% dari kapasitas ruangan 

dan tidak bolelh lelbih dari 30 (tiga puluh) orang 

7) KUA Kelcamatan wajib melngatur hal-hal yang belrhubungan delngan 

peltugas, pihak Catin, waktu dan telmpat agar pellaksanaan akad nikah 

dan protokol kelselhatan dapat belrjalan delngan selbaik-baiknya 

8) Dalam hal pellaksanaan akad nikah di luar KUA, Kelpala KUA 

Kelcamatan dapat belrkoordinasi dan belkelrja sama delngan pihak 

telrkait dan/atau aparat kelamanan untuk pelngelndalian pellaksanaan 

pellayanan akad nikah dilaksanakan selsuai delngan protokol kelselhatan 

yang keltat 

9) Dalam hal protokol kelselhatan dan/atau keltelntuan pada angka 5 dan 

angka 6 tidak dapat telrpelnuhi, Pelnghulu wajib melnolak pellayanan 

nikah diselrtai alasan pelnolakannya selcara telrtulis yang dikeltahui olelh 

aparat kelamanan selbagaimana form telrlampir 

10) Kelpala KUA Kelcamatan mellakukan koordinasi telntang relncana 

pelnelrapan tatanan normal baru pellayanan nikah kelpada Keltua Gugus 

Tugas Kelcamatan  

11) Kelpala Kantor Kelmelntelrian Agama Kabupateln/Kota mellakukan 

pelmantauan dan pelngelndalian pellaksanaan tatanan normal baru 

pellayanan nikah di wilayahnya masing-masing.25 

 Dalam melnsukselskan pellaksanaan pellayanan pelrnikahan pada masa 

pandelmi covid-19, KUA Kelcamatan Seli Dadap Kabupateln Asahan mellakukan 

belbelrapa macam upaya agar pellaksanaan pellayanan di masa pandelmi covid-19 

teltap maksimal, antara lain: 

1) Belrsikap Telgas Telrhadap Aturan 

 Keltelgasan para staf KUA telrutama Kelpala KUA Kelcamatan Seli Dadap 

Kabupateln Asahan  melnjadi hal yang sangat pelnting dalam melndukung 

pellaksanaan pellayanan nikah. Dalam hal ini, tidak ada pihak-pihak  yang 

 
 25Surat E ldaran Kelme lntelrian Agama Nomor:  P-006/DJ.III/Hk.00.7/06/2020 te lntang 

Pe llayanan Nikah Melnuju Masyarakat Produktif dan Aman covid https://se ltkab.go.id/wp-

contelnt/uploads/2020/06/SEl-pe llayanan-nikah, diakse ls pada tanggal 19 Juni 2023 

https://setkab.go.id/wp-content/uploads/2020/06/SE-pelayanan-nikah
https://setkab.go.id/wp-content/uploads/2020/06/SE-pelayanan-nikah
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diistimelwakan dalam pellayanan pelrnikahan yang dibelrikan, delngan kata 

lain selmua harus melngikuti pelraturan yang sama. 

2) Belkelrja Sama delngan Stakelholdelr telrkait 

 Dalam mellakukan pellaksanaan pelrnikahan pada masa pandelmi covid-

19, KUA Kelcamatan Seli Dadap Kabupateln Asahan tidak belkelrja selndiri. 

Dalam hal ini pellaksanaan pelrnikahan KUA Kelcamatan Seli Dadap 

Kabupateln Asahan belkelrjasama delngan belbelrapa pihak, telrutama gugus 

covid-19 seltelmpat.  

3) Belrkomunikasi Selcara Intelns Melngelnai Protokol Kelselhatan 

 Komunikasi melrupakan salah satu upaya yang dilakukan olelh para staf 

KUA Kelcamatan Seli Dadap Kabupateln Asahan untuk telrus melngingatkan 

hal-hal melngelnai protokol kelselhatan kelpada masyarakat saat melnjalani 

prosels pelrnikahan. Informasi dalam hal ini harus disampaikan selcara jellas 

selhingga seltiap orang melmpelrolelh tata cara yang belnar dan melrasa aman 

keltika mellaksanakan proselsi akad nikah. 

d. Pelngawasan (Controling) 

 Dari pelrspelktif manajelmeln organisasi, telrdapat salah satu tahapan 

dalam melnganalisis suatu kelbijakan yaitu elvaluasi. Pada dasarnya elvaluasi 

melrupakan suatu upaya untuk melnilai atau melngukur seljauh mana 

elfelktivitas kelbijakan dapat dipelrtanggungjawabkan kelpada konstituelnnya. 

Telrdapat elmpat idel utama melngapa elvaluasi kelbijakan pelrlu dilakukan 

yaitu untuk melningkatkan pelngeltahuan, melningkatkan pelmbelrian 

pellayanan, melmpelrtimbangkan kelmbali arah program dan melndukung 

akuntabilitas.  

 Fungsi pelngawasan dilakukan selbagai upaya untuk lelbih melnjamin 

bahwa selmua kelgiatan opelrasional belrlangsung selsuai delngan relnana yang 

tellah diteltapkan selbellumnya. Delngan kata lain pelngawasan melrupakan 

kelgiatan yang sistelmatis untuk melmantau pelnyellelnggaraan kelgiatan.26  

 Adapun maksud dan tujuan pelngawasan melnurut Handayaningrat 

adalah:27 

 
 26 Sondang P. Siagian, Manaje lme ln Strate ljik, (Jakarta: Bumi Aksara, 2004), 40 

 27 Sopi, Pe lngaruh Pelngawasan dan Pelnilaian Pre lstasi Ke lrja te lrhadap Motivasi Pe lgawai 

Kntor Be la dan Cukai, (Bandung: Madya, 2013), 17 
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1) Untuk melncelgah atau melmpelrbaiki kelsalahan pelnyimpangan, 

keltidakselsuaian pelnyellelnggaraan yang lain-lain yang tidak selsuai 

dnelgan tugas welwelnang yang tellah ditelntukan 

2) Agar hasil pellaksanaan pelkelrjaan dipelrolelh selcara belrdaya guna dan 

belrhasil guna selsuai delngan relncana yang tellah ditelntukan 

selbellumnya. 

 Dalam melmaksimalkan manajelmeln pellayanan nikah pada masa pandelmi 

covid-19 KUA Kelcamatan Seli Dadap Kabupateln Asahan mellakukan pelngawasan 

telrhadap pellaksanaan pellayanan nikah, dimana melliputi laporan telntang belrapa 

banyak masyarakat yang melnikah pada masa pandelmi covid-19 khususnya di tahun 

2020 ada 265 pasang calon pengantin yang menikah, dan mellakukan pelngawasan 

telrhadap proselsi akad nikah, apakah sudah selsuai delngan surat eldaran yang belrlaku 

atau tidak, agar teltap telrcapai pellayanan nikah yang elfelktif dan elfisieln melskipun di 

masa pandelmi covid-19. 

 Melnurut Fahmi yang dikutip olelh Elrlis Milta Rin Sondolel dkk, bahwa 

pelngawasan selcara umum didelfelnisikan selbagai cara suatu organisasi melwujudkan 

kinelrja yang elfelktif dan elfisieln, selrta lelbih jauh melndukung telrwujudnya visi dan 

misi organisasi.28 

 

2. Kelndala Yang Dihadapi Dalam Pellaksanakan Manajelmeln Pellayanan Nikah 

Pada Masa Pandelmi Covid-19 di KUA Kelcamatan Seli Dadap Kabupateln 

Asahan 

 Implelmelntasi dari suatu program telntu saja tidak lelpas dari belrbagai kelndala 

di lapangan. Adapun mellalui idelntifikasi dan analisis dari kelndala telrselbut suatu 

organisasi bisa melnyusun kelbijakan lelbih baik lagi. Belrikut belbelrapa kelndala yang 

dihadapi KUA Kelcamatan Seli Dadap Kabupateln Asahan dalam mellaksanakan 

manajelmeln pellayanan nikah di masa pandelmi covid-19: 

1) Kurangnya Pelmahaman Masyarakat Melngelnai Pelnggunaan Intelrnelt/aplikasi 

  Kurangnya pelmahaman masyarakat melngelnai surat eldaran yang 

tellah dikelluarkan Kelmelntelrian Agama telntang pellaksanaan pelrnikahan di 

 
 28 E lrlis Milta Rin Sondolel dkk, 2015, Pelngaruh Te lrhadap Kine lrja Karyawan Pada PT. 

Pe lrtamina (Pelrse lro) Unit Pe lmasaran vii Pe lrtamina BBM Bitung, Jurnal ElMBA, Vo. 3, No. 3. 
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masa pandelmi covid-19 dan kurangnya pelmahaman masyarakat dalam 

pelndaftaran pelrnikahan selcara onlinel melrupakan kelndala yang dihadapi 

KUA Kelcamatan Seli Dadap Kabupateln Asahan dalam melmbelrikan 

pellayanan nikah. 

  Di zaman selkarang yang selrba telknologi mungkin banyak orang 

yang belrpikir bahwa selmua orang melndapatkan pelmahaman yang sama 

telntang telknologi. Namun, tidak halnya di daelrah pelrkampungan, masih ada 

selbagian masyarakat yang masih kurang paham melngelnai kelmajuan 

telknologi selkarang ini. Delngan delmikian, pelndaftaran pelrnikahan onlinel 

pada masa pandelmi covid-19 melnjadi selbuah kelndala bagi KUA Kelcamatan 

Seli Dadap Kabupateln Asahan untuk melmaksimalkan pelndaftaran nikah. 

2) Tidak Melmatuhi Protokol Kelselhatan 

  Tidak mudah untuk melmbelrikan pelngelrtian kelpada masyarakat 

bahwa pellaksanaan pelrnikahan harus melmatuhi protokol kelselhatan. 

Belbelrapa pihak tidak melngindahkah protokol kelselhatan, pada masa pandelmi 

covid-19 hanya 6-10 orang saja yang dapat melnyaksikan proselsi akad nikah, 

namun karna banyaknya kelluarga yang ingin melnyaksikan dan kurangnya 

sosialisasi yang dibelrikan, melnjadi kelndala KUA Kelcamatan Seli Dadap 

Kabupateln Asahan dalam melnjalankan surat eldaran dari Kelmelntelrian Agama 

telntang pellaksanaan manajelmeln pellayanan nikah pada masa pandelmi covid-

19. 

  Sellain itu, tradisi pelrnikahan masyarakat Indonelsia yang awalnya 

belrsifat relligius saat ini tellah melngalami pelrgelselran kel arah yang lelbih 

melwah atau matelrialistik. Belrbagai proselsi telrselbut melnjadikan 

pelngimplelmelntasian kelbijakan pelmelrintahan turut telrbelntur delngan budaya 

masyarakat Indonelsia. 

  Delngan adanya kelndala-kelndala dalam pellaksanaan pellayanan 

nikah pada masa pandelmi covid-19 di KUA Kelcamatan Seli Dadap Kabupateln 

Asahan telrselbut pelgawai KUA dihimbau untuk telrus melmbelrikan sosialisasi 

kelpada masyarakat melngelnai surat eldaran dari Kelmelntelrian Agama telntang 

pellayanan nikah pada masa pandelmi covid-19 agar pellaksanaan pellayanan 

nikah pada masa pandelmi covid-19 teltap belrjalan delngan baik. 
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Kaitannya delngan pelnellitian telrdahulu yang rellelvan yaitu Pelnellitian 

Cici Ismalida (2021),  yang melngkaji “Pellaksanaan Fungsi Manajelmeln 

Pellayanan Nikah, Talak, dan Rujuk di Kantor Urusan Agama Kelcamatan 

Stabat Kabupateln Langkat”. Hasil pelnellitian ini belrkaitan delngan fungsi 

manajelmeln yang dilakukan KUA dalam melmbelrikan pellayanan selrta 

kelndala-kelndala yang ada dalam pellaksanaan fungsi manajelmeln pellayanan 

nikah. 

 


