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ABSTRAK 

 

Nama  :   Citra Amalia  

NIM :   0104192111 

Fak/Program Studi :   Dakwah dan Komunikasi/Manajemen Dakwah 

Pembimbing I  :   Dr. Hasnun Jauhari Ritonga, MA 

Pembimbing II :   Dra. Nashrillah, MG.MA 

Judul Skripsi : Penerapan Manajemen Dakwah Badan Komunikasi 

Pemuda Remaja Masjid Indonesia (BKPRMI) Dalam 

Menghadapi Perubahan Zaman di Era Milenial di 

Kecamatan Babalan Kabupaten Langkat 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan manajemen dakwah 

serta faktor pendukung dan penghambat BKPRMI dalam menghadapi perubahan 

zaman di era milenial di kecamatan Babalan Kabupaten Langkat. Penelitian ini 

dilatarbelakangi oleh fakta bahwa perkembangan teknologi di era milenial telah 

membawa banyak perubahan bagi masyarakat. Oleh karena itu, dibutuhkan suatu 

organisasi-organisasi seperti BKPRMI ini sebagai tempat perubahan dan 

pengembangan diri bagi para kaum milenial agar sesuai syariat Islam.  

 Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dan 

pendekatan yang dilakukan adalah pendekatan manajemen. Sumber data dalam 

penelitian adalah sumber data primer yang berjumlah 5 informan yang terdiri dari 

ketua organisasi BKPRMI, sekretaris, wakil sekretaris dan para anggota. Data 

yang diperoleh melalui observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis 

data adalah reduksi data penyajian data dan penarikan kesimpulan. 

Hasil dari penelitian ini adalah (1) BKPRMI menerapkan fungsi 

manajemen dakwah yang meliputi fungsi perencanaan yang dilakukan dengan 

rapat bersama dan menyusun program kerja, fungsi pengorganisasian yang 

dilakukan dengan mengrekrut anggota dan membagikan tugas-tugas kepada 

anggota sesuai dengan tanggung jawabnya, fungsi penggerakan yang telah 

melaksanakan beberapa kegiatan seperti kegiatan wirid pengajian remaja, gerakan 

sholat subuh berjamaah, dan Tadabbur alam. dan terakhir fungsi pengawasan yang 

diterapkan oleh pengurus untuk mengawasi seluruh kegiatan program kerja yang 

dilaksanakan. (2) serta terdapatnya faktor-faktor pendukung yaitu antusias 

anggota yang sangat luarbiasa , karakter anggota yang sangat beragam, didukung 

oleh ulama-ulama, BKM Masjid untuk menggunakan seluruh fasilitas, Partispasi 

Masyarakat, dan hadirnya teknologi. Dan faktor penghambat yaitu Kesiapan 

anggota, Penggunaan teknologi yang tidak sesuai, kurangnya keingin tahuan dan 

minat remaja untuk bergabung kedalam organisasi, masih terdapat sifat egoisme 

dan kurangnya komitmen. 

 

Kata Kunci : Fungsi Manajemen Dakwah, BKPRMI, Milenial 

 



 

vi 
 

KATA PENGANTAR 

 

 

Puji dan syukur penulis ucapkan kehadirat Allah Swt, karena berkat 

rahmat dan karuniaNya, penulisan skripsi ini dapat diselesaikan sebagaimana 

yang diharapkan. Shalawat dan salam penulis sampaikan kepada junjungan Nabi 

Muhammad Saw yang telah memberi petunjuk jalan kebenaran. Skripsi ini 

berjudul “PENERAPAN MANAJEMEN DAKWAH BADAN KOMUNIKASI 

PEMUDA REMAJA MASJID INDONESIA (BKPRMI) DALAM 

MENGHADAPI PERUBAHAN ZAMAN DI ERA MILENIAL DI 

KECAMATAN BABALAN KABUPATEN LANGKAT” Diajukan sebagai 

tugas akhir dan sekaligus persyaratan untuk memperoleh gelar Sarjana Sosial 

(S.Sos) program studi Manajemen Dakwah Fakultas Dakwah dan Komunikasi 

Universitas Islam Negeri Sumatera Utara Medan.  

Dalam penyelesaian skrisp ini, penulis sangat menyadari banyak kendala 

yang dihadapi, namun berkat kerja yang maksimal dan bantuan serta doa dari 

berbagai pihak, akhirnya skripsi ini dapat juga diselesaikan. Dengan selesainya 

penulisan Skripsi ini, penulis menyampaikan penghargaan dan terima kasih yang 

tulus dan mendalam pertama sekali kepada kedua orang tua tercinta, Ayahanda 

Ruslan dan Ibunda Maryati yang telah membesarkan dan mendidik penulis, 

semoga ini menjadi amal kebaikan yang terus mengalir pahalanya bagi mereka. 

Juga kepada kedua adik tersayang Nurin Fajira dan Lira Dinar, serta orang 

istimewa Boby Irawan,S.ST semoga selalu dalam keadaan sehat. Mudah-mudahan 

Allah membalaskan kebaikan mereka dengan berlipat ganda dan dimudahkan 

segala urusannya.  

Begitu juga kepada semua pihak, baik perorangan maupun lembaga yang 

ikut berjasa dalam proses penyelesaian studi saya ini. Oleh karena itu, ucapan 

terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 



 

vii 
 

1. Ibu Prof. Dr. Nurhayati, M. Ag selaku Rektor, Bapak Prof. Dr. H. Azhari 

Akmal Tarigan, M. Ag selaku Wakil Rektor I, Bapak Dr. Abrar M. Daud 

Faza, S. Fil, MA selaku Wakil Rektor II, dan Bapak Prof. Dr. Kaltimin, MA 

selaku Wakil Rektor III yang telah menerima penulis untuk menimba ilmu di 

Universitas Islam Negeri Sumatera Utara Medan. 

2. Bapak Dr. Hasan Sazali, MA. selaku Dekan Fakultas Dakwah dan 

Komunikasi, Bapak Dr. Hasnun Jauhari Ritonga, MA. selaku Wakil Dekan I, 

Ibu Dr. Elfi Yanti Ritonga, MA. selaku Wakil Dekan II, Bapak Dr. Anang 

Anas Azhar, MA. selaku Wakil Dekan III Fakultas Dakwah dan Komunikasi 

UIN Sumatera Utara Medan yang telah memberikan kesempatan dan fasilitas 

kepada penulis untuk belajar dan menggali ilmu sekaligus menyelesaikan 

pendidikan di Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sumatera Utara 

Medan. 

3. Bapak Dr. Soiman, MA dan Bapak M. Fachran Haikal, STP.MM selaku 

Ketua dan Sekretaris Jurusan Manajemen Dakwah Fakultas Dakwah dan 

Komunikasi, yang telah membantu mengarahkan dan memberikan pelayanan 

di Prodi, dalam proses penyelesaian studi ini dengan sangat baik.  

4. Ibu Khairani, M.Si selaku Staf di Jurusan Manajemen Dakwah Fakultas 

Dakwah dan Komunikasi yang telah membantu mempermudah dalam 

memberikan informasi kepada penulis dan memberikan pelayanan terbaik 

bagi penulis dan teman-teman yang lain. 

5. Bapak Dr. Hasnun Jauhari Ritonga, MA selaku pembimbing I yang telah 

banyak memberikan kontribusi kepada penulis dalam rangka penyelesaian 

skripsi ini, berupa masukan, arahan, dan sebagainya. Mudah-mudahan segala 

masukan yang telah diberikan menjadi amal dan dapat bermanfaat dalam 

rangka pengembangan wawasan keilmuan khususnya ilmu tentang 

Manajemen Dakwah. 

6. Ibu Dra. Hj. Nashrillah, MG. MA selaku pembimbing II yang telah banyak 

memotivasi dan membimbing penulis dalam proses penyelesaian studi dan 

skripsi ini. Mudah-mudahan hal tersebut menjadi amal jariyah dan diberi 

pahala oleh Allah dengan berlipat ganda. 



 

viii 
 

7. Bapak Muhammad Taufik Siagian, SH selaku ketua BKPRMI Kecamatan 

Babalan, Abangda Kenny Aprillia selaku Sekretaris, Abangda Aji 

Pamungkas, S.Pd selaku Wakil Sekretaris, Abangda Deny Rangga Syahputra 

dan Abangda Ibnu Al-Hafiz Siregar selaku anggota BKPRMI Kecamatan 

Babalan yang telah meluangkan waktu sebagai informan untuk memberikan 

data dan informasi, sehingga penelitian ini dapat diselesaikan. Mudah-

mudahan hal tersebut menjadi amal kebajikan dan diberi pahala oleh Allah 

dengan berlipat ganda. 

8. Seluruh dosen Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sumatera Utara Medan 

yang telah mencurahkan ilmunya sehingga penulis mendapat bekal dalam 

menyelesaikan skripsi ini. 

9. Seluruh staf dan pegawai di lingkungan Fakultas Dakwah dan Komunikasi 

UIN Sumatera Utara Medan yang telah banyak membantu dan memberikan 

pelayanan administrasi kepada penulis sehingga dapat menyelesaikan studi di 

Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sumatera Utara Medan. 

10. Teristimewa kepada Boby Irawan, S.ST yang telah menjadi sumber motivasi 

dan inspirasi dalam menyelesaikan skripsi ini. Semoga Allah memudahkan 

setiap urusan kita, dan diberkahi untuk menuju langkah selanjutnya, Aamiin. 

11. Rekan-rekan seperjuangan yang ada di Prodi Manajemen Dakwah A Stambuk 

2019, terkhusus sahabat seperjuangan saya Awalia Ramadani,S.Sos yang 

selalu berjuang bersama dari awal, yang telah banyak memberikan motivasi 

dan masukan kepada penulis dalam proses penyelesaian skripsi ini. Mudah-

mudahan Allah memberikan kemudahan terhadap segala urusan mereka di 

dunia ini. 

12. Sahabat-sahabat terbaik Maghfirah Amanda Putri, S.Pd, Astrid Aqila Fadilla, 

S.Si, Ezra Mahyani Sembiring, S.T, Nurbaini, S.Pd, yang selalu memberikan 

dukungan, doa serta motivasi kepada saya dalam menyelesaikan skripsi ini. 

Sahabat SMA saya Natasya Agustia Sari,SE dan Nur Azizah Asyra,SP yang 

selalu memberikan dukungan kepada saya.  

13. Ibu Nurlisa Hany,SP, Ibu Khairani, Ibu Ermawati,S.Pd dan Ibu Putri 

Wulandari,S.Pd yang telah memberikan dukungan serta doa agar bisa 



 

ix 
 

menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Kak Intan Aisyah Sikumbang, S.Pd 

yang telah memberikan dukungan, motivasi dari semester 1 sampai akhir 

penyelesaian skripsi ini. Semoga Allah selalu memudahkan segala urusan 

mereka.  

14. Diri Sendiri yang telah berjuang dari awal hingga pada titik ini, yang telah 

dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik untuk mendapatkan gelar 

sarjana. 

Akhirnya penulis menyadari bahwa skripsi ini masih terdapat kekurangan, 

karena itu penulis sangat mengharapkan masukan dan kontribusi yang konstruktif 

demi kesempurnaannya. 

 

        Medan, 10 Juli 2023 

        Penulis 

 

 

  

        Citra Amalia 

        NIM. 0104192111 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

x 
 

DAFTAR ISI 
 

PERSETUJUAN ................................................................................................. i 

LEMBAR PENGESAHAN ................................................................................ ii 

SURAT PENANDATANGANAN PENJILIDAN SKRIPSI ........................... iii 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN ............................................................. iv 

ABSTRAK .......................................................................................................... v 

KATA PENGANTAR ....................................................................................... vi 

DAFTAR ISI ...................................................................................................... x 

DAFTAR TABEL ............................................................................................ xii 

DAFTAR GAMBAR ....................................................................................... xiii 

BAB I PENDAHULUAN ................................................................................... 1 

A. Latar Belakang Masalah.............................................................................. 1 

B. Identifikasi Masalah .................................................................................... 5 

C. Fokus Masalah ............................................................................................ 5 

D. Rumusan Masalah ....................................................................................... 5 

E. Tujuan Penelitian ........................................................................................ 6 

F. Batasan Istilah ............................................................................................ 6 

G. Kegunaan Penelitian ................................................................................... 8 

H. Sistematika Penulisan ................................................................................. 8 

BAB II LANDASAN TEORETIS .................................................................... 10 

A. Penerapan Manajemen Dakwah ................................................................ 10 

B. Perubahan Zaman ..................................................................................... 24 

C. Era Milenial .............................................................................................. 27 

D. Penelitian Terdahulu yang Relevan ........................................................... 29 

BAB III METODE PENELITIAN .................................................................. 34 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian ................................................................ 34 

B. Tempat dan Waktu Penelitian ................................................................... 35 



 

xi 
 

C. Informan Penelitian................................................................................... 35 

D. Sumber Data ............................................................................................. 35 

E. Teknik Pengumpulan Data ........................................................................ 36 

F. Instrumen Pengumpulan Data ................................................................... 37 

G. Teknik Analisis Data ................................................................................ 37 

H. Teknik Pengecekan Keabsahan Data ......................................................... 38 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .................................. 40 

A. Temuan Umum Penelitian......................................................................... 40 

B. Temuan Khusus Penelitian ........................................................................ 46 

C. Pembahasan .............................................................................................. 52 

BAB V PENUTUP ............................................................................................ 62 

A. Kesimpulan............................................................................................... 62 

B. Saran ........................................................................................................ 63 

DAFTAR PUSTAKA ....................................................................................... 65 

LAMPIRAN ..................................................................................................... 68 

 

  

 

 

 

 

 

  



 

xii 
 

DAFTAR TABEL 

 

Table 1 Daftar Informan Penelitian .................................................................... 35 

Table 2 Program Kerja BKPRMI Kecamatan Babalan ....................................... 44 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xiii 
 

DAFTAR GAMBAR 
 

Gambar 1 Surat Izin Penelitian ........................................................................... 72 

Gambar 2 Surat Balasan Izin Penelitian ............................................................. 73 

Gambar 3 Foto Bersama Pengurus BKPRMI Kecamatan Babalan ...................... 74 

Gambar 4 Pengurus dan Anggota BKPRMI Kecamatan Babalan ....................... 74 

Gambar 5 Wawancara dengan Ketua dan Sekretaris BKPRMI  .......................... 75 

Gambar 6 Wawancara dengan Pengurus dan Anggota BKPRMI  ....................... 75 

Gambar 7 Kegiatan Pengajian Rutin Bulanan  .................................................... 76 

Gambar 8 Kegiatan Mingguan Gerakan Subuh Berjamaah  ................................ 76 

Gambar 9 Rapat Bersama Pengurus dan Anggota BKPRMI  .............................. 77 

Gambar 10 Kegiatan Festival Tabuh Bedug ....................................................... 77 

Gambar 11 Kegiatan Seminar Pranikah  ............................................................. 78 

Gambar 12 Produk Minyak Wangi BKPRMI Kecamatan Babalan ......................... 78


