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LAMPIRAN
PETUNJUK PENGISIAN

1. Mohon terlebih dahulu anda membaca pernyataan dengan cermat, sebelum
mengisinya.
2. Jawablah dengan jujur dan sebenar-benarnya.
3. Jawablah dengan memberikan tanda ( V) atau ( X )
IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama e
2. Nomor Responden ...
3. Jenis Kelamin

a. Laki-laki

b. Perempuan
4. Usia Respondena

a. <20 tahun

b. 20-30 tahun

c. 31-40 tahun

d. 41-50 tahun

e. > 50 tahun
5. Pendidikan Terakhir

a. SMA

b. Strata 1

c. Strata 2

d. Strata 3

6. Masa Kerja:

< 5Tahun
6-10 Tahun
11-15 Tahun
16-20 Tahun
> 21 5Tahun

®o00 oW

Di bawah ini terdapat sejumlah pertanyaan. Baca dan pahamilah pertanyaan
dengan sekasama, kemudian berikan respon saudara/i dengan cara memberikan

tanda (V) atau ( X ) pada kolom yang telah disediakan dengan satu pilihan jawaban.

Keterangan
a. Sangat Setuju SS = 5
b. Setuju S = 4

c. Netral N = 3



d. Tidak Setuju TS = 2
e. Sangat Tidak Setuju STS = 1

PERNYATAAN ATAS VARIABEL
(Tingkat Pengetahuan Agen)

No

Jawaban
Pernyataan

SS S N | TS | STS

Mean

Agen asuransi Bumiputera dapat
memberikan informasi yang lengkap
dan mudah dipahami.

Agen asuransi Bumiputera mampu
menyampaikan informasi mengenai
produk dengan jelas mulai dari
keunggulan produk, manfaat dan nilai

Agen asuransi Bumiputera dapat
menjelaskan jenis akad yang akan
digunakan setiap terjadi transaksi

Agen asuransi Bumiputera telah
menentukan produk asuransi mana
yang sesuai dengan kebutuhan calon
nasabah sebelum melakukan
kunjungan

Agen asuransi Bumiputera memiliki
pengetahuan tentang literasi keuangan
perusahaan

Agen asuransi Bumiputera mampu
memberikan saran yang baik kepada
nasabah dalam mengambil keputusan
berasuransi

Agen asuransi Bumiputera mampu
menyampaikan segala informasi yang
diperlukan kepada nasabah




Agen asuransi Bumiputera memiliki
ilmu yang dapat diterapkan pada
produknya

Agen asuransi Bumiputera dapat
membantu nasabah menyelesaikan
segala permasalahan dan
kebutuhannya dengan produk yang
tepat

10

Agen asuransi Bumiputera dapat
memberitahukan besaran premi sesuai
dengan peraturan yang telah
ditetapkan perusahaan

11

Agen asuransi Bumiputera dapat
menyampaikan laporan khususnya
mengenai kinerja dan pemasar di
lapangan

12

Agen asuransi Bumiputera dapat
memahami kebutuhan nasabah dan
menciptakan prospek kedepan jika
calon nasabah mengambil produk
asuransi

13

Agen asuransi Bumiputera mampu
memberikan edukasi mengenai
pentingnya asuransi kepada calon
nasabah

14

Agen asuransi Bumiputera mampu
menyampaikan segala aspek yang
berkaitan dengan asuransi sehingga
dapat dijelaskan dengan baik kepada
masyarakat sebagai target market
produk asuransi

15

Agen asuransi Bumiputera mampu
menyediakan waktu dan ruang untuk
konsultasi dan pendampingan atas




setiap permasalahan yang dihadapi
nasabah

Jumlah Rata-rata

Sumber: Diolah Penulis 2022

Keterangan

Sangat Setuju SS = 5
Setuju S = 4
Netral N 3
Tidak Setuju TS = 2
Sangat Tidak Setuju STS = 1




PERNYATAAN ATAS VARIABEL

(Perilaku Agen)

No

Pernyataan

Jawaban

SS

N | TS

STS

Mean

Agen asuransi Bumiputera selalu
menghubungi calon nasabah sebelum
melakukan kunjungan

Agen asuransi Bumiputera selalu
datang tepat waktu saat mengunjungi
calon nasabah

Agen asuransi Bumiputera selalu
berpakaian rapi dan sopan di setiap
kunjungannya.

Agen asuransi Bumiputera dapat
merespon dan memberikan solusi yang
baik atas keberatan calon nasabah

Agen asuransi Bumiputera selalu
menjaga hubungan baik dan bersedia
memberikan bantuan kepada setiap
nasabahnya

Agen asuransi Bumiputera sangat
profesional di bidangnya

Agen asuransi Bumiputera
mencerminkan budaya kerja yang baik

Agen asuransi Bumiputera adalah
contoh teladan dalam menjunjung
tinggi kejujuran dan keterbukaan

terhadap nasabah

Agen asuransi Bumiputera selalu
memberikan solusi dan produk
perlindungan yang tepat bagi
nasabahnya




10

Agen asuransi bumiputera dapat
membantu orang lain yang
membutuhkan jasa perencanaan
keuangan

11

Agen asuransi Bumiputera selalu
mendokumentasikan data dan
informasi nasabahnya

12

Agen asuransi Bumiputera selalu
menjaga komunikasi dengan nasabah

13

Agen asuransi Bumiputera dapat
membantu segala keluhan dan
pertanyaan dari nasabah selama
menjadi pemegang polis

14

Agen asuransi Bumiputera selalu
menyerahkan polis ketika transaksi
sudah selesai dengan nasabah

15

Agen asuransi Bumiputera selalu
memberikan informasi yang benar dan
jelas kepada calon nasabah mengenai
produk asuransi yang ditawarkan

Jumlah Rata-rata

Sumber: Diolah Penulis 2022

Keterangan

Sangat Setuju SS =
Setuju S =
Netral N

Tidak Setuju TS

Sangat Tidak Setuju STS =

= N W B~ O




PERNYATAAN ATAS VARIABEL

Sikap Agen
Jawaban
No Pernyataan
SS N | TS | STS | Mean

1 | Agen asuransi Bumiputera memiliki
sikap yang baik terhadap sesama rekan
kerja

2 | Agen asuransi Bumiputera memiliki
sikap yang baik kepada calon nasabah

3 | Agen asuransi Bumiputera
memberikan contoh yang baik bagi siapa
saja yang ditemuinya

4 | Agen asuransi Bumiputera tepat waktu
dalam bekerja

5 | Agen asuransi Bumiputera memiliki
sikap yang mematuhi norma dan
aturan perusahaan

6 | Agen asuransi Bumiputera mematuhi
hukum dan peraturan yang berlaku di
Indonesia

7 | Agen asuransi Bumiputera bekerja
sesuai dengan kapasitasnya

8 | Agen asuransi Bumiputera mampu
bekerja lembur

9 | Agen asuransi Bumiputera mampu
bertanggung jawab terhadap nasabah
yang memberikan kepercayaannya

10 | Agen asuransi Bumiputera mampu

menjalin hubungan baik dengan setiap
nasabahnya




11

Agen asuransi Bumiputera selalu
melakukan pekerjaannya dengan
sepenuh hati

12

Agen asuransi Bumiputera memiliki
jiwa sosial yang tinggi

13

Agen asuransi Bumiputera mampu
berbagi dengan masyarakat dalam
meningkatkan taraf hidup mereka
melalui perencanaan keuangan yang
tepat

14

Agen asuransi Bumiputera selalu
menjelaskan dengan detail terkait
produk yang dibutuhkan oleh nasabah

15

Agen asuransi Bumiputera mampu
menghadapi penolakan dari calon
nasabah

Jumlah Rata-rata

Sumber: Diolah Penulis 2022

Keterangan

Sangat Setuju SS = 5
Setuju S = 4
Netral N 3
Tidak Setuju TS = 2
Sangat Tidak Setuju STS I /= 1




PERNYATAAN ATAS VARIABEL
Hasil Literasi Keuangan Agen Asuransi Syariah

No

Pernyataan

Jawaban

SS

N | TS

STS

Mean

Pemahaman vyang  baik  tentang
pengelola keuangan merupakan bagian
dari  ikhtiar untuk  menghindari
mudharat baik itu dalam penipuan
maupun memakan harta yang tidak
halal.

Tujuan utama keuangan syariah adalah
untuk menciptakan kemaslahatan dan
keberkahan umat manusia dunia dan
akhirat.




Berbeda dengan sistem keuangan
konvensional, sistem keuangan syariah
bebas dari unsur riba, gharar, maysir
yang diharamkan.

Didalam sistem Kkeuangan syariah,
prinsip yang digunakan tidak hanya
berdasarkan pada bagi hasil atau lost
and profit sharing.

Saya percaya bahwa  dengan
menggunakan sistem keuangan syariah
dalam setiap transaksi dilembaga
keuangan syariah lebih berkah serta
mententramkan hati.

Saya selalu menyisihkan sebagian
pendapatan saya untuk berzakat dan
menabung sebagai investasi dunia dan
akhirat.

Dalam asuransi syariah, prinsip yang
digunakan adalah prinsip saling
menanggung (takaful) dan prinsip
saling menolong (tabarru) diantara
sesama pemegang polis.

Dalam asuransi syariah, premi yang
dibayarkan setiap bulan sebagian besar
akan dikelola (investasi) dan sebagian
lagi disisihkan dalam rekening dana
bersama (tabarru).

Jumlah Rata-rata

Sumber: Diolah Penulis 2022

Keterangan
Sangat Setuju SS = 5
Setuju S = 4

Netral N = 3




Tidak Setuju TS
Sangat Tidak Setuju STS

P
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