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ABSTRAK

Dita Aprilia. NIM. 0505183094. Judul Skripsi “Analisis Tingkat Literasi
Keuangan Agen Asuransi Syariah Di PT Bumiputera 1912 Medan”. Jurusan
Asuransi Syariah Universitas Islam Negeri Sumatera Utara, 2022. Dibawah
bimbingan Bapak Yusrizal, M.Si sebagai Pembimbing Skripsi I dan lbu
Wahyu Syarvina, MA sebagai Pembimbing Skripsi II.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengetahuan agen,
perilaku agen dan sikap agen terhadap asuransi syariah di PT Bumiputera 1912
Medan. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif dengan jenis
sumber data yang digunakan peneliti yaitu primer, meliputi penyebaran angket
wawancara ke para agen di PT Bumiputera 1912 Medan. Berdasarkan hasil
penelitian yang diperoleh mengenai analisis tingkat literasi keuangan agen asuransi
syariah yaitu, meskipun tingkat pengetahuan agen asuransi syariah pada kategori
sedang atau cukup paham, tetapi seharusnya tingkat pengetahuan agen asuransi
syariah berada pada kategori paham. Disamping itu peranan agen juga sangat
diperlukan masyarakat salah satunya adalah mendidik masyarakat agar mengenal,
mengetahui, memahami, memanfaatkan dan menikmati jasa asuransi syariah. Dan
tingkat pengetahuan agen, perilaku agen serta sikap agen berpengaruh positif
terhadap asuransi syariah Bumiputera 1912 Medan. Terbukti dari angket yang
disebar ke para agen Bumiputera 1912 Medan, kemudian dari hasil nilai rata-rata
tingkat pengetahuan agen dan perilaku agen serta sikap agen menghasilkan nilai
yang berbeda-beda dimana pengetahuan agen lebih rendah dari perilaku agen serta
sikap agen asuransi syariah di Bumiputera 1912 Medan.

Kata Kunci : Agen Asuransi Syariah, Bumiputera 1912, Tingkat Literasi.
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