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ABSTRAK 

Penelitian yang telah dilakukan berjudul “Keterampilan Guru Dalam 

Mengelola Kelas Pada Mata Pelajaran Matematika di SDN 060811 Medan”, 

penelitian ini bertujuan: (1) Untuk mengetahui keterampilan guru dalam mengelola 

kelas pada mata pelajaran Matematika di SDN 060811 Medan, (2) Untuk 

mengetahui kendala guru dalam mengelola kelas pada mata pelajaran Matematika 

di SDN 060811 Medan, (3) Untuk mengetahui upaya guru dalam peningkatan 

pengelolaan kelas pada mata pelajaran Matematika di SDN 060811 Medan. 

Metodologi penelitian yang peneliti pakai adalah adalah jenis penelitian 

kualitatif dengan menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif. Aktivitas dalam 

analisis data yaitu data reduction, data display, dan conclusion 

drawing/verification. Dalam pengumpulan data, peneliti melakukan kegiatan 

wawancara terhadap guru kelas terkait permasalahan yang penulis angkat, selain 

itu, peneliti juga melakukan observasi berupa pengamatan terhadap keterampilan 

guru dalam mengelola kelas pada mata pelajaran Matematika. Lalu peneliti juga 

melakukan dokumentasi. 

Hasil penelitian yang diperoleh penulis berupa : (1) Keterampilan guru dalam 

mengelola kelas pada mata pelajaran Matematika di SDN 060811 Medan sudah 

tampak terampil, yang mana hal tersebut didapatkan dari hasil penelitian, yaitu : 

pertama, pengelolaan kebersihan kelas, pengaturan tempat duduk, penempatan 

poster/gambar/media pendidikan, pengaturan udara di dalam kelas. Kedua, guru 

senantiasa tanggap terhadap aktivitas siswa, ketiga guru memberi perhatian yang 

sama kepada setiap siswa tanpa membeda-bedakannya, keempat guru sudah 

memberi petunjuk dan tujuan yang jelas juga sudah melakukannya dan didukung 

oleh penggunaan bahasa yang jelas, kelima guru telah memberikan teguran dengan 

baik. (2) Kendala guru dalam mengelola kelas pada mata pelajaran Matematika di 

SDN 060811 Medan yaitu kendala siswa dalam belajar mengenai materi operasi 

hitung (penjumlahan, pengurangan, perkalian, dan pembagian). Lalu, kendala saat 

pembelajaran berlangsung ialah ketika guru menerangkan ada beberapa siswa yang 

masih berbicara atau ribut. (3) Upaya guru dalam peningkatan pengelolaan kelas 

pada mata pelajaran Matematika di SDN 060811 Medan yaitu guru memberikan 

penguatan kepada siswa dengan mengadakan remedial dan pengayaan. Dengan 

penguatan bisa mengatasi kendala yang ada. Dan untuk mengatasi permasalahan 

peserta didik berbicara atau ribut saat pembelajaran guru menegur dan menasihati 

siswa, jika tetap ribut guru akan memberikan hukuman agar mereka tidak 

mengulanginya. 

Berdasarkan adanya temuan tersebut maka guru dalam mengelola kelas agar 

mengetahui bagaimana keterampilan, kendala, dan upaya guru dalam mengelola 

kelas untuk mencapai tujuan pembelajaran yang efektif pada mata pelajaran 

Matematika di SDN 060811 Medan. 

Kata Kunci : Keterampilan Guru, Mengelola Kelas, Mata Pelajaran 

Matematika 
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ABSTRACT 

 
The research that has been conducted is entitled "Teacher Skills in Managing 

Classes in Mathematics at SDN 060811 Medan", this study aims: (1) To find out 

the teacher's skills in managing classes in Mathematics at SDN 060811 Medan, 

(2) To find out the obstacles teachers in managing classes in Mathematics at SDN 

060811 Medan, (3) To find out the efforts of teachers in improving class 

management in Mathematics at SDN 060811 Medan. 

The research methodology used by researchers is a type of qualitative research 

using a qualitative descriptive approach. Activities in data analysis are data 

reduction, data display, and conclusion drawing/verification. In collecting data, the 

researcher conducted interviews with class teachers regarding the problems that 

the author raised, besides that, the researcher also made observations in the form 

of observing the teacher's skills in managing classes in Mathematics. Then the 

researcher also did documentation 

The research results obtained by the authors were: (1) The teacher's skills in 

managing classes in Mathematics at SDN 060811 Medan were already skilled, 

which was obtained from the research results, namely: first, managing class 

cleanliness, seating arrangements, placing posters /pictures/educational media, air 

regulation in the classroom. Second, the teacher is always responsive to student 

activities, the third teacher gives equal attention to each student without 

discriminating, the fourth teacher has given clear instructions and goals has also 

done it and is supported by the use of clear language, the fifth teacher has given a 

good warning . (2) The teacher's constraints in managing classes in Mathematics 

at SDN 060811 Medan, namely the students' constraints in learning about 

arithmetic operations (addition, subtraction, multiplication, and division). Then, 

the obstacle during the learning process was when the teacher explained that there 

were some students who were still talking or making noise. (3) The teacher's efforts 

to improve classroom management in Mathematics at SDN 060811 Medan, namely 

the teacher provides reinforcement to students by providing remedial and 

enrichment. With coercion can overcome existing obstacles. And to overcome the 

problem of students talking or being noisy during learning the teacher reprimands 

and advises students, if it is still noisy the teacher will give punishment so they don't 

repeat it. 

Based on these findings, the teacher in managing the class needs to know the 

skills, constraints, and efforts of the teacher in managing the class to achieve 

effective learning goals in Mathematics at SDN 060811 Medan. 

Keywords : Teacher Skills, Manage Class, Match Subject 
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