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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Hasil Wawancara 

Penulis telah melakukan wawancara dengan pihak PT. Bank Sumut 

Kantor Cabang Syariah Medan menanyakan terkait kinerja karyawan 

marketing terhadap jumlah pembiayaan di PT. Bank Sumut Kantor Cabang 

Syariah Medan. Berikut ini merupakan daftar pertanyaan dan hasil 

wawancara yang dilakukan penulis terhadap informan yang terdiri dari 

pemimpin seksi marketing dan karyawan marketing. Berikut ini merupakan 

hasil rincian daftar pertanyaan dan hasil wawancara, diantaranya: 

a. Sebagai pemimpin seksi marketing, apa yang Bapak ketahui mengenai 

kinerja? 

Jawab: Kinerja adalah hasil kerja, yang mendefinisikan dalam bentuk 

kuantitas kualitas kerja. Kalau disini istilahnya pencapaian kerja 

karyawan kami tertuang dalam KPI (Key Performance Indicator). 

b. Apa yang Bapak ketahui mengenai Marketing? 

Jawab: Marketing secara gampangnya memasarkan, jadi memasarkan itu 

mulai menawarkan produk kepada nasabah hingga pelayanan paska 

penjualan. Jadi sebelum melakukan marketing kita harus paham dulu apa 

yang akan dipasarkan. 

c. Apakah penyebab tidak tercapainya target terhadap pembiayaan di PT. 

Bank Sumut Kantor Cabang Syariah Medan dari tahun 2017-2021? 

Jawab: Pada tahun 2017-2019 bank lebih selektif dalam melakukan 

menyalurkan pembiayaan karena pertama kondisi perekonomian belum 

stabil karna bertepatan dengan tahun politik dan tahun 2020-2021 adalah 

tahun pandemi covid-19, jadi memang lebih selektif dalam melakukan 

penyaluran pembiayaan. 

d. Apakah ada kendala PT. Bank Sumut Kantor Cabang Syariah Medan 

dalam meningkatkan kinerja karyawan marketing? 
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Jawab: Kendalanya adalah dalam memberikan pelatihan untuk karyawan 

marketing itu sifatnya yang melakukan kantor pusat, kalau kantor cabang 

hanya mengusulkan sehingga belum tentu usulannya diterima. Misalnya 

yang memerlukan pelatihan itu Pak Harsono sebagai karyawan 

marketing, belum tentu usulan tersebut di terima oleh kantor pusat. 

e. Strategi yang dilakukan PT. Bank Sumut Kantor Cabang Syariah Medan 

dalam meningkatkan kinerja karyawan marketing? 

Jawab: Yang paling pertama lebih kepada memotivasi karyawannya 

untuk bekerja lebih giat lagi, sebagai contoh menciptakan suasana lebih 

kekeluargaan, saling membantu ketika ada pekerjaan yang overload, 

saling kerjasama dalam marketing, apa kebutuhan yang paling diperlukan 

maka dicoba untuk mengatasinya atau memberikan solusinya, apa yang 

diperlukan dari sarana promosi, misalnya brosur, fasilitas pulsa HP, dan 

lain-lain. 

f. Siapakah pihak-pihak yang mengevaluasi kinerja karyawan marketing 

di PT. Bank Sumut Kantor Cabang Syariah Medan? 

Jawab: Yang mengevaluasi pertama kinerja karyawan marketing ialah 

pemimpin seksi marketing, lalu pemimpin seksi marketing melapor 

kepada pemimpin cabang, dari pemimpin cabang baru dicarikan 

solusinya untuk meningkatkan kinerja karyawan. 

g. Bagaimana PT. Bank Sumut Kantor Cabang Syariah Medan mengukur 

prestasi kerja karyawan marketing? 

Jawab: Pastinya pencapain targer-target yang sudah ditetapkan, pola 

ukurnya adalah target. Kalau proses kerja yang standar itu karyawan 

marketing wajib melakukan marketing mulai dari harus memahami 

produk-produk pembiayaan supaya bisa menjelaskan kepada nasabah 

sehingga nasabah tertarik, setelah itu harus memonitoring nasabah 

tersebut.  

h. Apa saja bentuk apresiasi yang diberikan PT. Bank Sumut Kantor 

Cabang Syariah Medan terhadap karyawan marketing? 
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Jawab: Apresiasi untuk pencapaian target atau kinerja adalah reward, 

misalnya voucher belanja atau hadiah sepeda motor bagi yang mampu 

mencapai target yang telah ditetapkan perusahaan. 

i. Bagaimana kesan karyawan marketing di PT. Bank Sumut Kantor 

Cabang Syariah Medan terhadap kompensasi yang diberikan? 

Jawab: Kesannya selama ini puas terhadap kompensasi yang diberikan 

perusahaan. 
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Lampiran 2 Dokumentasi 
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