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ABSTRAK 

 

Syarifah Aini Tanjung, NIM. 0503162121, Analisis Kinerja Karyawan Marketing 

Terhadap Jumlah Pembiayaan (Studi Kasus PT. Bank Sumut Kantor Cabang 

Syariah Medan). Di bawah bimbingan Ibu Dr. Kamilah,SE,Ak,MSi,CA 

pembimbing I dan Ibu Dr. Nurbaity, M.Kom Pembimbing II. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kinerja karyawan marketing terhadap 

jumlah pembiayaan (Studi kasus PT. Bank Sumut Kantor Cabang Syariah 

Medan). Metodologi penelitian yang digunakan adalah pendekatan deskriptif 

analistis dengan memfokuskan pada kajian tentang kinerja karyawan marketing 

dan variabel apa saja yang menjadi alat untuk mengukur kinerja. Adapun yang 

diambil sebagai subjek penelitian adalah pihak-pihak yang bertanggung jawab, 

benar-benar menguasai dan mengetahui tentang kinerja karyawan marketing di 

PT. Bank Sumut Kantor Cabang Syariah Medan. Jenis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah data primer dan sekunder. Instrumen penelitiannya adalah 

hasil wawancara karyawan marketing PT. Bank Sumut Kantor Cabang Syariah 

Medan. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis 

deskriptif kualitatif. Analisis deskriptif kualitatif yaitu prosedur pencatatan yang 

dilakukan untuk menggambarkan atau melukiskan keadaan objek yang diteliti 

berdasarkan fakta yang ada dengan teknik pengumpulan data menggunakan 

Observasi, Interview (Wawancara), Dokumentasi, Kepustakaan. 
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Ridho Allah Swt sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini 

sembari dengan senantiasa berdoa semoga kita semua termasuk orang-orang yang 

diberkahi-Nya. Selanjutnya shalawat dan salam disampaikan kepada Rasulullah 

saw yang telah membawa risalah Islam berupa ajaran yang hak lagi sempurna 

bagi manusia dan seluruh penghuni alam ini. 

 Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar 

sarjana Ekonomi di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri 

Sumatera Utara, maka penulis menyusun skripsi ini dengan judul “Analisis 

Kinerja Karyawan Marketing Terhadap Jumlah Pembiayaan (Studi Kasus 

PT. Bank Sumut Kantor Cabang Syariah Medan)” dalam menyelesaikan 

skripsi ini penulis banyak mengalami kesulitan maupun hambatan, namun berkat 

adanya bantuan dari berbagai pihak dan izin dari Allah Swt, maka segala kesulitan 
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