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ABSTRAK 
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Pembimbing II : Dr. Aprilinda M. Harahap, M.Ag 

Kepala Lingkungan merupakan suatu jabatan seseorang yang dalam 

kesehariannya hanya untuk mengurus dan menciptakan bagaimana lingkungan 

yang dipimpinnya dapat mencapai tingkat keberhasilan dalam segala bidang. 

Yang mana jabatan tersebut merupakan kepercayaan yang diberikan oleh 

masyarakat atas kesepakatan bersama. 

Tujuan penelitian ini dilakukan adalah untuk mengetahui bagaimana 
persepsi masyarakat terhadap kepala lingkungan dalam menjaga stabilitas dan 

ketertiban masyarakat di Lingkungan III Simpang Panigoran Kelurahan Aek Kota 

Batu. 

Adapun metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif 

yang mana suatu pendekatan untuk mengeksplorasi dan memahami makna 

individu atau kelompok yang terkait dengan masalah sosial yang dapat digunakan 

untuk menginterpretasi, mengeksplorasi, atau memperoleh pemahaman yang lebih 

mendalam tentang aspek tertentu dari keyakinan, sikap, atau perilaku manusia. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi masyarakat terhadap tugas 
dan fungsi kepala lingkungan dalam menjaga stabilitas dan ketertiban masyarakat 

di Simpang Panigoran Aek Kota Batu masih kurang memuaskan seperti, 

kurangnya program/kegiatan-kegiatan sosial yang berfungsi menjaga keamanan 

lingkungan masyarakat dan kurang aktif untuk turun langsung menghadapi 

permasalahan di masyarakat. 

Kata Kunci : Kepala lingkungan, Persepsi, Tugas dan Fungsi, Stabilitas 
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