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“Sebab Allah-lah yang memampukan kita telah berada di titik ini. Maka, tidakkah 

kita bersyukur kepadaNya?” 

 

“Sejatinya sebaik-baik tempat beristirahat adalah di surga. Maka di dunia adalah 

tempat sebenar-benarnya menghamba kepadaNya” 

 

“Maka apabila engkau telah selesai (dari sesuatu urusan), tetaplah bekerja keras 

(untuk urusan yang lain). Dan hanya kepada Tuhanmulah engkau berharap.” 

(QS. Al-Insyirah: 7-8) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

v 
 

PERSEMBAHAN 

 

 

Skripsi ini saya persembahan kepada: 

 

Kedua orang tua saya yang senantiasa membersamai dalam perjuangan ini. Tiada 

lelah yang dapat disamakan daripada lelahnya kedua pelita hati yang rela 

menggadaikan kesenangannya dengan lelah bekerja dari pagi hingga malam. 

 

Adik perempuan saya satu-satunya, senantiasa memberikan semangat dan tetaplah 

bersemangat menyelesaikan studinya. 

 

Teman-teman yang senantiasa berada dalam lingkaran kehidupan ini, saling 

mendukung dan memahami dalam setiap langkah. 

 

Terimakasih atas doa dan dukungannya. Semoga Allah Subhanahu wa Ta’ala 

membalasnya dengan ganjaran kebaikan pula. 

 

 

 

 

 

 

 



 

vi 
 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vii 
 

ABSTRAK 

 

 

 

Nama : Illiyyin Hanifah Maruhawa 

NIM : 0601192025 

Pembimbing Skripsi I : Dr. Hasan Sazali, M.A. 

Pembimbing Skripsi II : Franindya Purwaningtyas, M.A. 

Judul : Perilaku Informasi Mahasiswa 

UIN Sumatera Utara dalam 

Penerimaan Informasi di Media 

Sosial 

 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana perilaku informasi 

mahasiswa UIN Sumatera Utara dalam penerimaan informasi di media sosial. 

Metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus telah dilakukan dalam penelitian 

ini. Teknik pengumpulan data dengan wawancara semi terstruktur dan dokumentasi 

terhadap tujuh orang mahasiswa. Teknik analisis data melalui tahap-tahap 

pereduksian data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Temuan penelitian ini 

membahas bagaimana perilaku informasi mahasiswa UIN Sumatera Utara dalam 

menggunakan media sosial dan bagaimana penerimaan informasi mahasiswa UIN 

Sumatera Utara di media sosial. Perilaku informasi mahasiswa dipicu oleh 

kebutuhan informasi, memikirkan bagaimana mendapatkan informasi tersebut, dan 

penggunaan informasi dengan menerapkan strategi. Perilaku pencarian informasi 

ini menunjukkan perilaku pencarian aktif (active search) dan pencarian informasi 

berkelanjutan (ongoing search). Kemudian, penerimaan informasi mahasiswa di 

media sosial meliputi aspek penyeleksian informasi, interpretasi informasi, dan 

retensi mmemori. Penyeleksian informasi melihat pada kreator konten yang ahli 

dalam pengetahuan tersebut. Interpretasi informasi melibatkan kapabilitas 

mahasiswa dalam memaknai informasi di media sosial. Retensi memori berkaitan 

dengan upaya menyimpan memori penggunaan kata kunci. Namun, penerimaan 

informasi mahasiswa UIN Sumatera Utara cenderung parsial. Kondisi ini 

disebabkan karena mahasiswa merupakan generasi Z (net generation) yang ingin 

serba instan dalam mencari dan menerima informasi. 

 

Kata Kunci: Perilaku Informasi, Penerimaan Informasi, Gen Z, Generasi Internet 
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ABSTRACT 

 

 

Name : Illiyyin Hanifah Maruhawa 

Student ID : 0601192025 

Thesis Supervisor I : Dr. Hasan Sazali, M.A. 

Thesis Supervisor II : Franindya Purwaningtyas, M.A. 

Title : Information Behavior of UIN 

Sumatera Utara Students in 

Information Reception on Social 

Media 

 

 

This study aims to determine how the information behavior of UIN Sumatera Utara 

students in reception information on social media. Qualitative methods with a case 

study approach have been carried out in this study. Data collection technique with 

semi-structured interviews and documentation of seven students. Data analysis 

techniques go through the stages of data reduction, data presentation, and 

conclusions. The findings of this study discuss how the information behavior of UIN 

Sumatera Utara students in using social media and how to receipt information of 

UIN Sumatera Utara students on social media. Student information behavior is 

triggered by information needs, thinking about how to get that information, and 

using information by implementing strategies. This information search behavior 

indicates active search behavior and ongoing information search. Then, the 

reception of student information on social media includes aspects of information 

selection, information interpretation, and memory retention. Information selection 

looks at content creators who are experts in that knowledge. Information 

interpretation involves students' capabilities in interpreting information on social 

media. Memory retention relates to the effort to store memory of keyword usage. 

However, the acceptance of information from students tends to be partial. This 

condition is caused because students are Generation Z (net generation) who want 

to be instant in finding and receiving information. 

 

Keywords: Information Behavior, Information Reception, Gen Z, Internet 

Generation 
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