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ABSTRAK 

Nama Liyundzira Nufikha, Nim (0505171009) “Analisis Implementasi Pelayanan dalam 

Penyelesaian Klaim Pada Produk Mitra Mabrur Plus Asuransi Jiwa Syariah (Studi Kasus 

Pada PT AJS Bumiputera Cabang Medan)”. Dibawah bimbingan Pembimbing Skripsi I 

oleh Ibu Sri Ramadhani M.M, dan Pembimbing Skripsi II Ibu Wahyu Syarvina, MA. 
 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Penerapan Pelayanan dalam menyelesaikan 

Klaim pada Produk Mitra Mabrur Plus Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera Cabang Medan. 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan adalah wawancara kepada Manager Customer, Agen dan juga beberapa nasabah 

Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera Cabang Medan. Observasi dan dokumentasi dilakukan di 

Kantor Pemasaran Syariah Bumiputera Cabang Medan. Hasil penelitian yang telah diperoleh 

adalah penerapan pelayanan PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera Cabang Medan dalam 

menyelesaikan Klaim dengan memberikan Pelayanan Prima (Excellent Service) di Asuransi Jiwa 

Syariah Bumiputera Cabang Medan sudah sesuai dengan konsep diantaranya attiude (sikap yang 

baik), attention (perhatian), action (tindakan yang cepat), ability (memiliki kemampuan yang 

kompeten), appearance (penampilan yang rajin dan rapih), Accountability (tanggung jawab atas 

seluruh nasabah) dan sympathy (memberikan rasa simpati terhadap nasabah).  

 

Kata Kunci : Asuransi Jiwa Syariah, Implementasi Pelayanan, Klaim 
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