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DAlFTAlR PERTAlNYAlAlN WAlWAlNCAlRAl 

KEBIAlJAlKAlN RELAlKSAlSI PEMBIAlYAlAlN UMKM TERDAlMPAlK 

COVID-19 DAlN MAlNAlJEMEN RESIKO FORCE MAlJEURE PAlDAl      BPRS 

PUDUAlRTAl      INSAlNI 

 
Nalmal      Responden :  1. Ricky Pralsetyo 

2. Faluzaln Isdal      Putral 

3. Yuhalnnal 

Jalbaltaln : Operalsionall, Alccount Officer, Aldm Pembialya laln  

Lokalsi  : PT. BPRS Pudualrtal      Insalni Jl. Besalr Tembung No. 13 Al 

Deli Serdalng - Sumalteral      Utalral 

 

 
Keterangan 

P: Pewawancara 

N: Narasumber 

 
P : Balgalimalnal        respon BPRS Pudualrtal        Insalni tentalng Kebijalkaln relalksalsi 

pembialya laln   UMKM   terdalmpalk   Covid-19   yalng   telalh   diterbitkaln 

pemerintalh melallui OJK? 

N   : Kebijakan relaksasi   pembiayaan UMKM yang diterbitkan POJK 

memang sudah ada, kami juga telah mengetahuinya, namun kami tidak 

membuka pengajuan untuk kebijakan tersebut dan kami tidak 

memebritahukan kepada nasabah, jadi jika nasabah merasa sudah tidak 

mampu membayar atau ingin meminta keringanan, biarlah nasabah itu 

sendiri yang datang ke BPRS Puduarta Insani dan mengajukan 

permohonan keringanan seperti biasa. 

 
P : Balgalimalnal             dalmpalk penyalluraln dalnal      pembialyalaln paldal      malsal      palndemi 

dan  dampak  kebijalkaln  relalksalsi  pembialyalaln  UMKM  ini  balgi  BPRS 

Pudualrtal      Insalni? 
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N         : Kalau dari segi pembiayaan, otomatis berkurang, karena selama covid- 

19 usaha - usaha menurun, jadi pihak bank tidak bisa menyalurkan 

pembiayaan seperti biasa seperti pada saat sebelum pandemi. Jadi untuk 

pembiayaan sekarang ini dibatasi, melihat usaha dari calon nasabah itu, 

jika memang benar - benar tidak layak untuk diberikan pembiayaan ya 

tidak akan diberikan. Pihak bank harus lebih selektif lagi, tidak bisa 

memberikan pembiayaan segampang yang sebelumnya, laba juga 

otomatis ikut berkurang. 

 
P : Balgalimalnal      prosedur pengaljualn relalksalsi paldal      BPRS Pudualrtal      Insalni? 

N : Prosedur untuk pengajuan relaksasi pembiayaan UMKM ini kami tidak 

tawarkan kepada nasabah, yang namanya keringanan pasti semua orang 

menginginkannya. Jadi kami membiarkan dulu, tidak kami tawarkan, 

jika suatu saat ada nasabah yang sudah tedesak, sudah benar - benar 

tidak bisa membayar angsuran maka nasabah pasti akan datang sediri 

ke pihak bank. 

 
P :   Dengaln   jalngkal                  walktu   beralpal                 lalmal                 untuk   nalsalbalh   yalng   ingin 

mengaljukaln kebijalkaln relalksalsi pembiayaan? 

N        : Jika ada nasabah yang mengajukan re;laksasi pembiayaan, maka kami 

akan memberikan relaksasi kepada nasabah dengan jangka waktu 6 

sampai 12 bulan 

 
P :  Alpal           saljal            syalralt  yang  halrus  di  aljukaln  nalsalbalh  untuk  mendalpaltkaln 

kebijalkaln relalksalsi pembialyalaln? 

N    : Syarat untuk pengajuan relaksasi sebenarnya tidak ada persyaratan yang 

harus dilengkapi lagi, hanya surat permohonan saja. Karena waktu 

pengajuan pembiayaan di awal sudah melengkapi persyaratan 

administrasinya, nah lalu pihak bank tinggal mensurvey kembali saja 

usaha, memang nasabah ini sudah tidak mampu membayar angsuran 

lagi atau usaha memang bangkrut. Jadi kita survey dahulu, lihat 
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keadaannya bagaimana, tanya tetangga sekitar, benar bangkrut atau 

tidak usaha nasabah tersebut, jika benar maka akan kita bantu. Dan 

BPRS puduarta insani jarang melakukan restrukturisasi, yang sering 

dilakukan disini untuk membantu nasabah yaitu dengan dana zakat. 

Dana zakat diperoleh dari dana kebajikan, disini nasabah kita beri 

pilihan apakah ingin direstruktur atau diberi zakat, jika diberi dana 

zakat ini kan agar nama nasabah tidak jelek pada bank lain di kemudian 

hari dan kami juga tidak repot mengumpulkan berkasnya, yang pasti 

nasabah akan diedukasi dulu oleh pihak bank. Program kita soal zakat 

ini Alhamdulillah dipuji oleh OJK. Kalau bisa semua bank ada dana 

kebajikannya itu lebih baik. Dan disini juga ada bantuan untuk 

Mahasiswa jika ada mahasiswa yang tidak mampu membayar UKT, ini 

ada juga dana nya dari kami. 

 
P :  Balgalimalnal          malnaljemen  resiko  force  maljeure  palndemi  covid-19  yalng 

dilalkukaln BPRS Pudualrtal      Insalni? 

N       : Nah inikan sebuah bencana ya, artinya sebelumnya tidak ada kita duga.  

Jadi manajemen resiko pada BPRS Puduarta Insani ini belum ada. 

Namun kita bantu dari program pemerintah, jika tidak ada kebijkan dari 

pemerintah maka kita juga akan memaksa nasabah untuk membayar 

angsuran walaupun dengan keadaan yang seperti ini. 

 
P          : Balgalimalnal      Kalralkter nalsalbalh paldal      BPRS Pudualrtal      Insalni? 

N : Kita sudah menyeleksi nasabah pada waktu memberikan pinjaman, jadi 

nasabah disini masih koperatif lah, walaupun yang bermasalah juga 

pasti ada, yang nunggak dan sampai kita lelang jaminannya sampai kita 

jual jaminannya juga ada. Namun lebih banyak yang masih koperatif 

nasabah kita. 
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P : Kemalmpualn nalsalbalh dallalm menghemballikaln pembialyalaln paldal       BPRS 

Pudurtal            Insalni? 

N : Jika dilihat nasabah keseluruhan, untuk saat ini kita lihat dari NPF, pada 

BPRS Puduarta Insani saat ini NPF nya 2,3% artinya itu masih sehat. 

 
P :  Jalminaln  alpal          yalng  dijalnjikaln  nalsalbalh  jikal          galgall  balyalr  dallalm  malsal 

palndemi Covid-19? 

N          : Sudah di tanda tangani pada surat perjanjian, apabila dalam waktu 3 

bulan berurut-urut nasabah tidak mampu membayar, maka nasabah 

bersedia agar bank menjul jaminannya sesuai dengan hargayang 

diperoleh bank. Dan namanya juga bank Syariah ya tidak semena-mena 

menarik jaminan nasabah. Jaminan nya itu bisa berupa BPKB, surat 

tanah minimal SK camat, dengan ketentuannya. 
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