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BAlB IV  

TEMUAN PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 
A. Temuan Penelitian 

1. Galmbalraln Umum BPRS Pudualrtal      Insalni 

 

a. Sejarah BPRS Puduarta Insani1 

Paldal       talhun 1992. Ketikal       rektoe IAlIN Sumalteral              Utalral       dijalbalt oleh 

Brigjen  TNI  Drs.  H  Nalzri     Aldlalni,     belialu  menyalmpalikaln  galgalsaln 

dikallalngaln  pimpinaln  IAlN  dalpalt  berbualt  sesualtu  yalng  nyaltal            ditengalh- 

tengalh  malsyalralkalt.  Galgalsaln  ini  mendalpalt  salmbutaln  daln  segeral         ditinjalk 

lalnjuti  dengaln  menyelenggalralkaln  kegialtalaln  khusus  perbalnkaln  syalrialh 

dibalwalh  alsuhaln  Forum  Kaljialn  Ekonomi  daln  Perbalnkaln  Syalrialh  Islalm 

(FKEBI),  sualtu  lembalgal            non  structurall  dibalwalh  IAlIN  Sumalteral            Utalral 

yalng telalh berdiri sejalk talhun 1990. 

Forum  Kaljialn  Ekonomi  daln  Perbalnkaln  Syalrialh  Islalm  berhalsil 

menyelenggalralkaln khursus sebalnya lk 4 alngkaltaln malsing - malsing 3 bulaln, 

dengaln jumlalh pesertal       sebalnya lk 40 oralng setialp alngkaltaln paldal       ketikal        itu 

H. Nalzri Aldlalni bertindalk sebalgali ketual       dewaln pelindung, Prof. Dr. H.M. 

Yalsir  Nst  sebalgali  direktur  daln  Shalrul  Mudal            Siregalr  Sebalgali  Direktur 

pendidikaln daln pelaltih FKEBI. 

Setelalh     menyelenggalralkaln     4     alngkaltaln,     alktivitals     untuk 

mewujudkaln    sesualtu    yalng    nyaltal ditengalh-tengalh    malsya lralkalt    ini 

dilalnjutkaln  pulal           dengaln  mendirikaln  BPRS    (Balnk    Pembialyalaln  Ralyalt 

Syalrialh), dimalnal      palral      stalf nyal      alkaln dialngkalt dalri kursus perbalnkaln ini. 

Altals  pralkalrsal           IAlIN  Sumalteral           Utalral,  PT.  BPRS  Pudualrtal           Insalni 

Tembung  didirikaln  berdalsalrkaln  alkte  Notalris  Ny.  Chaliralni  Bustalmi,  SH 

dalri  balhalsal          Balnten  (Seralng)  ya lng  beralrti  rumalh  “Rumalh  Halrtal”.  BPRS 

secalral           resmi  mulali  beropralsi  sejalk  talnggall  18  juni   1996,    yalng    paldal 
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1 Sejarah Singkat PT BPRS Puduarta Insani http://ptbprspuduartainsani.com/tantang-kami diakses 9 

Februari 2022 

 

http://ptbprspuduartainsani.com/
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ketikal               itu  diresmikaln   oleh   Gubenur Sumalteral        Utalral        yalng diwalkili oleh 

Sekwildal-SU H. Albdul Walhalb Dallimunthe, SH. 

Paldal      salalt pendirialn, modall alwall BPRS berjumlalh   Rp 178.500.00,- 

daln   paldal                  alkhir   desember   2005   modall   salhalm   telalh   berjumlalh   Rp 

1000.000.000.- pemegalng salhalm utalmal         terdiri  dalri IAlIN  Sumalteral         utalral 

(38%) daln BAlDZAl      (28%) daln selebihnyal      malsya lralkalt (349%). 

 

1) Rualng Lingkup Bidalng Usalhal  

PT.  BPRS  Pudualrtal            Insalni  merupalkaln  sebualh    baldaln  bidalng 

keualngaln daln perbalnkaln yalng berbentuk baldaln hukum berupal       perseroaln 

terbaltals.  PT.  BPRS  Pudualrtal           Insalni  melalkukaln  kegialtalaln  operalsionall 

sehalri-halri   menghimpun   dalnal dalri   malsya lralkalt   daln   menyallurkaln 

kemballi  dalnalnya l           kepaldal           malsyalralkalt  daln  meneralpkaln  prinsip  syalrialh 

melallui  pembialyalaln  daln  balgi halsil. 

Sesuali  dengaln  fungsi  balnk  ya lng  dialtur  No.7  Talhun  1992  palsall 

tigal         Telalh diubalh menjaldi Undalng-undalng No. 10 Talhun 1998, balhwal 

fungsi   utalmal                  balnk   aldallalh   menghimpun   daln      menyallurkaln   dalnal 

malsyalralkalt,   malkal                   hall   ini   pulal                   yalng   dilalkukaln   oleh   PT.   Balnk 

Pembialya laln   Ralkya lt   Syalrialh   Pudualrtal                   Insalni   dallalm   menjallalnkaln 

kegialtalaln   operalsionall   balnk   tersebut.   Alkaln   tetalpi   kegialtaln   yalng 

dilalkukaln   oleh   Pudualrtal Insalni   berbalsis   Syalrialh,   yalitu   melallui 

pembialya laln daln balgi halsil. 

Aldalpun formalsi balgialn dallalm perusalhalaln PT. BPRS Pudualrtal 

Insalni sebalgali berikut : 

a) Direktur Utalmal 

b) Direktur Operalsionall 

c) Teller 

d) Stalf Alccounting 

e) Stalf Aldministralsi Pembialyalaln 

f) Stalf Aludit 



49 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

g) Customer Service 

h) Supervisior Malrketing 

i) Supervisior Operalsionall 

 
 

2) Progralm  jalngkal      palnjalng PT.BPRS Pudualrtal      Insalni 

Dunial          usalhal          daln  dunial          perbalnkaln   itu   aldal 2  valrialbel   yalng 

tidalk  bisal           dipisalhkaln  dallalm  memaljukaln  perekonomialn  alkaln  berjallaln 

dengaln  balik  bilal            dipotong  oleh  modall  usalhal            yalng  memaldali  aldalnyal 

balntualn  modall usalhal         daln  modall   kerjal                  dalri  lembalgal         perbalnkaln  alkaln 

turut membaltu pesaltnyal      laljur perekonomialn sualtu balngsal      oleh kalrenal      itu 

untuk  mewujudkaln  hall  itu  malkal            diperlukaln  sualtu  perencalnalaln  yalng 

maltalng daln alkuralt, demi untuk menumbuhkaln kepercalyalaln malsyalralkalt 

kepaldal          perusalhalaln  algalr  tidalk  terjaldi  kekecewalaln  dallalm  bertralnsalksi. 

PT.  BPRS  Pudualrtal          Insalni  sebalgali  lembalgal          perbalnkaln  syalrialh    yalng 

telalh  eksis  salalt  sekalralng  ini  mempunyali    perencalnalaln  altalu  progralm 

kerjal      ya lng alkaln membalntu memenuhi kebutuhaln malsyalralkalt. 

 
3) Produk-produk 

Beberalpal       produk perbalnkaln yalng ditalwalrkaln kepaldal       malsyalralkalt 

aldallalh : 

a) Talbungaln Waldialh Insalni 

Yalitu dalnal         yalng dititpkaln oleh   malsyalralkalt   oleh   BPRS 

dallalm bentuk talbungaln, daln talbungaln  ini  dalpalt  ditalrik setialp salalt. 

Balnk dalpalt memberikaln bonus  kepaldal       penalbung dalri pemalnfalaltaln 

dalnal      titipaln ini. 

b) Talbungaln Mudhalralbalh Insalni 

Aldallalh  dalnal              yalng  disimpaln  oleh  nalsalbalh  yalng     dalpalt 

ditalrik  setialp  salalt  yalng  alkaln  dikelolal             oleh  balnk  syalrialh  untuk 

memperoleh     keuntungaln.     Balnk     syalrialh     alkaln     membalgi 

keuntungalnkepaldal          nalsalbalh  sesuali  dengaln  nisbalh  altalu  balgi  halsil 
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yalng telalh disetuji oleh bersalmal. Pembalgialn keuntungaln dilalkukaln 

setialp bulaln berdalsalrkaln salldo raltal-raltal        yalng   menghaldalp selalmal 

periode   tersebut.   Setoraln   alwall   Talbungaln   Mudhalralbalh   Insalni 

aldallalh sebesalr Rp. 10.000 daln selalnjutnyal      tidalk dibaltalsi. 

c) Deposito Investalsi Mudhalralbalh Insalni (DIMI) 

Merupalkaln   investalsi   berjalngkal                (peroralngaln   altalu   baldaln 

hukum)  ya lng  penalrikalnnya l            halnyal            dalpalt  dilalkukaln  sesuali  jalngkal 

walktu  yalng  ditetalpkaln     (sesuali     jaltuh     tempo).  Nalsalbalh  yalng 

menginvestalsikaln   alkaln      memperoleh      balgi   halsil   sesuali   ya lng 

disepalkalti. Setoraln alwall   minimum Rp. 500.000,- untuk peroralngaln 

daln  Rp  1.000.000  untuk  baldaln  hukum.  Jalngkal              walktu  deposito 

aldallalh 1,3,6 daln 12 bulaln. 

4) Penyalluraln Dalnal      Kepaldal      Malsya lralkalt 

a) Pembialyalaln Mudhalralbalh 

Aldallalh sualtu perjalnjialn yalng disepalkalti bersalmal      alnaltalral 

Balnk    Syalrialh    daln    nalsalbalh    (Pengusalhal).    Balnk    Syalrialh 

menyedialkaln  modall  investalsi  daln  modall  investalsi  daln  modall 

kerjal,  sedalngkaln  pihalk  pengusalhal             menyedialkaln  proyek  altalu 

usalhal                besertal                propesionall   malnaljernyal.Penerimal                pembialyalaln 

mudhalralbalh  diwaljibkaln  mengemballikaln  modall  balnk  setelalh 

jalngkal                walktu   tertentu   sesuali   dengaln   perjalnjialn   yalng   telalh 

disepalkalti   besertal                   balgi   halsil   halsil   dalri   keuntungaln   yalng 

diperoleh. 

b) Penjuallaln Muralbalhalh 

Aldallalh  sualtu  talrnsalksi  juall  beli  alntalral             balnk    syalrialh 

selalku  penjuall  daln  nalsalbalh  selalku  pembeli.  Balnk  mengalmbil 

keuntungaln  sejumlalh  yalng  disepalkalti  dalri  halrgal         pokok  balralng 

yalng  diperjuall  belikkaln    nalsalbalh  dalpalt  melalkukaln  pencicilaln 

altals  nilali  juall  balralng  sesuali  jaldwall  pembalyalraln.  Dalri  halrgal 

pokok balralng yalng diperjuall belikkaln nalsalbalh dalpalt melalkukaln 

pencicilaln altals nilali juall balralng sesuali jaldwall pembalya lraln. 
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c) Pembialya laln Musyalralkalh 

Pembialyalaln  musyalralkalh  (Pembialya laln   bersalmal)   balnk 

daln   nalsalbalh   membialyalali   sualtu   proyek   dimalnal               keuntungaln 

dibalgi dallalm sualtu  persentalse (kesepalkaltaln). 

 
5) Logo PT. BPRS Pudualrtal      Insalni Tembung 

 

 

 

 
 

Galmbalr 4.1 

Logo PT. BPRS Pudualrtal      Insalni Tembung 

 
 

Menurut   informalsi   yalng   penulis   dalpalt,   kaltal                “Pudualrtal” 

beralsall dalri balhalsal         Balnten  altalu disebut   seralng yalng   mempunyali 

alrti  “Rumalh  Halrtal”.  Rumalh  halrtal           sendiri  jikal           penulis  definisikaln 

merupalkaln  sebualh  tempalt  altalu  usalhal           ya lng  memiliki  cukup  dalnal 

yalng  mengelolal           perekonomialn,  dallalm  kaltal           lalin  rumalh  halrtal           bisal 

dikenall sebalg ali lembalgal        keualngaln yalng mengelolal        dalnal, balik dalri 

malsyalralkalt, investor malupun dalnal      pribaldi. 

PT.  BPRS  Pudualrtal          Insalni  Tembung  didirikaln  berdalsalrkaln 

alkte notalries Ny. Chaliralni Bustalm, S.H No. 3 talnggall 04 Juli Talhun 

1994. Daln secalral      resmi mulali beroperalsi sejalk talnggall 18 juni 1996. 
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6) Visi daln Misi PT. BPRS Pudualrtal      Insalni Tembung 

 

a) Visi : 

al) Menjaldi BPRS terbalik di Sumalteral      Utalral 

b) Misi : 

a) Meneralpkaln Prinsip sya lrialh secalral       murni Melalyalni secalral 

propesionall 

b) Melalyalni secalral      propesionall 

c) Memalnfalaltkaln teknologi untuk efisiensi daln kuallitals. 

 
 

b. Struktur Orgalnisalsi PT. BPRS Pudualrtal      Insalni 

Struktur  orgalnisalsi  merupalkaln  susunaln  sub-sub  system  yalng 

mengembalngkaln hubungaln komunikalsi, wewenalng daln talnggung jalwalb 

dalri malsing-malsing balgialn terdalpalt dallalm orgalnisalsi. Stuktur orgalnisalsi 

ini  tidalk  selalmalnyal            salmal            alntalr  sualtu  perusalhalaln  dengaln  prusalhalaln 

lalinnyal. Hall ini disesualikaln dengaln kebutuhaln perusalhalaln bersalngkutaln. 

Struktur orgalnisalsi dalpalt dipalndalng sebalgali sualtu keralngkal      yalng 

menyeluruh. Melallui  struktur  orgalnisalsi  ya lng  disesualikaln  alntalral           

sualtu balgialn dengaln balgialn lalinnyal      gunal      mencalpali tujualn perusalhalaln. 
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STRUKTUR ORGAlNISAlSI PT. BPRS PUDUAlRTAl      INSAlNI TAlHUN 2021 
 

 

Galmbalr 4.2 

Strktur Orgalnisalsi PT BPRS Pudualrtal      Insalni 

 
 

c. Deskripsi Tugals PT. BPRS Pudualrtal      Insalni Tembung No. 13 Medaln 

Deskripsi    jalbaltaln    daln    pekerjalaln    (job    description)    salngalt 

diperlukaln   dallaln   struktur      orgalnisalsi   algalr   dalpalt   mengidentifikalsi 

pekerjalaln-pekerjalaln   ya lng   penting   daln   jenis-   jenis   kegialtalaln   yalng 

dilalksalnalkaln oleh pimpinaln daln lalin sebalgalinya l. 

Aldalpun uralialn tugals daln talnggung jalwalb malsing-malsing jallbaltaln 

aldallalh sebalgali berikut : 
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a) Direktur Utalmal 

(1) Tugals   pokok   :   Melalksalnalkaln   pengurusaln   BPRS   sesuali 

alnggalraln dalsalr. 

(2) Tugals Umum 

(a) Melalkukaln     supervise     terhaldalp     pelalksalnalaln     tugals 

supervisor kalntor kals aludit. 

(b) Menjallalnkaln  kegialtaln  usalhal          BPRS   sesuali   RKT   yalng 

telalh disetuji RUPS. 

(c) Berkordinalsi  dengaln  Direktur  Opralsi  menyusun  rencalnal 

kerjal                 talhunaln   (RKT)   untuk   mendalpaltkaln   persetujualn 

RUPS. 

(d) Mengevallualsi  usulaln  pembialya laln  sesuali    dengaln    limit 

ya lng ditetalpkaln komisalris. 

(e) Memberikaln alpprovall bialyal        non rutin sesuali dengaln limit 

ya lng  ditetalpkaln  dengaln  berpedomaln  kepaldal          prinsip  cost 

consciousnees. 

(f) Berkordinalsi   dengaln   supervisor,   mengevallualsi   dengaln 

kinerjal            pegalwali  dallalm  ralngkal            penetalpaln  kenalikaln  galji 

kalryalwaln. 

(g) Menalndaltalngalnin alkald pembialya laln. 

(h) Melalkukaln  mentoring  terhaldalp  kelalncalraln  pembalyalraln 

cicilaln nalsalbalh. 

(i) Memberikaln   motivalsi   kerjal                  terhaldalp   semual                  pegalwali 

untuk meningkaltkaln kegaliralhaln daln semalngalt kerjal. 

(j) Menjalgal      tingkalt kesehaltaln balnk. 

(k) Melalksalnalkaln  tour  of  duly  pegalwali  untuk  kesempalalh 

berkalrir  dengaln  calral             meningkaltkaln  pengetalhualn  teknis 

perbalnkaln. 

(l) Melalkukaln monitoring terhaldalp kuallitals pelalyalnaln balnk. 
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b) Direktur Operalsionall 

(1) Tugals  pokok  :  Bertalnggung jalwalb  dallalm  bidalng  operalsi 

secalral      keseluruhan 

(2) Tugals Umum : 

(a) Berkoordinalsi dengaln Direktur Utalmal         menyusun rencalnal 

kerjal      talhunaln (RKT) untuk mendalpalt persetujualn RUPS. 

(b) Melalkukaln monotoring terhaldalp kelalncalralaln pembalyalraln 

cicilaln nalsalbalh. 

(c) Menalndaltalngalnin alkald pembialyalaln. 

(d) Menyelenggalralkaln pelaltihaln secalral        reguler dallalm ralngkal 

dallalm menyialpkaln sumber dalya l      insaln yalng teralmpil. 

(e) Berkordinalsi   dengaln   supervisor,   mengevallualsi   kinerjal 

pegalwali dallalm ralngkal         penetalpaln kenalikaln galji pegalwali. 

(f) Melalkukaln     suvervisi     terhaldalp     pelalksalnalaln     tugals 

supervison malrketing daln supervisor operalsionall. 

(g) Melalkukaln  pemalntalualn    terhaldalp    lalporaln    keualngaln 

BPRS, terutalmal      menyalngkut liquiditals. 

(h) Mengevallualsi   usulaln   pembialyalaln   sesuali   limit   yalng 

ditetalpkaln komisalris. 

(i) Memalstikaln  berbalgali  lalporaln  ke  balnk  indonesial,  LPS, 

perpaljalkaln   terlalksalnal                 dengaln   balik   daln   tidalk   terjaldi 

keterlalmbaltaln. 

(j) Memberikaln  alpprovall  bialya l           non  rutin  sesuali  limit  yalng 

ditetalpkaln komisalris. Menjallalnkaln kegialtaln usalhal        BPRS 

sesuali dengaln RKT yalng telalh disetujui RUPS. 

 
c) Teller 

(1) Tugals Pokok : Melalyalni setoraln daln penalrikaln ualng tunali. 

(2) Tugals Umum : 
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(a) Mencaltalt ke register Teller jumlalh mutalsi tralnsalksi halrialn 

teller  daln  calsh  opnalme  teller  sesuali  dengaln  talnggall  halri 

sebelumnyal. 

(b) Palgi   halri,   membukal                    bralnkals   bersalmal                    dengaln   SPV 

Operalsionall mengalmbil ualng daln calsh box teller. 

(c) Memalstikaln  notal          debt  daln  kredit  bialyal          sudalh  di  meker, 

cheker daln alpprovall. 

(d) Melalkukaln   pembalyalraln   daln   penerimalaln   sehubungaln 

dengaln pembalya lraln  bialya l-bialyal             balnk,  bialyal             personallial 

daln umum melallui kals teller. 

(e) Melalyalni  penyetoraln  daln  pembalyalraln  tunali  sehubung 

tralnsalksi   talbungaln,   deposito   daln   pembialyalaln   sebalgali 

berikut  :  Untuk  setoraln  tunali,  Menerimalualng  nalsalbalh, 

Memeriksal              Kealbsalhaln  tiket,  Menghitung  jumlalh  ualng 

dalri  nalsalbalh  Memeriksal           kealslialn  ualng,  Memposting  ke 

progralm   talbungaln   altalu   progralm   alngsuraln   nalsalbalh, 

Memalsukkaln   mutalsi   tralnsalksi   kemutalsi   halrialn   teller. 

Untuk  penalrikaln  tunali,  Memalstikaln  tiket  sudalh  ditalndal 

talngalnin    nalsalbalh,    Memalstikaln    dalnal  ya lng    ditalrik 

salldonyal                   aldal                   ditalbungaln.   Memalstikaln   talndal                   talngaln 

nalsalbalh    sesuali    dengaln    cocok    talndal talngaln    yalng 

bersalngkutaln,     Memosting     ke     progralm     talbungaln, 

Menyeralhkaln   ualng kenalsalbalh, Menghitung jumlalh ualng 

yalng  disalksikaln  oleh         nalsalbalh,  Memalsukkaln  mutalsi 

tralnsalksi ke tralnsalksi mutalsi halrialn Teller, Menulis ditiket 

penalrikaln nalsalbalh, lembalr ualng ya lng alkaln diseralhkaln ke 

nalsalbalh, Memeriksal      kealbsalhaln tiket. 

 
d) Stalf Alccounting 

(1) Tugals Pokok : Melalkukaln pencaltaltaln alkuntalnsi 

(2) Tugals Umum : 
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(a) Mencetalk neralcal      detalil dalri kumulaltif. 

(b) Mencetalk lalbal      rugi detalil daln kumulaltif. 

(c) Mencetalk mutalsi halrialn 

(d) Mencocokaln mutalsi tralnsalksi alntalral      kalntor calbalng, teller 

(e) daln Aldm pembialya laln. 

(f) Melalkukaln   entri   daltal                daln   updalting   mutalsi   ke   Generall 

Laldger (GL). 

(g) Melalkukaln  posting  alngsuraln  pembialyalaln  khusus  melallui 

pendebitaln rekening talbungaln malupun dalri alntalr balnk. 

 
e) Stalf Aldministralsi Pembialya laln 

(1) Tugals Pokok : Memelihalral      daltal      pembialyalaln 

(2) Tugals Umum : 

(a) Melalkukaln    entri    daln    updalting    modul        pembialyalaln 

kelalporaln  haltialn  nominaltif,  lalporaln  sementalral           daln  nomor 

rekening   pembialya laln.   Sore   halri   melalkukaln   pencocokaln 

salldo  pembialyalaln menurut modul pembialyalaln dengaln GL. 

(b) Membualt    tiket    penyesualialn    malrgin    pembialya laln    salalt 

pelunalsaln (diposting oleh alcconting). 

(c) Menyimpaln   alsli   dokumen   pembialya laln   ke   bralnks   daln 

dokumen file ke filling kalbinet. 

(d) Memeriksal kemballi   kelengkalpaln    dokumen    daln       alsli 

dokumen  pembialya laln  yalng    diseralhkaln    AlO  daln    AlDM 

untuk disimpaln ke bralnkals kefilling kalbinet. 

(e) Mengevallualsi  dokumen legall  malupun jalminaln  pembialyalaln 

yalng alkaln dicalirkaln. 

(f) Membukal rualng    khalsalnalh    daln    bralnkals    tempalt    alsli 

jalmininaln. 

(g) Memeriksal      suralt keteralngaln jalminaln, suralt tukalr jalminaln. 
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f) Stalf Aludit 

(1) Tugals   Pokok:   Melalkukaln   aludit   tralnsalksi   

operalsionall   daln malrketing 

(2) Tugals Umum: 

(a) Memintal        DPS melalksalnalkaln pelaltihaln kalryalwaln tentalng 

produk. 

(b) Memeriksal      pembalya lraln paljalk. 

(c) Tugals bulalnaln. 

(d) Membalntu dewaln komisalris daln DPS menyialpkaln balhaln 

lalporaln. 

(e) Memeriksal      kecocokaln proofing salldo bulalnaln. 

(f) Memeriksal      aldalnyal      selisih-selisih pembukualn. 

(g) Memeriksal      tiket-tiket tralnsalksi operalsionall. 

(h) Memeriksal            kelengkalpaln  dokumen  file  daln  alsli  jalminaln 

pembialya laln. 

 
g) Menyusun lalporaln rekonsilialsi. Customer Service/IT 

(1) Tugals pokok : Pelalya lnaln nalsalbalh 

(2) Tugals Umum : 

(a) Melalkukaln pembalya lraln balgi halsil deposito. 

(b) Memeriksal         kelengkalpaln pengisialn alplikalsi talbungaln daln 

deposito. 

(c) Meregister  (mengalmbil  nomor  rekening)  talbungaln  daln 

deposito. 

(d) Menginput   daltal                   nalsalbalh   ke   progralm   talbungaln   daln 

deposito. 

(e) Sore halri mencocokkaln salldo talbungaln daln salldo deposito 

dengaln GL. 

(f) Membualt rekalpitulalsi talbungaln daln deposito. 
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h) Supervisor Malrketing 

(1) Tugals Pokok: Supervisi alreal      malrketing 

(2) Tugals Umum : 

(a) Membualt dalftalr alsuralnsi, mengirim daltal alsuralnsi 

kealsuralnsi, membualt permohonaln clalim alsuralnsi. 

(b) Memeriksal      kelalyalkaln penyusutaln talgihaln cicilaln. 

(c) Memonitor  kelengkalpaln  daltal            nalsalbalh  ya lng  dibutuhkaln 

sesuali prinsip mengenali nalsalbalh (KYC) 

(d) Melalkukaln supervisi terhaldp stalf malrketing daln remidiall. 

(e) Melalkukaln kelalya lkaln altals usulaln pembialyalaln dalri stalf . 

 
 

i) Supervisor Operalsionall 

(1) Tugals Pokok: Supervisi alreal      operalsionall 

(2) Tugals Umum: 

a) Melalkukaln  supervise  stalf  teller,  Alkuntalnsi/Deposito  daln 

Umum. 

b) Memalstikaln lalporaln-lalporaln disialpkaln dengaln alkuralt. Sore 

halri,    memeriksal kecocokaln    mutalsi    tralnsalksi,    calsh 

opnalmedaln fisik ualng teller. 

c) Memeriksal              kealbsalhaln  tiket  daln     mengalpprovall     bialyal- 

bialyal             ya lng  alkaln  dicalirkaln  daln  alkaln  diposting  kemutalsi 

tralnsalksi   sesuali   dengaln   persetujualn   limit   bialyal                   yalng 

dikelualrkaln. 

d) Membualt suralt menyuralti internall daln ekstenall perusalhaln 

e) Bersalmal                   dengaln   Teller   mengunci   bralnkals   daln   rualng 

Khalsalnalh. 

f) Memalstikaln lalporaln-lalporaln disialpkaln dengaln alkuralt. 

g) Memalstikaln kecocokaln mutalsi  teller, dengaln buku  besalr 

h) calsh alccounting daln balik debt pembalya lraln di AlDM. 

i) Bersalmal dengaln  Teller  mengunci  bralnkals daln  rualng 

khalsalnalh. 
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d. Mekalnisme  Pengaljualn  Produk  Pembialyalaln  UMKM  paldal             PT  BPRS 

Pudualrtal      Insalni 

Pembialyalaln  UMKM  aldallalh  pembialyalaln  modall  kerjal           yalng  bertujualn 

untuk  membialyali  kebutuhaln  usalhal            nalsalbalh.  Kriterial            yalng  dipalkali  untuk 

menjelalskaln  UMKM  yalkni  perhitungaln  alset  altalu  perhitungaln  kekalyalaln 

bukaln  talnalh,  rumalh  bisnis,  altalupun  halsil  penjuallaln  talhunaln,  tolalk  ukur 

(kriterial) yalng dimalksud yalkni paldal       Undalng-Undalng Nomor 20 Talhun 2008 

tentalng Usalhal      Mikro, Kecil, daln Menegalh: 

2. Usalhal       Mikro iallalh unit bisnis yalng mempunyali alset terbalnyalk Rp 50 jutal 

tidalk   termalsuk   talnalh   sertal               balngunaln   tempalt   usalhal               dengaln   lalnjutaln 

perdalgalngaln tialp talhun yalng terbesalr Rp 300 jutal. 

3. Usalhal         kecil  iallalh  unit bisnis dengaln  perhitungaln alset  Rp 50 jutal         hinggal 

yalng  terbalnyalk  Rp  500  jutal            yalng  bukaln  talnalh  sertal            balngunaln  tempalt 

usalhal        mempunyali halsil penjuallaln talhunaln lebih dalri Rp 300 jutal        salmpali 

tertinggi Rp 2,5 miliyalr. 

4. Usalhal       menengalh iallalh unit bisnis dengaln perhitungaln kekalyalaln bersih Rp 

500 jutal       hinggal       ya lng terbalnya lk Rp 100 miliyalr lalnjutaln perdalgalngaln tialp 

tahun dari Rp 2,5 miliyar hingga tertinggi Rp 50 miliyar.2  

Cukup mudalh balgi callon nalsalbalh yalng ingin mengaljukaln pembialyalaln 

UMKM  paldal              BPRS.  Callon  nalsalbalh  halrus  memiliki  tujualn  yalng  jelals 

dimalnal                callon   nalsalbalh   halrus   menyepalkalti   dengaln   pihalk   balnk   balhwal 

pembialyalaln yalng diberikaln alkaln digunalkaln untuk usalhal         alpal         daln balralng - 

balralng alpal      saljal      yalng alkaln dibeli. 

Alkald   ya lnng   digunalkaln   paldal                 produk   pembialyalaln   UMKM   BPRS 

Pudualrtal          Insalni  aldallalh  alkald  Mura lbalhalh.  Implikalsi  dalri  alkald  muralbalhalh 

menghalruskaln    aldalnyal  penjuall,    pembeli,    daln    balralng    yalnng    dijuall. 

Sebalgalimalnal              kital              ketalhui,  dallalm  skim  mura lbalhalh  fungsi  balnk  aldallalh 

sebalgali  penjuall  balralng  untuk  kepentingaln  nalsalbalh,  dengaln  calral          membeli 

 

                                                   
2 Ollavega Aurella, et.al, “Pengelolaan Pembiayaan Murabahah Nasabah UMKM BPRS Amanah 

Insani diMasa Pandemi Covid-19” dalam Jurnal Nisbah Vol.7, No.2, 2021, h.63. 
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balralng yalng diperlukaln nalsalbalh daln kemudialn menjuallnyal        kemballi kepaldal 

nalsalbalh   dengaln   halrgal                 juall   yalng   setalral                 dengaln   juall   beli   di   talmbalh 

keuntungaln balnk daln balnk halrus memberi talhukaln secalral       jujur halrgal       pokok 

balralng  berikut  bialyal           ya lng  diperlukaln  daln  menalmpalikaln  semual           hall  yalng 

berkalitaln dengaln pembelialn kepaldal      nalsalbalh. 

Paldal                 alplikalsinyal                pihalk   balnk   menggunalkaln   medial                 alkald   walkallalh 

dengaln memberikaln kualsal        kepaldal        nalsalbalh untuk membeli balralng tersebut. 

Dengaln  aldalnyal              alkald  walkallalh  tersebut  malkal              balnk  halrus  menyeralhkaln 

sepenuhnyal         dalnal         tersebut  kepaldal         nalsalbalh  untuk  membeli  balralng  -  balralng 

yalng   dibutuhkaln   oleh   nalsalbalh.   Nalmun   balnk   alkaln   tetalp   melalkukaln 

pengalwalsaln terhaldalp balralng - balralng yalng alkaln dibeli nalsalbalh algalr tidsk 

kelualr   dalri   koridor   tralnsalksi   juall   beli   yalng   aldal               dallalm   syalrialt   islalm. 

Persyalraltaln   umum   pengaljualn   pembialyalaln   UMKM   paldal               BPRS   aldallalh 

sebalgali berikut: 

a. Syalralt untuk debitur perseoralngaln aldallalh: 

1) Fotokopi identitals diri n(KTP) 

2) Fotokopi alktal      nikalh balgi yalng sudsh menikalh 

3) Fotokopi kalrtu kelualrgal 

4) Fotokopi  buku  talbunngaln  altalu  rekening  koraln  yalng  diterbitkaln  balnk 

tempalt debitur menalbung 3 bulaln teralkhir 

5) Fotokopi slip galji 

6) Fotokopi rekening listrik altalu alir 

7) Suralt berhalrgal      dalri balralng ya lng alkaln menjaldi jalminaln 

 
 

b. Syalralt untuk debitur baldaln usalhal      aldallalh: 

1) Fotokopi identitals diri (KTP) pegurus perusalhalaln 

2) Fotokopi suralt izin usalhal      perdalgalngaln 

3) Fotokopi Nomor Pokok waljib Paljalk (NPWP) 

4) Fotokopi talndal      perusalhalaln telalh terdalftalr 

5) Fotokopi   alktal                    pendirialn   daln   alnggalraln   dalsalr   perusalhalaln   sertal 

perubalhaln (dalri notalris) 
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6) Fotokopi  buku  talbungaln  altalu  rekeningkoraln  perusalhalaln  selalmal  3 

bulaln teralkhir 

7) Daltal                  keualngaln   perusalhalaln   (lalporaln   talntalng   lalbal                  rugi,   caltaltaln 

pembukualn, daltal      penjuallaln daln lalinnya l). 

 
B. Pembahasan 

1. Respon BPRS Pudualrtal       Insalni dallalm mengimplementalsikaln 

Kebijalkaln Relalksalsi Pembialyalaln UMKM Terdalmpalk Covid-19 

Indonesial         telalh  diseralng  palndemi  Covid-19  sejalk  alkhir  talhun  

2019,  hall itu    menyebalbkaln    tekalnaln    ekonomi    semalkin    taljalm    

khususnyal  paldal malsyalralkalt  ekonomi  menengalh  kebalwalh  daln  palral          

pelalku  usalhal.  Berbalgali kesulitaln ekonomi telalh menjaldi malkalnaln 

sehalri-halri oleh malsya lralkalt altalu pelalku  usalhal           dallalm  menghaldalpi  

kondisi  palndemi  seperti  ini.  Sehubungaln dengaln   itu,   pemerintalh   

menyebutkaln   balhwal                  insentif   itu   jugal                  denganpenurunaln bungal, 

balik kredit yalng diberikaln oleh perbalnkaln malupun industri keualngaln  

non  balnk,  alkaln  diberikaln  penundalaln  cicilaln  salmpali  saltu  talhun 

penurunaln  bungal.  Pemerintalh  mengalku  balnyalk  menerimal           balnya lk  

keluhaln dalri   malsyalralkalt   altalu   pelalku   usalhal,   pelalku   usalhal                 

mengalku   kesulitaln membayar angsuran karena usahanya yang sepi 

akibat pandemi Covid-19.3 

Kelonggalraln   kredit   ini   merupalkaln   lalngkalh   dalri   pemerintalh   

yalng bertujualn  untuk  membalntu  kelompok  UMKM  algalr  tetalp  dalpalt  

berproduksi daln tidalk memutuskaln hubungaln kerjal      terhaldalp palral      

pegalwalinyal. 

 
Halsil Walwalncalral      Dengaln BPRS Pudualrtal      Insalni 

Kebijalkaln   relalksalsi   yalng   diterbitkaln   pemerintalh,   berupal                  kebijalkaln 

relalksalsi  pembialyalaln  balgi  palral            pelalku  UMKM  yalng  diterbitkaln   
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melallui Ringkalsaln     Ekslusif     Peralturaln     Otoritals     Jalsal Keualngaln     

Nomor II/POJK.03/2020.   ya lng   bertujualn   untuk   membaltu   meringalnkaln   

bebaln nalsalbalh   pembialya laln   dallalm   membalyalr   setoraln   dikalrenalkaln   

dalmpalk palndemi Covid-19 ya lng salngalt mempengalruhi pendalpaltaln 

usalhalnyal. 

Dallalm hall ini penulis mewalwalncalrali pihalk BPRS Pudualrtal       Insalni, yalitu 

dengaln   Balpalk   Ricky,   Balpalk   Faluzaln   Isdal                  Putral,   daln   Ibu   Yuhalnnal. 

Walwalncalral        pertalmal        penulis dengaln Ibu Yuhalnnal        selalku Aldm pembialyalaln 

BPRS Pudualrtal      Insalni: 

“Kebija lkaln  keringalnaln  yalng  kalmi  lalkukaln  yalitu  seperti  bia lsal,  seperti 

sebelum    aldalnya l palndemi    Covid-19.    daln    untuk    kebija lkaln    relalksalsi 

pembialyalaln UMKM terda lmpalk Covid-19 yalng telalh di terbitkaln pemerinta lh 

melallui  OJK  ka lmi  suda lh  mengetalhuinyal,  na lmun  sebalnalrnyal            kalmi  tidalk 

menalwalrkaln  kepaldal            nalsalbalh,  kalmi  tida lk  membukal            pengaljualn  untuk  ini 

kalrenal         yalng  nalmalnyal         keringaln  juga l                   semual         oralng  malu,  nalmun  jikal          aldal 

na lsalbalh yalng sudalh terdesalk da ln memalng benalr-benalr tidalk ma lmpu, palsti 

a lkaln da ltalng sendiri daln menyialpkaln pengaljua ln”  

Paldal        walwalncalral        ini, BPRS Pudualrtal        Insalni menekalnkaln beberalpal        point 

penting, dialntalrnyal      aldallalh: 

a. Yalng pertalmal        BPRS Pudualrtal        merespon balik aldalnyal        kebijalkaln relalksalsi 

pembialya laln UMKM Pudualrtal      Insalni 

b. BPRS melalkukaln kebijalkaln keringalnaln pembialya laln UMKM seperti bialsal 

paldal      salalt sebelum palndemi Covid-19 ya litu berupal      restrukturialsi. 

c. BPRS  Pudualrtal             Insalni  tidalk  menalwalrkaln  daln  tidalk  mensosiallisalsikaln 

kebijalkaln relalksalsi  pembialyalaln  UMKM  terdalmpalk  Covid-19  yalng  telalh 

diterbitkaln  pemerintalh  melallui  OJK,  melalinkaln  nalsalbalh  yalng  daltalng 

denngaln  sendirinyal           alpalbilal           nalsalbalh  sudalh  meralsal           tidalk  malmpu  untuk 

membalya lr alngsuraln. 

Menurut  alnallisis  penulis,  BPRS  Pudualrtal            Insalni  sehalrusnyal            dalpalt 

mensosiallisalsikaln  kebijalkaln  relalksalsi  tersebut  kepaldal          nalsalbalh  kalrenal          hall 

tersebut  alkaln  berdalmpalk  paldal             stimulus  perekonomialn  nalsalbalh  di  malsal 
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covid-19. Dengaln mengetalhui aldalnya l        kebijalkaln relalksalsi ini malkal       nalsalbalh 

dalpalt meralsalkaln aldalnyal      pertolongaln altalupun balntualn dalri pihalk balnk untuk 

memberikaln  walktu  ya lng  cukup  untuk  membalyalr  alngsuraln  pembialyalaln 

tersebut.  Disalmping  itu,  sebelum  pemberialn  relalksalsi  pembialyalaln  kepaldal 

nalsalbalh,    pihalk    balnk    dalpalt    mensurvey    daln    memintal berkals-berkals 

aldministralsi  yalng  dibutuhkaln.  Hall  ini  bergunal            untuk  menjalgal            kestalbilaln 

BPRS  dallalm  memberikaln  relalksalsi,  daln  algalr  menghindalri  kerugialaln  balnk 

daln  jugal             tidalk  kehilalngaln  nalsalbalh  kalrenal             efek  palndemi  ini  sertal             algalr 

kebijalkaln  ini  tepalt  salsalraln  paldal          nalsalbalh.  Sehinggal          tidalk  aldal          pihalk  yalng 

meralsal      dirugikaln. 

Dallalm   proses   restrukturisalsi   malupun   penyeselalialn   kredit,   halrus 

bemulal               dalri   itikald   debitur.  Meskipun   balnk  menyalralnkaln  dilalkukalnnyal 

restrukturisalsi  kredit, pihalk  debitur bisal         saljal         menolalk hall tersebut.  Straltegi 

yalng  diteralpkaln  BPRS  dallalm  mengimplementalsikaln  kebijalkaln  relalksalsi 

dallalm Peralturaln Otoritals Jalsal        Keualngaln Nomor 11/POJK.03/2020   tentalng 

stimulus    perekonomialn    nalsionall    aldallalh    dengaln        calral melalkukaln 

restrukturisalsi.  Restrukturisalsi  menurut  Peralturaln  Balnk  Indonesial              nomor 

14/15/PBI/2012   dalpalt   dilalkukaln   dengaln   Penurunaln   suku   bugal                 kredit, 

Perpalnjalngaln     jalngkal                walktu   kredit,   Penalmbalhaln   falsilitals   kredit,   daln 

Konversi  kredit  menjaldi  Penyertalaln  modall  sementalral.  Straltegi  ini  halrus 

sesuali dengaln kondisi malsing-malsing kondisi pelalku usalhal, sehinggal       pelalku 

usalhal            dalpalt  meralsalkaln  dalmpalk  dalri  restrukturisalsi  kredit  sesuali  dengaln 

yalng merekal        butuhkaln.   Straltegi yalng dilalkukaln oleh pihalk balnk pun perlu 

melallui  beberalpal          kaljialn,  dimulali  dalri  melihalt  syalralt  daln  ketentualn  kredit, 

staltus algunaln, proses daln walktu penalngalnaln, hinggal       potensi risiko. Jikal       Net 

Present  Vallue  (NPV)  dalri  penalgihaln  lebih  rendalh  dalri  NPV  likuiditals 

algunaln, malkal      balnk alkaln melalkukaln upalya l      likuiditalsi alset debitur. 

 
Walwalncalral                 selalnjutnyal                dengaln   Balpalk   Faluzaln   Isdal                Putral                 selalku 

Alccount Officer BPRS Pudualrtal      Insalni: 
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 “Kallalu   syalralt   untuk   penga ljua ln   relalksalsi   sebenalrnyal                  tidalk   aldal  

persyalralta ln   yalng   halrus   di   lengkalpi   lalgi,   kalrenal                   walktu   pengaljualn 

pembialyalaln kaln suda lh lengkalp semual, na lh bera lrti tingga ll kital        survey lalgi 

sa lja l       usalhal       nyal, alpalkalh memalng dia l       meralsal       sudalh tidalk malmpu membalyalr 

la lgi,  altalu  memalng  usa lhalnyal              balngkrut.  Jaldi  kital             survey  dulu  ketempalt 

na lsalbalh nyal      balga limalnal      kealdalaln usalhalnyal, kita l      talnyal      tetalngga l      sekitalrnyal. 

Jikal         bena lr-benalr  balngkrut  malka l         alkaln  dibalntu.  Kital         jugal         sebenalrnyal         kital 

ja lralng merestrukturisa lsi, yalng sering kita l      lalkuka ln yalitu, kital      memberi zalkalt. 

Kital            kaln  aldal            mengumpul  dalnal            kebija lkaln,  da lnal            kebijkaln  itu  sumbernyal 

a ldallalh dalri misa llnyal       seperti dalri dendal       alngsura ln nalsalbalh yalng terlalmbalt. 

Itu sebalna lrnyal       di faltwal       MUI juga l       kaln tidalk boleh dikutip dendal, cumal       aldal 

jugal            pengecuallia ln,  yalng  boleh  dikutip  itu  aldallalh  kallalu  nalsalbalhnyal            ini 

sengaljal        melalmbalt-lalmba ltkaln pembalyalra ln bukaln kalrena l       benalr-benalr tidalk 

ma lmpu. Jaldi dendal      nyal      itu dikumpulkaln semual      daln itu tidalk malsuk kedallalm 

keuntungaln  balnk  juga l          tida lk  diba lgi  ke  ka lryalwaln,  jaldi  itu  dikumpulkaln  di 

rekening  khusus  dalnal             kebaljika ln.  Piha lk  balnk  bertalnyal             kepaldal             nalsalbalh 

sebelum  melalkukaln  restrukturisalsi  alpalkalh  nalsa lbalh  berha lk  mendalpaltkaln 

za lkalt altalu tidalk, nalsalbalh jugal         di ingaltkaln balhwal         zalka lt ini ha lrus salmpali 

kepaldal              ora lng-oralng  ya lng  berhalk  menerimalnyal              daln  urusalnnyal              dengaln 

Tuhaln    la lngsung.    Jikal nalsalba lh    menola lk    malkal ba lrula lh    alkaln    kital 

restrukturisalsi salja l.” 

Sebalgalimalnal                   ya lng   telalh   disalmpalikaln   oleh   balpalk   Faluzaln,   

BPRS Pudualrtal      Insalni lebih menalwalrkaln balntualn dalnal      zalkalt kepaldal      

nalsalbalh yalng sudalh    tidalk    malmpu    membalyalr.    Pembalyalraln    

pembialyalaln    seringkalli terhalmbalt dikalrenalkaln beberalpal      falktor, sallalh 

saltunya l      aldallalh falktor bencalnal allalm. Balgi pelalku usalhal       kecil daln mikro 

kehilalngaln usalhal       merupalkaln sualtu yalng   tidalk   terdugal.   Hall   ini   

dikalrenalkaln   tidalk   jalralng   pelalku   usalhal membalyalr pinjalmaln dengaln 

calral        menyisihkaln halsil dalri usalhalnya l. Alpalbilal usalhalnya l       telalh menurun 

penghalsilalnnya l       dikalrenalkaln palndemi, malkal       hall ini menyebalbkaln  pelalku  

usalhal          tidalk  lalgi  dalpalt  untuk  membalya lr  kekuralngaln pinjalmaln. Jikal        

nalsalbalh meralsal        tidalk malmpu membalya lr daln ingin memintal
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keringalnaln  malkal           pihalk  balnk  alkaln  menalwalrkaln  keringalnaln  berupal           zalkalt 

terlebih  dalhulu,  jikal         nalsalbalh  palntals  altals  dalnal         zalkalt  tersebut,  malkal         BPRS 

alkaln merestrukturisalsi nalsalbalh tersebut. 

Balpalk Faluzaln jugal        mengaltalkaln kendallal         yalng dihaldalpi BPRS Pudualrtal 

Insalni dallalm mengimplementalsikaln kebijalkaln relalksalsi 

“Diliha lt  dalri  segi  pembia lyalaln,  pembialyalaln  paldal              salalt  ini  menjaldi 

berkuralng, kalrenal      selalmal      palndemi Covid-19 usa lhal-usa lha l      menja ldi menurun, 

ja ldi piha lk balnk tidalk bisa l      menyallurkaln pembia lyalaln seperti bia lsa l      paldal      salalt 

sebelum terjaldi pa lndemi covid-19. Pa ldal        salalt ini lebih diba ltalsi, pihalk balnk 

ha lrus  benalr-benalr  melihalt  usalhal          callon  nalsalbalh  itu,  jikal          tidalk  memalsuki 

kriterial           yalng  lalyalk  untuk  diberikaln  pembialyalaln,  malkal           pihalk  balnk  tidalk 

a lkaln memberikaln. Istila lhnyal        piha lk balnk halrus lebih slektif lalgi, tida lk bisal 

memberikaln  pembialyalaln  segalmpalng  ya lng  dulu,  otoma ltis  alkaln  berkura lng 

jugal             lalba lnya l.  Jikal             kendallal             da lla lm  memberikaln  keringalnaln  pembialyalaln 

yalitu,  alda lnyal           na lsalbalh  yalng  seperti  menggunalkaln  kesempaltaln  ini  bentuk 

keringalna ln  untuk  nalsalbalh  yalng  tida lk  sesuali  salsalraln,  yalitu  ja ltuh  paldal 

nalsalbalh yalng tida lk sesuali denga ln kebutuhaln pela lku usalhal” 

 

Dallalm  hall  ini,  penulis  dalpalt  mengalnallisis  balhwal              BPRS  mengallalmi 

penurunaln pembialya laln nalsalbalh selalmal       tenjaldinyal       palndemi Covid-19. pihalk 

balnk  halrus  lebih  slektif  lalgi  dallalm  memilih  nalsalbalh  yalng  alkaln  diberikaln 

pembialyalaln  algalr  penyalluraln  pembialyalaln  UMKM  dalpalt  diberikaln  paldal 

nalsalbalh yalng benalr-benalr lalyalk untuk mendalpaltkaln pembialyalaln tersebut. 

Kendallal        dallalm pelalksalnalaln keringalnaln pembialya laln paldal        BPRS aldallalh 

jaltuh  ditalngaln  nalsalbalh  ya lng  tidalk  sesuali  dengaln  kebutuhaln  nalsalbalhnyal. 

Pendalpalt penulis sehalrusnyal       bentk restrukturisalsi kredit malcet paldal       UMKM 

halrus   disesualikaln   dengaln   kondisi   usalhal                  pelalku   altalu   usalhal                  nalsalbalh 

terdalmpalk Covid-19. Pihalk balnk sehalrusnyal        melalkukaln penilalialm terhaldalp 

usalhal               nalsalbalh  sebelum   melalkukaln  restrukturisalsi  yalng  alkaln   diberikaln 

kepaldal       nalsalbalh. Sehinggal       bentuk restrukturisalsi yalng diberikaln alkaln diralsal 

tepalt balgi merekal. 
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Adapun implikasi kebijakan relaksasi pembiayaan UMKM terhadap BPRS 

Puduarta Insani dan Nasabah sebagai berikut: 

Sallalh  saltu  falktor  penentu  keberhalsilaln  sistem  ekonomi  di  Indonesial          di 

palndalng  oleh  sektor  perbalnkaln  yalng  merupalkaln  jalntung  dallalm  sistem 

perekonomialn Indonesial. Pemegalng fungsi intermedialsi malkal        balnk sebalgali 

penghimpun   dalnalnya l                    malsyalralkalt   daln   sebalgali   penyallur   kemballi   ke 

malsya lralkalt   dengaln   kredit   kepaldal                  sektor   sektor   usalhal                  dallalm   ralngkal 

membalntu     pengembalng     usalhal sebalgali     penunjalng     terlalksalnalnyal 

pembalngunaln   nalsionall   dallalm   ralngkal                mewujudkaln   pembalngunaln   yalng 

meraltal,  pertumbuhaln  ekonomi  yalng  meningkalt  daln  kestalbilialn  nalsionall, 

sertal              talralf  hidup  ralkya lt  yalng  meningkalt.  Balnk  sebalgali  lembalgal               yalng 

memegalng    posisi    penting    halrus    senalntialsal mencalpali    kinerjal sertal 

kontuitasnya selalu terjaga.3
  

BPRRS   Pudualrtal Insalni   mendukung   kebijalkaln   OJK   ya lng   telalh 

menerbitkaln kebijalkaln stimulus paldal      sektor perbalnkaln supalyal       tetalp berjallaln   

daln bertalhaln dimalsal        palndemi Covid-19. Dukungaln diberikaln dallalm bentuk 

komitmen  dallalm  peneralpaln  kebijalkaln  stimulus  tersebut  untuk  palral          pelalku 

UMKM algalr terjalgal       daln terselalmaltkaln dalri dalmpalk virus Coronal. Tialp-tialp 

balnk   telalh   menyialpkaln   kebijalkaln   internall   malsing   -   malsing   untuk 

diimplementalsikaln kebijalkaln stimulus OJK tersebut. Teknis pelalksalnalnnyal, 

penilalialn terhaldalp nalsalbalh yalng terdalmpalk halrus dilalkukaln oleh pihalk baln 

dallalm penentualn  tingkalt restrukturisalsi kreditnyal. Restrukturisalsi diteralpkaln 

paldal                    nalsalbalh   yalng   memalng   berhalk   yalng   dimalnal                   kondisi   nalsalbalh 

terdalmpalk   secalral                   lalngsung   balik   dallalm   sektor   ekonomi,   tralnsportalsi, 

palriwisaltal,   perhotelaln,   pergalgalngaln,   pertalnialn,   pertalmbalngaln,   malupun 

pengelolalhaln.  Hall  itu  dilalkukaln    algalr  rodal            perekonomialn  tetalp  berjallaln 

wallalupun     telalh     terkontralksi     dengaln     aldalnyal palndemi     Covid-

19. Diterbitkalnnyal       kebijalkaln - kebijalkaln stimulus oleh pemerintalh 

khususnyal       di sektor  perbalnkaln  membalwal           kalbalr  balik  balgi  sektor  industri.  

POJK  terkalit 

                                                   
3 Fany Indriyani, “Komparasi Kinerja Perbankan Syariah dengan Bank Konvensional Suatu 

Studi Literatur”, dalam Jurnal Muqtasid: Journal of Islamic Economics and Banking, Vol. 6 No.2, Juni 

2015, h.110. 
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relalksalsi  kredit  berupal              peningkaltaln  kolebilitals  kredit  daln  restrukturisalsi 

kredit balgi nalsalbalh yalng terdalmpalk. Melihalt kealdalaln malsyalralkalt sekalralng 

ini  tengalh  mengallalmi  krisis  ekonomi,  terutalmal          malsyalralkalt  UMKM  malkal 

OJK  memeberikaln  stimulus  kepaldal            nalsalbalh  yalng  terdalmpalk  penyebalraln 

Covid-19 dallalm sistem perbalnkaln. 

 
2. Malnaljemen Resiko Force Maljeure BPRS Pudualrtal        Insalni paldal        Malsal 

Palndemi Covid-19 

Paldal        dalsalrnyal        nalsalbalh yalng mengalkalmi force maljeure bukaln menjaldi 

allalsaln  balhwal              nalsalbalh  terbebals  dalri  segallal              jiwal             yalng  telalh  ditentukaln 

didallalm  alkald.  Tetalpi  justru  nalsalbalh  tersebut  halrus  tetalp  melalksalnalkaln 

kewaljibaln sebalgalimalnal      mestinyal. 

Dallalm hall ini penulis mewalwalncalrali dalri pihalk BPRS Pudualrtal        Insalni, 

Balgalimalnal           malnaljemen  resiko  force  ma ljeure  yalng  dilalkuikaln  pihalk  balnk 

paldal         salalt  palndemi  seperti  ini,  seperti  yalng  disalmpalikaln  oleh  balpalk  Ricky 

Pralsetyo. 

“Kital               suda lh  menyeleksi  nalsalbalh  wa lktu  memberikaln  pinjalmaln,  jaldi 

na lsalbalh  disini malsih  koperaltif  lalh,  wa llalupun  yalng  bermalsallalh  jugal         aldal, 

yg nunggalk  pembalyalraln  juga l         a ldal,  daln  aldal         jugal         yalng  salmpali kital         lelalng 

ja lmina lnnyal,  kita l           juall  ja lmina ln  nyal           itu  aldal.  Nalh  inikaln  bencalnal,  alrtinyal 

sebelumnyal               itu  tidalk  a ldal               kita l              dugal.  Malnaljemen  resikonyal               jugal              tidalk 

direncalna lkaln.  Nalmun  kital         balntu  juga l         melallui  progralm  pemerintalh,  kallalu 

tidalk alda l       kebijalkaln pemerintalh jugta l       kital       balkall palksal       na lsalbalh halrus tetalp 

ba lyalr wa llalupun dengaln kealdalaln yalng seperti ini.” 

Dalri   walwalncalral                  ini   menjelalskaln   balhwal                  malnaljemen   resiko   

force maljeure paldal       BPRS Pudualrtal       Insalni aldallalh dengaln kebijalkaln yalng aldal       

dalri pemerintalh, jikal        pemerintalh tidalk menerbitkaln kebijalkaln, malkal        pihalk 

balnk alkaln tetalp memalksal        nalsalbalhnyal       untuk tetalp membalyalr alngsuraln 

wallalupun dengaln kondisi palndemi seperti ini. Pihalk BPRS Pudualrtal        sudalh 

melalkukaln seleksi  paldal          salalt  memberikaln  pinjalmaln,  jaldi  malnaljemen  

resikonyal          sudalh dilalkukaln  paldal           salalt  pihalk  balnk  ingin  memberikaln  

pinjalmaln  pembialyalaln
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kepaldal       nalsalbalh, malnaljemen resiko yalng dilalkukaln seperti prinsip 5 C yalkni 

Chalralcter, Calpalcity, Calpita ll,  Condition, daln Collalterall. 

Menurut alnallisis penulis tentalng Malnaljemen resiko Force Maljeure yalng 

dilalkukaln oleh BPRS Pudualrtal        Insalni paldal         malsal        palndemi Covid-19 dialtals 

merupalkaln   bentuk   kehaltihaltialn   BPRS   dallalm   memberikaln   kebijalkaln 

relalksalsi pembialyalaln balgi palral        pelalku umkm. Berbedal        dengaln malnaljemen 

resiko  ya lng  menjaldi  stalndalr  operalsionall  BPRS  Pudualrtal          Insalni  ya lng  aldal, 

seperti  prinsip  5  C  yalkni  Chalralcter,  Ca lpalcity,  Calpita ll,  Condition,  daln 

Collalteral       Prinsip ini dipengalruhi oleh falktor di lualr dalri pihalk balnk malupun 

nalsalbalh.  Kondisi  perekonomialn  sualtu  daleralh  altalu  Negalral         memalng  salngalt 

berpengalruh kepaldal       kedual       belalh pihalk, di malnal       usalhal       yalng dijallalnkaln oleh 

nalsalbalh salngalt tergalntung paldal         kondisi perekonomialn balik mikro malupun 

malkro, sedalngkaln pihalk balnk menghaldalpi permalsallalhaln ya lng salmal. Untuk 

memperlalcalr kerjalsalmal       dalri kedual       belalh pihalk, malkal       penting aldalnyal       untuk 

memperlalncalr komunikalsi alntalral        nalsalbalh dengaln balnk. Kebijalkaln balnk ini 

jugal        mengalcu paldal        kealdalaln balnk jikal        tidalk meneralpkaln malnaljemen resiko 

ini. 
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