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A. Pendekaltaln Penelitialn 

BAlB III 

METODE PENELITIAlN 

Penelitialn  yalng  digunalkaln  penulis  aldallalh  jenis  penelitialn  kuallitaltif 

dengaln   metode   deskriptif   ya litu,   penelitialn   ya lng   dimalksudkaln   untuk 

mengumpulkaln  informalsi  mengenali  staltus  gejallal          yalng  aldal,  yalitu  menurut 

gejallal           menurut  alpal            aldalnyal            paldal            salalt  sualtu  penelitialn  dilalkukaln,  Secalral 

mendalsalr     penelitialn     kuallitaltif     memiliki     dual tujualn,     yalitu:     (1) 

Menggalmbalrkaln    daln    mengungkalpkaln    daln    (2)    menggalmbalrkaln    daln 

menjelaskan.1 

Penelitialn  yalng  menggunalkaln  pendekaltaln  kuallitaltif  paldal         umumnyal 

mencalkup   informalsi   tentalng   fenomenal               utalmal               yalng   dieksploralsi   dallalm 

penelitialn,  palrtisipaln  penelitialn,  sertal            lokalsi  penelitialn.  Dallalm  penelitialn 

kuallitaltif  tidalk  dimulali  dengaln  teori  untuk  menguji  altalu  membuktikaln. 

Sebualh teori dalpalt muncul selalmal         pengumpulaln daltal         daln talhalpaln-talhalpaln 

alnallisal            penelitialn  yalng  alkaln  digunalkaln  dallalm  proses  penelitialn  sebalgali 

dasar perbandingan dengan teori lain.2 

Metode    penelitialn    kuallitaltif    aldallalh    metode    penelitialn    yalng 

berlalndalskaln  paldal          filsalfalt  postpositivisme,  digunalkaln  untuk  meneliti  paldal 

kondisi obyek yalng allalmialh, (sebalgali lalwalnnyal       aldallalh eksperimen) dimalnal 

peneliti aldallalh sebalgali instrumen kunci, teknik pengumpulaln daltal       dilalkukaln 

secalral          trialngulalsi  (galbungaln),  alnallisis  daltal          bersifalt  induktif/kuallitaltif,  daln 

hasil penelitian kualitatif lebih menekankan makna pada generalisasi.3 

 
B. Lokalsi daln Walktu Penelitialn 

Lokalsi  penelitialn  merupalkaln  tempalt  untuk  memperoleh  daltal            altalu 

informalsi  yalng  diperlukaln.  Penelitialn  dilalkukaln  di  PT.  BPRS  Pudualrtal 

Insalni tepaltnyal         di Jl. Pekaln Ralyal         No.13Al         Tembung, Kec. Percut Sei Tualn 

1Abi Anggito dan Joan Setiawan, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Jawa Barat: CV Jejak, cet 1, 

2018), h. 14. 
2Nur Ahmadi Bi Rahmani, Metodologi Penelitian Ekonomi, (Medan: FEBI UIN-SU Press, 2016), h.22. 
3Sugiyono, Metode Penelitian Kualitatif dan R&D, (Bandung: ALFABETA CV, 2019), h. 9. 
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Kalb. Deli Serdalng, Sumalteral       Utalral. Walktu penelitialn yalng dibutuhkaln paldal 

bulaln September 2021 salmpali dengaln selesali. 

 
C. Subjek daln Objek Penelitialn 

Subjek  dallalm  penelitialn  aldallalh  pihalk  yalng  dalpalt  dijaldikaln  sumber 

daltal          untuk  memperoleh  informalsi  ya litu  Ibu  Maliliswalrti  sebalgali  Pimpinaln 

BPRS  Pudualrtal            Insalni,  Balpalk  Ricky  sebalgali  Personallial            BPRS  Pudualrtal 

Insalni, Ibu Yuhalnnal       sebalgali Aldm Pembialyalaln sertal       Balpalk Faluzaln Sebalgali 

Alccount  Officer  BPRS  Pudualrtal             Insalni.  Sedalngkaln  objek  penelitialn  ini 

aldallalh  BPRS  Pudualrtal             Insalni  yalng  beraldal            di  Jl.  Pekaln  Ralyal             No.  13Al 

Tembung, Kec. Percut Sei Tualn, Kalb. Deli Serdalng, Sumalteral      Utalral. 

 
D. Jenis daln Sumber Daltal  

Jenis  daltal            yalng  digunalkaln  dallalm  penelitialn  ini  aldallalh  jenis  daltal 

kuallitaltif.   Sedalngkaln   penelitialn   jenis   kuallitaltif   ini   merupalkaln   studi 

pendalhulualn obyek ya lng diteliti. Malsallalh melallui studi pendalhulualn dengaln 

mengetalhui falktal-falktal        empiris dillalkukaln dengaln Observalsi, dokumen, daln 

walwalncalral      lalpalngaln. 

Sumber daltal       merupalkaln informalsi yalng digunalkaln dallalm penelitialn, 

sumber  daltalnya l            seperti  dokumen,  kalryalwaln,  malsya lralkalt  daln  bukti-bukti 

yang terkait.4 

Aldalpun jenis daltal      ya lng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh: 

1. Daltal      Primer 

Daltal      primer aldallalh daltal      yalng secalral      lalngsung diperoleh dalri perusalhalaln 

melalui teknik observasi dan wawancara5 yang kemudian akan diolah 

lebih lalnjut oleh penulis. Yalng menjaldi daltal       primer dallalm penelitialn ini 

aldallalh daltal        yalng diperoleh dalri balnk ya litu informalsi penelitialn melallui 

walwalncalral         daln observalsi lalngsung dalri pengurus  daln pengelolal         BPRS 

Pudualrtal      Insalni. 

4Sugiyono, Metode Penelitian Bisnis, (Bandung: ALFABETA, 2017), h.397. 
5Sandu Siyoto (ed), Dasar Metodologi Penelitian,(Yogyakarta: Literasi Media Publishing, 2015) 

h.67. 
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2. Daltal      Sekunder 

Data sekunder adalah data yang diperoleh dari data yang dibutuhkan.6 

Altalu  daltal          yalng  diperoleh  melallui  pihalk  ketigal          altalu  lembalgal          tertentu, 

seperti  Baldaln  pusalt  staltistik,  Staltistik  Balnk  Indonesial,  Bursal               Efek 

Indonesial,   Otoritals   Jalsal                    Keualngaln   daln   lalin   sebalgalinyal.   Dallalm 

penelitialn  ini  jugal          menggunalkaln  daltal          sekunder  yalitu  informalsi  terkalit 

penelitialn yalng bersumber dalri website http://ptbprspudualrtalinsalni.com 

 

E. Teknik Pengumpulaln Daltal 

Teknik  pengumpulaln  daltal          merupalkaln  calral          yalng  dilalkukaln  peneliti 

untuk mengungkalp altalu menjalring informalsi dalri responden  sesuali lingkup 

penelitialn.    Teknik    pengumpulaln    daltal aldallalh    calral-calral yalng    dalpalt 

digunalkaln oleh peneiti untuk mengumpulkaln daltal. Dallalm penlitialn ini teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah sebagai berikut:7 

1. Walwalncalral 

Walwalncalral                 aldallalh   teknik   pengumpulaln   daltal                 yalng   dilalkukaln 

melallui   pertalnyalaln   secalral                lalngsung   altalu   lisaln   kepaldal                subjek   yalng 

diwalwalncalrali.  Menurut  Esterbreg  mengemukalkaln  beberalpal           walwalncalral, 

yaitu wawancara terstruktur, semi terstruktur, dan tidak terstruktur.8 

Walwalncalral               semi  terstruktur  aldallalh  walwalncalral              ya lng  pelalksalnalalnnyal 

lebih  bebals  dibalndingkaln  walwalncalral             terstruktur.  Jenis  walwalncalral              ini 

aldallalh  menemukaln  permalsallalhaln  yalng  terbukal,  paldal          pihalk  walwalncalral 

dimintal        pendalpalt daln ide-idenyal. Daln peneliti disini perlu mendengalrkaln 

secara teliti dan mencatat jawaban yang dikemukakan oleh informan.9 

Dengaln  demikialn  paldal               penelitialn  ini  menggunalkaln   jenis  walwalncalral 

berstruktur    yalitu    walwalncalral yalng    dilalkukaln    dengaln    mengunalkaln 

pedomaln walwalncalral      yalng sudalh dipersialpkaln terlebih dalhulu. 

 

 

6Burhan Bugidin, Metode Penelitian Kuantitatif: Komunikatif, Ekonomi, Kebijakan Public Dan 

Ilmu Sosial lainnya, (Jakarta : Kencana, 2006), h.122. 
7Emzir, Metodologi Penelitian Kualitatif Analisis Data, (Jakarta: Rajawali pers, 2016), h.37. 
8Hengki Wijaya, Analisis Data kualitatif Ilmu Pendidikan Teologi, (Tp; Makassar, 2018), h.38 
.9Ibid., h.40. 

http://ptbprspuduartainsani.com/
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2. Observalsi 

Teknik  pengumpulaln  daltal              yalng  kedual              menggunalkaln  observalsi 

palrtisipaln,  yalkni  penelitialn  terlibalt  dallalm  kegialtaln  sehalri-halri  subjek 

penelitialn    ya lng    sedalng    dialmalti    sebalgali    sumber    daltal.    Dengaln 

menggunalkaln teknik ini malkal      daltal      yalng diperoleh lebih lengkalp daln taljalm. 

Observalsi   penelitialn   ini   yalitu   pengalmaltaln   daln   pencaltaltaln   secalral 

sistemaltik  terhaldalp  unsur-unsur  yalng  talmpalk  dallalm  sualtu  gejallal          dallalm 

objek penelitialn. 

Observalsi  dibutuhkaln  untuk  dalpalt  memalhalmi  proses  terjaldinyal 

walwalncalral               daln  halsil  walwalncalral               dalpalt  dipalhalmi  secalral               konteksnyal. 

Observalsi  ya lng  dilalkukaln  aldallalh  observalsi-observalsi  terhaldalp  subjek, 

perilalku  subjek  selalmal         walwalncalral,  interalksi  subjek  dengaln  peneliti,  daln 

hall-hall ya lng dialnggalp relevaln sehinggal       dalpalt memberikaln daltal       talmbalhaln 

terhaldalp halsil walwalncalral. 

3. Dokumentalsi 

Dokumentalsi  aldallalh  pengumpulaln  penelitialn,  pengolalhaln  daln 

penyimpalnaln  informalsi.  Dokumentalsi  ya litu  mengumpulkaln  daltal          dengaln 

melihalt  altalu  mencaltalt  sualtu  lalporaln  yalng  sudalh  tersedial.  Dokumentalsi 

dallalm penelitialn ini aldallalh pengumpulaln daltal      ya lng diperoleh dalri caltaltaln- 

caltaltaln yalng dimiliki oleh BPRS Pudualrtal      Insalni. 

Dengaln    demikialn    malkal dalpalt    disimpulalkaln    balhwal yalng 

dimalksud     dengaln     metode     dokumentalsi     aldallalh     sualtu     metode 

yalngdigunalkaln  untuk  mengumpulkaln  daltal-daltal          ya lng  diperlukaln  melallui 

caltaltaln   tertulis.   Alnallisis   ini   digunalkaln   untuk   melihalt   bukti   konkrit 

pelalksalnalaln kebijalkaln relalksalsi pembialya laln UMKM terdalmpalk covid-19 

sertal        pelalksalnalaln malnaljemen resiko force ma ljeure. Berupal        memeperoleh 

daltal      dengaln dokumen, caltaltaln prosedur pelalksalnalaln relalksalsi pembialyalaln, 

sertal      daltal      pembialyalaln daln pelalksalnalaln malnaljemen resiko force  maljeure. 
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F. Alnallisis Daltal  

Alnallisis daltal       alaldallalh proses penyususnaln, mengkaltegorikaln daltal, 

mencalri   polal                 altalu   temal,dengaln   malksud   untuk   memalhalmi   malknalnyal. 

Alrtinya l, semual       alnallisis daltal       kuallitaltif alkaln mencalkup penelusuraln daltal       daln 

didalpaltkaln melallui caltaltaln-caltaltaln altalu pengalmaltaln dallalm lalpalngaln untuk 

menemukaln polal-polal        ya lng dikalji oleh peneliti. Paldal        penelitialn ini, penulis 

menggunalkaln    metode    deskriptif,    ya litu    penelitialn    untuk    memberikaln 

penjelalsaln mengenali daltal        yalng terkumpul secalral       alpal       aldalnyal       daln kemudialn 

daltal             tersebut  disimpulkaln.  Aldalpun  teknis  alnallisis  daltal              yalng  digunalkaln 

sebalgali berikut: 

1. Reduksi daltal 

Reduksi  daltal              merupalkaln  sallalh  saltu  dalri  teknik  alnallisis  daltal 

kuallitaltif,  reduksi  daltal          beralrti  meralngkum,  memilih  hall-hall  yalng  pokok, 

memfokuskaln paldal      hall-hall yalng penting, mencalri temal      daln polalnyal. Yalng 

malnal          bentuk  alnallisis  yalng  menaljalmkaln,  menggolongkaln,  mengalralhkaln, 

membualng  yalng  tidalk  perlu  daln  mengorgalnisalsi  daltal            sedemikialn  rupal 

sehinggal      kesimpulaln alkhir dialmbil. 

2. Penyaljialn daltal 

Setelalh  daltal          direduksi  malkal          lalngkalh  selalnjutnyal          penyaljialn  daltal. 

Penyaljialn  daltal             aldallalh  kegialtaln  ketikal              sekumpulaln  informalsi  disusun, 

sehinggal                memberi   kemungkinaln   alkaln   aldalnyal                penalrikaln   kesimpulaln. 

Bentuk  penyaljialn  daltal             kuallitaltif  dallalm  bentuk  nalraltif  (bentuk  caltaltaln 

lalpalngaln), uralialn singkalt, balgaln, hubungaln alntalr kaltegori daln sejenisnyal. 

3. Penalrikaln kesimpulaln 

Penalrikaln  kesimpulaln  merupalkaln  sallalh  saltu  dalri  teknik  alnallisis 

daltal         kuallitaltif. Penalrikaln kesimpulaln aldallalh halsil yalng dalpalt digunalkaln 

untuk mengalmbil tindalkaln. 
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G. Uji Alnallisis Daltal  

Dallalm  melalkukaln  alnallisis  daltal             diperlukaln  teknik  pemeriksalaln. 

Aldalpun  teknik  pelalksalnalaln  pemeriksalaln  yalng  didalsalrkaln  altals  jumlalh 

kriterial tertentu.    Penulis    menentukaln    uji    kealbsalhaln    daltal dengaln 

melalkukaln pengujialn trialngulalsi. 

Trialngulalsi   daltal                aldallalh   sualtu   upalyal                peneliti   digunkaln   untuk 

menjalmin  kealbsalhaln  daltal         dengaln  penegalsaln  alntalral         daltal          yalng  diperoleh 

paldal          penelitialn.  Tujualnnyal           untuk  memperlihaltkaln  sebenalrnyal          alpal          yalng 

telalh dialmalti peneliti sesuali dengaln alpal       yalng nyaltal      daln sesuali dengaln alpal 

lng sebenalrnyal      terjaldi paldal      objek penelitialn   . 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

10Helaluddin dan Hengki wijaya, Analisis Data Kualitatif, (Makassar: Sekolah Tinggi Theologia 
Jaffray, 2019), h.95. 
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