
KEBIJAKAN RELAKSASI PEMBIAYAAN UMKM TERDAMPAK 

COVID-19 DAN MANAJEMEN RESIKO FORCE MAJEURE PADA 

BPRS PUDUARTA INSANI 

 

Oleh: 

Hellen Afrisa 

NIM. 0503171033 

 
Program Studi 

Perbankan Syariah 

 

 
 

 
 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

SUMATERA UTARA 

MEDAN 

2022 M/1443 H 



KEBIJAKAN RELAKSASI PEMBIAYAAN UMKM TERDAMPAK 

COVID-19 DAN MANAJEMEN RESIKO FORCE MAJEURE PADA 

BPRS PUDUARTA INSANI 

 

 

 

SKRIPSI 

 
 

Diajukan Untuk Memenuhi Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana (S1) Pada 

Jurusan Perbakan Syariah Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam Universitas Islam 

Negeri Sumatera Utara 

 
Disusun oleh 

Hellen Afrisa 

NIM. 0503171033 

 

 

 

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

SUMATERA UTARA MEDAN 

2021 M/1442 H 



SURAT PERNYATAAN 

i 

 

 

 

 

Yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama : Hellen Afrisa 

Nim 0503171033 

Tempat / Tgl Lahir : Sawit Seberang, 03-01-2000 

Alamat : Dusun VAK XVII Kebun, Desa Mekar Sawit, Kec. 

Sawit Seberang, Kab. Langkat 

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi yang berjudul “KEBIJAKAN 

RELAKSASI PEMBIAYAAN UMKM TERDAMPAK COVID-19 DAN 

MANAJEMEN RESIKO FORCE MAJEURE PADA BPRS PUDUARTA 

INSANI” benar karya asli saya, kecuali kutipan-kutipan yang disebutkan 

sumbernya. Apabila terdapat kesalahan dan kekeliruan didalamnya, sepenuhnya 

menjadi tanggung jawab saya. 

Demikian surat pernyataan ini saya perbuat dengan sesungguhnya. 

 
 

Medan, 14 Februari 2022 

Yang Membuat Pernyataan 

 

 
Hellen Afrisa 



ii 

 

 



iii 

 

 



ABSTRAK 
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Hellen Afrisa (2022), Skripsi Berjudul “Kebijakan Relaksasi Pembiayaan 

UMKM Terdampak Covid-19 Dan Manajemen Resiko Force Majeure Pada 

BPRS Puduarta Insani”. Dibawah bimbingan bapak Dr. Andri Soemitra, 

MA pembimbing I dan Ibu Wahyu Syarvina, MA pembimbing II. 

 

Kebijakan relaksasi pembiayaan yaitu memberikan kelonggaran kepada nasabah 

dalam melakukan kredit angsuran pembiayaan, Manajemen resiko force majeure 

adalah manajemen resiko yang harus dilakukan pada saat suatu keadaan dimana 

seorang debitur terhalang untuk melakukan prestasinya karena keadaan atau 

peristiwa yang tidak terduga pada saat dibuatnya kontrak, keadaan tersebut tidak 

diminta pertanggung jawaban kepada debitur, sementara debitur tidak dalam 

beretikad buruk. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Respon BPRS 

Puduarta Insani dalam mengimplementasikan kebijakan relaksasi pembiayaan 

UMKM yang terdampak Covid-19 dan untuk mengertahui Manajemen Resiko 

Force Majeure yang diimplementasikan oleh BPRS Puduarta Insani. Metodologi 

penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan metode deskriptif. Pendekatan 

Penelitian kualitatif merupakan informasi mengenai status gejala yang ada, yaitu 

menurut gejala menurut apa adanya pada saat suatu penelitian dilakukan. Jenis 

data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. 

Sumber data yang digunakan yaitu dari hasil wawancara dengan BPRS Puduarta 

Insani. Teknik Pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Berdasarkan analisis data, hasil penelitian ini menyatakan bahwa 

kebijakan relaksasi pembiayaan UMKM terdampak Covid-19 dan manajemen 

resiko force majeure yang dilakukan oleh BPRS Puduarta Insani yang menjadi 

objek penelitian ini yaitu BPRS Puduarta merespon adanya kebijakan relaksasi 

yang diterbitkan pemerintah melalui OJK dan sudah memberikan keringanan 

untuk nasabah yang terdampak Covid-19, pihak bank juga memberikan bantuan 

berupa zakat bagi nasabah yang layak untuk mendapatkan bantuan zakat tersebut 

dan manajemen resiko juga tetap dijalankanoleh pihak BPRS Puduarta Insani. 

 

Kata Kunci : Covid-19, Manajemen Resiko, Kebijakan Relaksasi, Pembiayaan, 

UMKM 
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