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ABSTRAK 

Dewi Safitri (2022). 0505183112. “Pengaruh Self Efficacy dan Stratgei Pemasaran 

terhadap Peningkatan Kinerja Agen Asuransi Syariah PT. Sinarmas Kisaran pada 

Masa Pandemi Covid-19”. Pembimbing I Bapak Dr. Muhammad Ramadhan, MA. 

dan Nuri Aslami, M.Si.  

Penelitian bertujuan untuk mengetahui apakah self efficacy dan strategi pemasaran 

berpengaruh terhadap kinerja agen asuransi syariah PT. Sinarmas Kisaran secara 

parsial dan simultan. Jenis penelitian merupakan deskriptif kuantitatif dengan self 

efficacy dan strategi pemasaran sebagai variabel independen dan kinerja agen 

sebagai variabel dependen. Teknik pengambilan sampel adalah sampel jenuh, 

seluruh agen dijadikan sebagai sampel berjumlah 48 orang. Data yang digunakan 

adalah data primer dengan kuesioner. Teknik analisis data adalah Uji Validitas 

dan Uji Reliabilitas, Uji Asumsi Klasik (Uji Normalitas, Uji Heteroskedastisitas, 

Uji Multikolinieritas), Uji Linier Berganda dan Uji Hipotesis (Uji t, Uji F, Uji R
2
. 

Berdasarkan hasil uji statistik dapat disimpulkan bahwa secara parsial Self 

Efficacy berpengaruh namun tidak signifikansi terhadap Kinerja agen asuransi PT. 

Sinarmas Kisaran dengan besarnya nilai t hitung sebesar 0,493 < t tabel (1,6772) dan 

signifikansi 0,624 > 0,05. Secara parsial Strategi Pemasaran berpengaruh terhadap 

Kinerja agen asuransi PT. Sinarmas Kisaran dengan besarnya nilai thitung sebesar 

6,728 > t tabel (1, 6772) dan signifikansi pada 0,000 < 0,05. Secara simultan Self 

Efficacy dan Strategi Pemasaran berpengaruh terhadap  Kinerja agen asuransi PT. 

Sinarmas Kisaran dengan nilai fhitung 44,760 > F tabel 2,81 atau nilai signifikan 

yang dihasilkan 0,000 < level of signifikan 0,05. Nilai R Square sebesar 0.665 hal 

ini mengandung arti bahwa pengaruh Self Efficacy (X1) dan Strategi Pemasaran 

(X2) secara simultan berpengaruh terhadap Kinerja (Y) adalah sebesar 66,50 %. 

 

Kata Kunci: Self Efficacy, Strategi Pemasaran, Kinerja Agen 
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