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LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Puskesmas Risnakes 2017

' KEMENTERIAN BADAN PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN KESEHATAN
G g RISET KETENAGAAN DI BIDANG KESEHATAN 2017
‘ INDONESIA KUESIONER KETANGGAPAN RAWAT INAP
DI PUSKESMAS
RAHASIA
3004.| Usiaresponden | tahun i D [:I D
3005.| Status Perkawinan 1. Belum kawin 3. Hidup bersama 5. Hidup terpisah D
2. Kawin 4. Cerai hidup 8. Cerai mati
3006, Jenis kelamin responden | 1. Laki~ laki 2. Perempuan ]
3007.| Pendidikan terakhir responden D
1. Tidak pernah sekolah 4. Tamat SLTPIMTS 6. TamatD1/D2ID3
2. Tidak Tamat SD/MI 5. Tamat SLTAIMA 7. TamatPT D4/S1/S2/S3
3. Tamat SD/IM|
3008, Status pekerjaan |1. Tidak bekerja=>P.3010 2. Bekerja 3. Sekolah->P_3010 D
| Ul FASILIIAS RESEHA IAN INI |
41 KECEPATAN MENDAPATKAN PELAYANAN
4001. | Apakah Bapak/lIbu/Sdr dapat menjalani rawat inap seperti yang diharapkan? 1.Ya 2 Tidak I El
4002. | Berapa lama Bapak/lbw'Sdr harus menunggu untuk mendapatkan pelayanan rawat inap (sejak . l
mendaftar sampai mendapat kamar untuk rawat inap)? s MR D D D
4003. | Selama Bpk/lbu/Sdr dirawat, apakah sering dokter/perawat memberikan 1.Ya 3 Tidak I:]
perhatian secepat yang Bpk/lbu/Sdr harapkan? 2. Kadang-kadang :
4004. | Selama Bpk/lbu/Sdr dirawat, apakah dokter visit (melakukan kunjungan)
kepada BoK/lbu/Sdr setiap hari 11e & T [
4005. | Menurut pengalaman Bpk/bwSdr bagaimana keterjangkauan lokasi 1. Sangatbaik 4. Buruk D
selama Bpk/lbu/Sdr dirawat? 2. Baik 5. Sangat buruk
3. Sedang
4008. | Secara keseluruhan, bagaimana pangalaman Bpk/Ibu/Sdr. dalam 1. Sangat baik 4. Buruk I:]
memperoleh pelayanan secepatnya ci puskesmas? 2. Bakk 5. Sangat buruk
3. Sedang
4007. | Puskesmas relatif mudah dicapai dari tempat finggal pasien 1. Sangat setuju 3. Tidak setuju D
2. Setuju 4, Sangattidak setuju
4008. | Proses administrasi untuk masuk rawat inap mudah (tidak berbelit-belit) | 1. Sangat setuju 3. Tidak setuju I:]
2. Setuju 4. Sangat tidak setuju
4009. | Berapa lama menunggu proses masuk rawat inap sejak ditentukan harus
menjalani rawatinap? sl D D D
...... menit [:l [:] []
4010. | Menurut Bapak/lou/Saudara, wakiu tunggu tersebut tidak lama 1. Sangat setuju 3. Tidak setuju D
2. Setuju 4. Sangattidak setuju
4011. | Terdapat petunjuk yang cukup unfuk mencari ruang : administrasi BPJS, | 1. Sangat setuju 3. Tidak setuju D
periksa/ pemeriksaan lab/ radiologi’ pengambilan obat di RS 2. Setuju 4. Sangattidak setuju
4012. | Lama waktu menunggu dari mulai berada di ruang tunggu sampai diperiksa petugas kesehatan ‘ ........... menit ‘ D D D
4013.| Penyebab waktu tunggu
a.  Kamar penuh 1.Ya 2. Tidak D
b.  Proses administrasi 1Ya 2 Tidak Il
c. Keluarga/ pasien belum siap 1.Ya 2. Tidak D
4014. | Dilakukan pemeriksaan laboratorium atau pemeriksaan penunjang medis 1. Ya 2. Tidak—>P.4019 D
lainnya (Rontgen, USG, MRI, dan sebagainya)
4015. | Dokter menyampaikan hasil pemeriksaan yang telah dilakukan 1. Sangat setuju 3. Tidak setuju D
2. Setuju 4. Sangat tidak setuju
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4.2 RAMAH DAN SIKAP SOPAN PETUGAS KESEHATAN

4019. | Ketika Bpk/Ibu/Sdr mendapatkan pelayanan rawat inap, apakah 1.Ya 3. Tidak D
Bpk/Ibu/Sdr diperlakukan secara ramah dan sopan? 2. Kadang-kadang )
4020. | Apakah petugas pelayanan rawat inap (perawat/dokter/ahli gizi/petugas 1.Ya 3. Tidak D
obat) melayani Bpk/Ibu/Sdr dengan ramah dan sopan? 2.Kadang-kadang
4021.| Menurut pengalaman Bpk/Ibu/Sdr apakah petugas kesehatan menjaga 1.Ya .
privacy (kerahasiaan) pada saat dilakukan pemeriksaan selama dirawat? | 2. Kadang-kadang 3. Tidak I:l
4022. | Secara keseluruhan, bagaimana pengalaman Bpk/lbu/Sdr. dalam 1. Sangat baik i Bk
mendapatkan perlakuan secara ramah dan sopan oleh petugas 2. Baik 3 |:|
5. Sangat buruk
puskesmas? 3. Sedang
4.3 KOMUNIKASI PETUGAS KESEHATAN DENGAN PASIEN
4023. | Apakah dokter/perawat/petugas kesehatan mendengarkan denganpenuh | 1. Ya 3. Tidak D
perhatian saat Bpk/lbu/Sdr dirawat inap? 2. Kadang-kadang
4024, | Apakah dokter/perawat/petugas pelayanan rawat inap menerangkan 1.Ya 3. Tidak
dengan jelas tentang kesehatan, pengobatan dan obatnya kepada 2. Kadang-kadang D
Bpk/Ibu/Sdr dengan cara yang dapat dimengerti?
4025. | Apakah dokter/perawat/petugas pelayanan rawat inap memberi 1. Ya 3. Tidak
kesempatan kepada Bpk/lbu/Sdr untuk bertanya tentang masalah 2.Kadang-kadang D
kesehatandan pengobatannya?
4026. | Bagaimana pengalaman Bpk/Ibu/Sdr dalam memperoleh informasi yang 1. Sangat baik & Bk
dibutuhkan dari petugas kesehatan selama Bpki/lbu/Sdr dirawat? 2. Bak ' Sanaat Bifiik D
3. Sedang ngat burd
4027. | Secara keseluruhan, bagaimana pengalaman Bpk/lbw/Sdr tentang cara 1. Sangat baik 4 Buruk
petugas kesehatan berkomunikasi dengan baik selama bpk/ibu/ sdr 2. Bak 5' P D
dirawat? 3. Sedang ng
4028. | Apakah Bpk/lbu/Sdr diperiksa oleh dokter? 1. Ya 2. Tidak ]
4031. | Pasien diperiksa secara rutin setiap hari oleh petugas kesehatan 1.Ya 2 Tidak ,:]
4.4 HAK MEMILIH PENGOBATAN/PERAWATAN
4032. | Apakah ada keputusan dari petugas kesehatan tentang cara pengobatan/pemeriksaan Bpk/Ibu/Sdr 1. Ya
ketlka memperoleh pelayanan kesehatan? 2. Kadang-kadang D
3. Tidak
4033. | Apakah dokter/perawat/petugas kesehatan lainnya melibatkan Bpk/Ibu/Scr di dalam memutuskan [1. Ya
cara pengobatan dan pemeriksaan yang sesuai dengan Bpk/Ibu/Sdr kenendaki? 2. Kadang-kadang D
3. Tidak
4034. | Menurut pengalaman Bpk/Ibu/Sdr apakah petugas kesehatan ikut mengintervensi atau 1. Ya
menghalang-halangi dalam memilih perawatan atau pengobatan selama Bpk/lbu/Sdr dirawat? 2. Kadang-kadang D
3. Tidak
4035. | Secara keseluruhan, bagaimana pengalaman Bpk/lbu/Sdr dalam 1. Sangat bak
pengambilan keputusan tentang pengobatan selama dirawat? 2 Baik 4. Buruk I
3. Sedang 5. Sangat buruk
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45 KERAHASIAAN INFORMASI PASIEN
4036.| Apakah petugas kesehatan berbicara kepada Bpk/lbu/Sdr yang dilakukan | 1 vz 3. Tidak
tanpa didengar orang lain selama dirawat inap? 2. Kadang-kadang D
4037 Apakah petugas kesehatan menyimpan informasi kesehatan seperti riwayat | 1. Ya 3. Tidak tahu D
medis Bpk/lbu/Sdr. secara rahasia selama dirawat inap? 2. Tidak
4038.| Secara keseluruhan, bagaimana pengalaman Bpk/ibu/sdr.tentang cara 1. Sangat baik 4. “Bikik
petugas menjaga kerahasian informasi kesehatan Bpk/Ibu/Sdr.? 2. Baik 5' s — D
3. Sedang . Sangat buru
46 HAKMEMILIH PELAYANAN KESEHATAN
4039.| Seberapa sulit masalah yang Bpk/Ibu/Sdr. alami dalam memperoleh ruang | 1. Tidak ada 4 Suit
rawat inap yang sesuai dengan pilihan Bpk/lbu/Sdr selama dirawat? 2. Sedikit § ; |:]
3. Sedang 5. Sangat sulit
4040, Seberapa sulit masalah yang Bpk/Ibu/Sdr alami dalam memperoleh 1. Tidak ada 4 Suit
pelayanan dokter dan tenaga kesehatan lain yang sesuai dengan pilihan 2. Sedikit 5' Sanaat sult D
Bpkilbu/Sdr selama dirawat? 3. Sedang : "
4041.| Seberapa berat masalah yang Bpk/Ibu/Sdr alami dalam memperoleh
pelayanan rawat inap di fasilitas kesehatan yang tidak biasa digunakan? 1. Tidakada 4. Sulit
(Misalnya pasien biasa berobat di puskesmas ini, sedangkan ada RS atau 2‘ Sedikit 5‘ Sanaat suiit D
puskesmas rawat inap lain cli kabupaten tsb, maka ditanyakan seberapa sulit | - ol
. : 3. Sedang 6. Tidak pernah mencoba
responden memperoleh pelayanan rawat inap dari RS atau puskesmas
rawat inap lain selain puskesmas ini)
4042, Secara keseluruhan, bagaimana pengalaman Bpk/lou/Sdr tentang 1. Sangat baik 4. Buruk
kesempatan untuk memilih puskesmas untuk perawatan? 2. Bak 5. Sangat buruk I:]
3. Sedang
47 KUALITAS TEMPAT PELAYANAN KESEHATAN
4043.| Bagaimana penilaian Bpk/lbu/Sdr. tentang kebersihan ruang rawat inap? 1. Sangat baik 4. Buruk
2. Baik 5 Sangatburuk | [_|
3. Sedang
4044.) Menurut pendapat Bpk/low'Sdr apakah kualitas makanan yang diberikan 1. Sangat baik 4. Buruk I:I
selama dirawat sudah cukup dan baik? 2. Bak 5. Sangat buruk
3. Sedang
4045,/ Menurut Bpk/lbu/Sdr apakah kualitas obat-obatan yang diberikan selama 1. Sangat baik 4. Buruk I:]
dirawat sudah cukup dan baik? 2. Baik 5. Sangat buruk
3. Sedang
4046.| Secara keseluruhan di tempat perawatan yang Bpk/Ibu/Sdr kunjungi, 1. Sangat baik 4, Buruk
bagaimana kualitas lingkungan (seperti ruangan, tempat duduk, udara segar | 2. Baik 5. Sangat buruk D
dan kebersihannya)? 3. Sedang
4047.| Terdapat ruang tunggu keluarga pasien 1.Ya 2. Tidek D
UNTUK PERTANYAAN NOMOR 4048a SAMPAI DENGAN 4049¢, ISIKAN KODE:
1 "SANGAT SETUJU™;2 “SETUJU”; 3 “TIDAK SETUJU"; 4 “SANGAT TIDAK SETUJU"
4048 a. Menurut Bpk/lbw/Sdr, ruang tunggu keluarga pasien bersih E]
b. Menurut Bpk/lbwSdr, ruang tunggu keluarga pasien nyaman D
c.  Menurut Bpk/lbwSdr, tersedia cukup tempat duduk di ruang tunggu keluarga pasien l:]
d.  Menurut Bpk/lbu/Sdr, tempat sampah tersedia dalam jumlah yang cukup di ruang tunggu keluarga pasien D
€. Menurut Bpk/lbwSdr, ventilasi udara di ruang tunggu keluarga pasien cukup D
4049) 2. Menurut Bpkllbu/Scr, ruang perawatan bersih []
b.  Menurut Bpk/lbu/Sdr, ruang perawatan nyaman D
c.  Menurut Bpk/bu/Sdr, tempat cuci tangan tersedia di ruang perawatan ]
d.  Menurut Bpk/Ibu/Sdr, terdapat tempat sampah dalam jumlah yang cukup di ruang perawatan E]
€. Menurut Bpk/ibu/Sdr, ventilasi udara di ruang perawatan cukup I:]
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4050. | Anda perah menggunakan/melihat kamar mandi’\WWC pasien? 1. Ya 2 Tidak >P. 4052 |:|
UNTUK NOMOR 4051 SAMPAI DENGAN 4055h, ISIKAN KODE:
1“SANGATSETUJU"; 2 “SETUJU"; 3 “TIDAK SETUJU"; 4 “SANGAT TIDAK SETUJU"
4051. = a. Menurut Bpk/lbwSdr, tersedia air cukup ci kamar mandiiVC I:I
b. Menurut Bpk/lbwSdr, ada saluran pembuangan keluar dari kamar mandi’'WC D
¢. Menurut Bpk/lbw/Sdr, kamar mandi tidak bau I:l
d. Menurut Bpk/lbw/Sdr, kamar mandi/\WC nyaman D
4052. | a. Menurut Bpkilbu/Sdr, alat pemeriksaan yang digunakan bersih [:]
b. Menurut Bpk/bu/Sdr, alat pemeriksaan (stetoskop, tensimeter, tfermometer, timbangan) dipuskesmas ini tersedia lengkap D
4053. | Menurut Bpk/Ibu/Sdr, secara umum penampilan petugas kesehatan bersih dan rapih D
4054. | a. Menurut Bpk/lbu/Sdr, makanan bervariasi D
b. Menurut Bpk/lbu/Sdr, sebagian besar makanan yang diberikan habis dimakan pasien D
4055. | a. Menurut Bpk/lbu/Sdr, tersedia informasi dalam bentuk media poster/ video! audio, atau lainnya di puskesmas D
b. Menurut Bpk/Ibu/Sdr, petugas menjelaskan prosedur administrasi [:]
c. Menurut Bpk/lbu/Scr, petugas melayani dengan ramah I:l
d. Menurut Bpk/Ibu/Sdr, pemeriksa memeriksa pasien dengan teliti I:]
e. Menurut Bpk/lbu/Sdr, pemeriksaan penunjang (rontgen, USG, EKG, dll) yang diperlukan tersedia cukup lengkap di E]
puskesmas ini
f. Menurut Bpk/lbu/Scr, semua obat yang di resepkan tersedia D
g. Menurut Bpk/lbu/Sdr, semua pelayanan yang diterima, tidak ada lagi biaya tambahan D
h. Menurut Bpk/lbu/Sdr, petugas menjelaskan cara pemakaian/minum obat kepada pasien’keluarganya [:I
48 KEMUDAHAN DIKUNJUNGI KELUARGA ATAU TEMAN
4056. | Selama dirawat di puskesmas, apakah ada kesulitan untuk memperoleh izin bagi 1. Tidak ada 4.Sulit
keluarga dan teman untuk melayani kebutuhan pribadi Bpk/Ibu/Sdr (misal: membawa | 2. Sedikit 5.Sangat sulit D
makanan kesukaan dan kebutuhan sehari-hari)? 3. Sedang
4057. | Selama Bpk/lbw/Sdr. dirawat di puskesmas, apakah adakesulitan untuk melaksanakan | 1. Tidakada  4.Sulit l:l
kegiatan keagamaan atau kepercayaan sesuai dengan yang Bpk/Ibu/Sdr inginkan? 2. Sedikit 5.Sangat sulit
3. Sedang
4058. | Secara keseluruhan bagaimana pengalaman Bpk/lbu/Sdr. dalam melaksanakan 1. Sangatbak 4.Buruk D
kegiatan sosial dan keagamaan selama dirawat di puskesmas? 2. Baik 5.Sangat buruk
3. Sedang
UNTUK PERTANYAAN NOMOR 4059 SAMPAI DENGAN 4060, ISIKAN KODE
1“SANGATSETUJU”; 2 “SETUJU”; 3 “TIDAK SETUJU”; 4 “SANGAT TIDAK SETUJU”
4059. | Secara keseluruhan, Bapak/IbwSdr sebagai pasien puas dengan pelayanan yang diberikan di puskesmas ini D
4060. | Bapakilbu/sdr sebagai pasien berkeinginan untuk kembali berobat ke puskesmas ini lagi di lain waktu I:]
4061. | Apakah merupakan pasien JKN (Konfirmasi ke Blok Il P.3015 Keterangan Responden, 1. Ya D
Jika salah satu pilihan jawaban a, b, ¢, d adalah Ya) 2. Bukan ->SELESAI
4062. | Apakah ada biaya tambahan untuk semua pemeriksaan laboratorium? 1 Ya 3. Tidak berlaku I:I
2. Tidak
4063. | Apakah ada biaya tambahan untuk pemeriksaan penunjang lainnya (rontgen, USG, | 1. Ya 3. Tidak berlaku
MRI, dlf) 2 Tidak I:l
4064. | Semua obat yang diresepkan tersedia dan masuk dalam paket JKN (tidak ada biaya | 1. va 3. Tidak berlaku
tambahan) 2 Tidak D
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LAMPIRAN

Lampiran 2. Surat Keterangan Terkait Permintaan Data

KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA ®
BADAN KEBIJAKAN PEMBANGUNAN KESEHATAN
. Jalan Percetakan Negara Nomor 29 Jakarta 10560
Telepon : (021) 4261088 Faksimile : (021) 4243933 s
Laman : htps:/iwww.badankebijakan.kemkes.go.id ; Surat Elektronik : sekretariat.bkpk@kemkes.go.id
GERMAS
SURAT KETERANGAN
NOMOR : IR.03.02/H.1/2483/2023
Yang bertandatangan di bawah ini,
nama . Dr. Nana Mulyana
NIP © 196505211985011001
jabatan . Sekretaris Badan Kebijakan Pembangunan Kesehatan
dengan ini menerangkan bahwa :
Nama © Widya Ananda Clarisa
Institusi . Universitas Islam Negeri Sumatera Utara
Tujuan . Skripsi
Judul . Determinan Kepuasan Pasien dalam Pelayanan Puskesmas di Indonesia
Terima Data . Risnakes 2017

dengan ketentuan sebagai berikut:

1. data yang diterima tidak diberikan ke pihak lain.

2. mencantumkan pernyataan “Data yang digunakan dalam laporan/ artikel/ skripsi/ thesis/
disertasi/ dll berasal dari Badan Kebijakan Pembangunan Kesehatan yang dapat diakses
dengan persyaratan dan prosedur tertentu melalui www.badankebijakan.kemkes.go.id" dalam
dokumen hasil pemanfaatan data.

3. berkewajiban untuk menyerahkan hasil analisis kepada Badan Kebijakan Pembangunan
Kesehatan.

4. lampiran menjadi bagian yang tidak terpisahkan dari surat ini.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya.

3 April 2023
Sekretaris Badan Kebijakan Pembangunan
Kesehatan,

Dr. Nana Mulyana

Dy ini telah gani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektromik (BS/E), BSSN
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LAMPIRAN

Lampiran 3. Surat Keterangan Penggunaan Data untuk

SURAT KETERANGAN PENGGUNAAN DATA

Saya yang bertandatangan di bawah ini, menerangkan bahwa :
merujuk surat nomor @ B.646/Un.11/KM.I/PP.00.9/02/2023 tanggal 22 Februari 2023

telah diberikan data . Risnakes 2017
untuk keperluan . Skripsi
Judul : Determinan Kepuasan Pasien dalam Pelayanan Puskesmas di

Indonesia (Analisis Data Risnakes 2017)

atas nama penerima  : Widya Ananda Clarisa

dengan ketentuan sebagai berikut:

a.
b.

Data yang diterima tidak diberikan ke pihak lain.

Mencantumkan pernyataan “Data yang digunakan dalam laporan/ artikel/ skripsi/
thesis/ disertasi/ dll berasal dari Badan Kebijakan Pembangunan Kesehatan yang
dapat diakses dengan persyaratan dan prosedur tertentu  melalui
www.litbang.kemkes.go.id" dalam dokumen hasil pemanfaatan data.

Berkewajiban untuk menyerahkan hasil analisis kepada Badan Kebijakan
Pembangunan Kesehatan.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Penerima Data,

e

Widya Ananda Clarisa

Balitbangkes
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LAMPIRAN

Lampiran 4. Surat Izin Penelitian Untuk Balitbangkes

23/0223. 0943 hitps /s1selma unsu.ac.id/pengajuan/celakakil/M TAZMZE x
}i‘ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUMATERA UTARA MEDAN
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT
JLWilliem Iskandar Pasar V Medan Estate 20371

SUMATEEA LTARA MEDAN Telp. (061) 6615683-6622925 I'ax. 6615683

Nomor :B646/Un T I/KM.T/PR.OOD.902 2023 22 Februari 2023
Lampiran @ -

Hal : lzin Riset

Yth. Bapak/Ibu Kepala Yth. Bapak/Ibu Kepala Sekretaris Badan Kebijakan Pembangunan Kesehatan

Assalamulaikvunm ¥ Wh

Dengan Hormat, diberitahukan hahwa untuk mencapai gelar Sarjana Strata Satu (S1) hagi Mahasiswa
Fakultas Keschatan Masyarakat adalah menyusun Skripsi (Karya Hmiah), kami tugaskan mahasiswa:

Nama : Widya Ananda Clarisa
NIM : 0801182232

¢ Manunggal, 10 Desember 2000
: Hmu Kesehatan Masyarakat

Tempat/Tanggal Lahir
Program Studi

Semester : X (Sepuluh)
Al ) . JIn.veteran pasar 10 gg. Beringin tengah no. 10 Desa Manunggal
Al * Kecamatan LABUHAN DELI

untuk hal dimaksud kami mohon memberikan Izin dan bantuannya terhadap pelaksanaan Riset di Badan
Kehijakan Pembangunan Kesehatan, guna memperoleh informasi/keterangan dan data-data yang berhubungan

dengan Skripsi (Karva Himiah) yang berjudul:

Determinan Kepuasan Pasien Dalam Peluyanan Puskesmas Di Indonesia (Analisis Data Risnakes 2017)

Demikian kami sampaikan, atas bantuan dan kerjasamannya diucapkan terima kasih,

Medan. 22 Februari 2023

an. DEKAN

Wakil Dekan Bidang Akademik dan
Kclembagaan

NIP. 19800806200604 1003

Tembusan:

= Dekam Fakultas Keschaton Masvarahal LN Suocters Utans Medan

st ; Selahkan seuo ORCoile dionsey da Lifk link vang mumes!, sk mengewshms beastion sur:

hitps-/siselma uinsu ac id/pengajuanicatakaktif MTAZ2MZEx
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LAMPIRAN

Lampiran 5. Output Hasil Analisis Data

Usia
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid Dibawah 25 tahun 52 8.7 8.7 8.7
25-40 tahun 290 48.6 48.6 57.3
41-55 tahun 178 29.8 29.8 87.1
Diatas 55 Tahun 77 12.9 12.9 100.0
Total 597 100.0 100.0
Jenis kelamin
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Laki-laki 192 32.2 32.2 32.2
Perempuan 405 67.8 67.8 100.0
Total 597 100.0 100.0
Pendidikan terakhir
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Tidak pernah sekolah 47 7.9 7.9 7.9
Tidak Tamat SD/MI 73 12.2 12.2 20.1
Tamat SD/MI 166 27.8 27.8 47.9
Tamat SLTP/MTS 127 21.3 21.3 69.2
Tamat SLTA/MA 160 26.8 26.8 96.0
Tamat D1/D2/D3 10 1.7 1.7 97.7
Tamat PT D4/S1/S2/S3 14 2.3 2.3 100.0
Total 597 100.0 100.0
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Status pekerjaan

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Tidak bekerja 286 47.9 47.9 47.9
Bekerja 255 42.7 42.7 90.6
Sekolah 56 9.4 9.4 100.0
Total 597 100.0 100.0
Kepuasan Pasien
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid Ya 575 96.3 96.3 96.3
Tidak 22 3.7 3.7 100.0
Total 597 100.0 100.0
Kecepatan Mendapatkan Pelayanan
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sangat baik 72 121 121 12.1
Baik 475 79.6 79.6 91.6
Sedang 47 7.9 7.9 99.5
Buruk 3 5 5 100.0
Total 597 100.0 100.0
Ramah dan Sopan Petugas Kesehatan
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Sangat baik 139 23.3 23.3 23.3
Baik 430 72.0 72.0 95.3
Sedang 27 4.5 4.5 99.8
Buruk 1 2 2 100.0
Total 597 100.0 100.0
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Komunikasi Petugas Kesehatan dan Pasien

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Sangat baik 75 12.6 12.6 12.6
Baik 482 80.7 80.7 93.3
Sedang 39 6.5 6.5 99.8
Buruk 1 2 2 100.0
Total 597 100.0 100.0
Hak Memilih Pengobatan/Perawatan
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Ya 203 34.0 34.0 34.0]
Kadang-kadang 64 10.7 10.7 447
Tidak 330 55.3 55.3 100.0}
Total 597 100.0 100.0
Kerahasiaan Informasi Pasien
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Ya 530 88.8 88.8 88.8
Kadang-kadang 47 7.9 7.9 96.6
Tidak 20 3.4 3.4 100.0}
Total 597 100.0 100.0
Hak Memilih Pelayanan Kesehatan
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Tidak ada 465 77.9 77.9 77.9|
Sedikit 77 12.9 12.9 90.8
Sedang 45 7.5 7.5 98.3
Sulit 10 1.7 1.7 100.0}
Total 597 100.0 100.0
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Kualitas Tempat Pelayanan Kesehatan

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Sangat baik 49 8.2 8.2 8.2
Baik 441 73.9 73.9 82.1
Sedang 99 16.6 16.6 98.7
Buruk 8 1.3 1.3 100.0
Total 597 100.0 100.0
Kemudahan Keluarga Berkunjung
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sangat setuju 97 16.2 16.2 16.2
Setuju 418 70.0 70.0 86.3
Tidak setuju 60 10.1 10.1 96.3
Sangat tidak setuju 22 3.7 3.7 100.0
Total 597 100.0 100.0
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases

Valid

Missing

Total

N

Percent

N

Percent

N

Percent

Usia * Kepuasan Pasien

Jenis kelamin *
Kepuasan Pasien

Pendidikan terakhir *
Kepuasan Pasien

Status pekerjaan *
Kepuasan Pasien

Tingkat ketepatan waktu
dalam penyelesaian
pelayanan * Kepuasan
Pasien

Kerahasiaan informasi
pasien * Kepuasan Pasien

Tingkat kerahaman dan
kesopanan petugas
kesehatan terhadap
responden * Kepuasan
Pasien

Tingkat komunikasi
petugas kepada
responden * Kepuasan
Pasien

Hak memilih
pengobatan/perawatan *
Kepuasan Pasien

Kesulitan dalam memilih
pelayanan kesehatan *
Kepuasan Pasien

Kualitas tempat
pelayanan kesehatan *
Kepuasan Pasien

Kemudahan Keluarga
Berkunjung * Kepuasan
Pasien

597| 100.0%

597| 100.0%

597| 100.0%

597| 100.0%

597| 100.0%

597| 100.0%

597| 100.0%

597| 100.0%

597| 100.0%

597| 100.0%
597| 100.0%

597| 100.0%

0%
0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

597| 100.0%

597| 100.0%

597 100.0%

597| 100.0%

597| 100.0%

597| 100.0%

597( 100.0%

597| 100.0%

597 100.0%

597 100.0%
597 100.0%

597( 100.0%
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Umur * Kepuasan Pasien

Crosstab
Count |
Kepuasan Pasien
Ya Tidak Total
Usia  Dibawah 25 tahun 49 3 52
25-40 tahun 281 9 290
41-55 tahun 176 2 178
Diatas 55 Tahun 69 8 77
Total 575 22 597
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 13.955? 3 .003
Likelihood Ratio 11.953 3 .008
parbrner | ase o g
N of Valid Cases 597
a. 2 cells (25.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1.92.
Symmetric Measures
Asymp. Std.
Value Error? Approx. T°|Approx. Sig.
:ﬂi%ii by Pearson's R 050 054 1.232 219°
8:3:2:: by Spearman Correlation 034 051 836 204°
N of Valid Cases 597

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

130




Jenis Kelamin * Kepuasan Pasien

Crosstab

Count

Kepuasan Pasien

Ya Tidak Total
Jenis kelamin  Laki-laki 189 3 192
Perempuan 386 19 405
Total 575 22 597

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. | Exact Sig. (2- | Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 3.5932 .058
Continuity Correction® 2.765 .096
Likelihood Ratio 4.158 041
Fisher's Exact Test .064 042
N of Valid Cases® 597

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7.08.
b. Computed only for a 2x2 table

Symmetric Measures

Asymp. Std.
Value Error? Approx. T°|Approx. Sig.
Interval by Pearson's R 078 031 1.898 058¢
Interval
Ord!nal by Spearman Correlation 078 031 1898 058°
Ordinal
N of Valid Cases 597

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.
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Pendidikan Terakhir * Kepuasan Pasien

Count

Crosstab

Kepuasan Pasien

a. 5 cells (35.7%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .37.

Ya Tidak Total
Pendidikan terakhir Tidak pernah sekolah 45 47
Tidak Tamat SD/MI 71 73
Tamat SD/MI 156 10 166
Tamat SLTP/MTS 125 127
Tamat SLTA/MA 155 160
Tamat D1/D2/D3 10 10
D4/S1/52/53 13 1 14
Total 575 22 597
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 5.375? 6 497
Likelihood Ratio 5.692 6 459
e e wf s
N of Valid Cases 597
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Symmetric Measures

Asymp. Std.
Value Error? Approx. T°|Approx. Sig.
Interval by Pearson's R -023 042 _553 5g1¢
Interval
Ordinal by Spearman Correlation =030 040 _736 262¢
Ordinal
N of Valid Cases 597

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

Status Pekerjaan * Kepuasan Pasien

Crosstab
Count |
Kepuasan Pasien
Ya Tidak Total
Status pekerjaan Tidak bekerja 276 10 286
Bekerja 247 255
Sekolah 52 56
Total 575 22 597
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 2.1312 2 .345
Likelihood Ratio 1.748 2 417
rssocaton o8 1 409
N of Valid Cases 597

a. 1 cells (16.7%) have expected count less than 5. The

minimum expected count is 2.06.
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Symmetric Measures

Asymp. Std.
Value Error? Approx. T°|Approx. Sig.
Interval by Pearson's R 034 047 805 410°
Interval
Ord!nal by Spearman Correlation 026 045 625 53¢
Ordinal
N of Valid Cases 597

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

Kecetepatan Mendapatkan Pelayanan * Kepuasan Pasien

Crosstab
Count |
Kepuasan Pasien
Ya Tidak Total
Tingkat ketepatan waktu Sangat baik 67 5 72
dalam penyelesaian Baik 461 14 475
pelayanan
Sedang 45 2 47
Buruk 2 3
Total 575 22 597
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 10.356% 3 .016
Likelihood Ratio 5.478 3 .140
Lmear_-by-Llnear 019 1 889
Association
N of Valid Cases 597

a. 4 cells (50.0%) have expected count less than 5. The

minimum expected count is .11.
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Symmetric Measures

Asymp. Std.
Value Error? Approx. T°|Approx. Sig.
Interval by Pearson's R -006 061 -139 889°
Interval
Ordinal by Spearman Correlation -023 054 - 569 570¢
Ordinal
N of Valid Cases 597

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

Ramah dan Sopan Petugas Kesehatan * Kepuasan Pasien

Crosstab
Count |
Kepuasan Pasien
Ya Tidak Total
Tingkat kerahaman dan ~ Sangat baik 134 5 139
kesopanan petugas Baik 418 12 430
kesehatan terhadap
Buruk 1 0 1
Total 575 22 597
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 17.7482 3 .000
Likelihood Ratio 9.919 3 .019
Linear-by-Linear 3,087 1 079
Association
N of Valid Cases 597

a. 3 cells (37.5%) have expected count less than 5. The

minimum expected count is .04.
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Symmetric Measures

Asymp. Std.
Value Error? Approx. T°|Approx. Sig.
Interval by Pearson's R 072 055 1.760 079¢
Interval
Ord!nal by Spearman Correlation 062 053 1515 130¢
Ordinal
N of Valid Cases 597

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

Komunikasi Petugas Kesehatan dengan Pasien * Kepuasan Pasien

Crosstab
Count |
Kepuasan Pasien
Ya Tidak Total
Tingkat komunikasi Sangat baik 74 1 75
petugas kepada Baik 468 14 482
responden
Sedang 33 6 39
Buruk 0 1 1
Total 575 22 597
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 43.1732 3 .000
Likelihood Ratio 17.631 3 .001
isec ETE I I
N of Valid Cases 597

a. 4 cells (50.0%) have expected count less than 5. The

minimum expected count is .04.
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Symmetric Measures

Asymp. Std.
Value Error? Approx. T°|Approx. Sig.
Interval by Pearson's R 166 058 4117 000
Interval
Ord!nal by Spearman Correlation 147 050 3613 000°
Ordinal
N of Valid Cases 597
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.
Hak Memilih Pengobatan/Perawatan * Kepuasan Pasien
Crosstab
Count |
Kepuasan Pasien
Ya Tidak Total
Hak memilih Ya 196 203
pengobatan/perawatan Kadang-kadang 62 64
Tidak 317 13 330|
Total 575 22 597
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 1492 2 .928
Likelihood Ratio 151 2 927
Lmear_-by-Llnear 097 1 756
Association
N of Valid Cases 597

a. 1 cells (16.7%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 2.36.
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Symmetric Measures

Asymp. Std.
Value Error? Approx. T°|Approx. Sig.
Interval by Pearson's R 013 041 311 756¢
Interval
Ord!nal by Spearman Correlation 013 041 305 745¢
Ordinal
N of Valid Cases 597

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

Kerahasiaan Informasi Pasien * Kepuasan Pasien

Crosstab
Count |
Kepuasan Pasien
Ya Tidak Total

Kerahasiaan informasi  Ya 512 18 530]
pasien Kadang-kadang 46 1 47

Tidak 17 3 20|
Total 575 22 597

Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)

Pearson Chi-Square 7.660? 2 .022
Likelihood Ratio 4.679 2 .096
st/ B T I
N of Valid Cases 597

a. 2 cells (33.3%) have expected count less than 5. The

minimum expected count is .74.
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Symmetric Measures

Asymp. Std.
Value Error? Approx. TP Approx. Sig.
Interval by Pearson's R 077 064 1886 060
Interval
Ord!nal by Spearman Correlation 049 052 1191 934°
Ordinal
N of Valid Cases 597
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.
Hak Memilih Pelayanan Kesehatan * Kepuasan Pasien
Crosstab
Count |
Kepuasan Pasien
Ya Tidak Total

Kesulitan dalam memilih Tidak ada 448 17 465
pelayanan kesehatan Sedikit 76 77

Sedang 42 45

Sulit 9 10
Total 575 22 597

Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)

Pearson Chi-Square 3.4872 3 322
Likelihood Ratio 3.327 3 .344
Lmear_—by-Llnear 249 1 387
Association
N of Valid Cases 597

a. 3 cells (37.5%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .37.
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Symmetric Measures

Asymp. Std.
Value Error? Approx. T°|Approx. Sig.
Interval by Pearson's R 035 053 865 387¢
Interval
Ord!nal by Spearman Correlation 012 045 303 762¢
Ordinal
N of Valid Cases 597

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

Kualitas Tempat Pelayanan Kesehatan * Kepuasan Pasien

Crosstab
Count |
Kepuasan Pasien
Ya Tidak Total
Kualitas tempat Sangat baik 48 1 49|
pelayanan kesehatan Baik 431 10 441
Sedang 91 8 99
Buruk 5 3 8
Total 575 22 597
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 34.0322 3 .000
Likelihood Ratio 16.983 3 .001
e | s 1 oo
N of Valid Cases 597

a. 3 cells (37.5%) have expected count less than 5. The

minimum expected count is .29.
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Symmetric Measures

Asymp. Std.
Value Error? Approx. T°|Approx. Sig.
Interval by Pearson's R 175 059 4328 000°
Interval
Ord!nal by Spearman Correlation 151 052 3719 0008
Ordinal
N of Valid Cases 597

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.

Kemudahan Dikunjungi Keluarga atau Teman * Kepuasan Pasien

Crosstab
Count |
Kepuasan Pasien
Ya Tidak Total
Kemudahan Keluarga Sangat setuju 92 5 97
Berkunjung Setuju 410 8 418
Tidak setuju 56 4 60]
Sangat tidak setuju 17 5 22
Total 575 22 597
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 28.2632 3 .000
Likelihood Ratio 16.911 3 .001
preortinsr | el o o
N of Valid Cases 597

a. 3 cells (37.5%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .81.
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Symmetric Measures

Asymp. Std.
Value Error? Approx. T°|Approx. Sig.
Interval by Pearson's R 121 068 2982 003°
Interval
Ord!nal by Spearman Correlation 079 060 1929 054¢
Ordinal
N of Valid Cases 597

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.
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