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ABSTRAK 

 

Pelayanan kesehatan merupakan suatu upaya yang diselenggarakan secara 

bersama-sama dalam organisasi kesehatan untuk memelihara dan meningkatkaan 

kesehatan, mencegah, menyembuhkan penyakit serta memulihkan kesehatan 

perseorangan, keluarga, kelompok ataupun masyarakat. Kualitas pelayanan kesehatan 

perlu ditingkatkan karena kebutuhan masyarakat, perorangan terhadap kesehatan yang 

sesuai dengan standar dengan pemanfaatan sumber daya secara wajar, efisien, efektif 

dalam keterbatasan kemampuan Pemerintah dan masyarakat, serta diselenggarakan 

secara aman dan memuaskan sesuai norma dan etika yang baik sehingga masyarakat 

merasakan puas dengan pelayanan yang diberikan. Terciptanya kualitas pelayanan 

tentunya akan menciptakan kepuasan pengguna layanan. Pasien akan menilai kualitas 

layanan mulai dari pertama kali datang, proses pelayanan, biaya yang dikeluarkan, 

sampai pasien tersebut pulang. Jika layanan yang dirasakan tidak sesuai dengan yang 

diharapkan, maka pasien tidak puas dan akhirnya tidak akan loyal kepada puskesmas. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Determinan Kepuasan Pasien Dalam 

Pelayanan Puskesmas Di Indonesia dengan menggunakan data sekunder Risnaskes 

tahun 2017. Metode penelitian ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan 

kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini mengacu pada populasi dalam Risnakes 2017 

yaitu sebanyak 149 puskesmas dengan 597 responden. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa adanya hubungan kepusan pasien dalam pelayanan puskesmas. 

Kata Kunci: Pelayanan kesehatan, Kepuasan, Pasien 
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ABSTRACT 

 

Health services are an effort that is held jointly in health organizations to 

maintain and improve health, prevent, cure disease and restore the health of 

individuals, families, groups or communities. The quality of health services needs to be 

improved because the needs of the community and individuals for health are in 

accordance with standards by using resources in a reasonable, efficient, effective 

manner within the limited capabilities of the Government and the community, and 

carried out safely and satisfactorily in accordance with good norms and ethics so that 

people feel satisfied with them. services provided. The creation of service quality will 

certainly create service user satisfaction. Patients will assess the quality of service 

starting from the first time they arrive, the service process, the costs incurred, until the 

patient returns. If the perceived service is not as expected, then the patient is 

dissatisfied and ultimately will not be loyal to the puskesmas. This study aims to 

determine the determinants of patient satisfaction in health center services in Indonesia 

using secondary data from the 2017 Risnaskes. This research method was carried out 

using a quantitative approach. The population in this study refers to the population in 

the 2017 National Health Survey, namely 149 puskesmas with 597 respondents. The 

results of the study indicate that there is a relationship between patient satisfaction in 

puskesmas services. 

Keywords: Health Services, Patient Satisfaction, Patient.
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