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ABSTRAK 

 

 
Muhammad Dimas Prasetya (2022). Skripsi yang berjudul “Efektivitas 

Penggunaan E-Money Sebagai Alat Transaksi Parkir Elektronik (E-Parkir) 

Kota Medan”. Di bawah bimbingan dan arahan, Pembimbing skripsi I oleh Imsar, 

M.Si dan Pembimbing skripsi II oleh Juliana Nasution, ME. 

Parkir merupakan salah satu kegiatan yang sering dilakukan untuk menyimpan atau 

menepikan kendaraan pribadi atapun kendaraan umum. Seiring dengan kemajuan 

teknologi yang serba digital atau elekronik pada saat ini metode parkir juga sudah 

mulai melakukan perkembangan dengan metode elektronik. Proses pemungutan 

parkir biasa dinilai sering terjadi kebocoran reribusi pengutipan yang dikarenakan 

kurangnya pengawasan serta banyaknya pungutan liar, untuk itu parkir dengan 

metode elekronik dinilai mampu mengatasi permasalahan-permasalahan yang 

terjadi di sistem pemungutan parkir biasa. Namun terdapat beberapa indikasi atau 

masalah yang dapat mengakibatkan terjadinya kebocoran retribusi seperti 

kurangnya partisipasi masyarakat yang melakukan pembayaran menggunakan uang 

elekronik sehingga proses pendataan pembayaran tidak terdeteksi. Untuk itu tujuan 

penelitian ini adalah mengetahui efekivitas dari penggunaan e-money sebagai alat 

transaksi parkir elekronik (E-Parkir) di jalan palangkaraya Medan. Penelitian ini 

merupakan penelitian kualiatif dengan pendekatan deskriftif serta perhitungan 

kuantitatif sederhana. Penelitian menggunakan teknik pengumpulan data dengan 

observasi, wawancara dan dokumentasi. Data yang diperoleh penelitian ini adalah 

melalui data primer dan daa skunder. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa 

penggunaan e-money sebagai alat pembayaran parkir elektronik di jalan 

Palangkaraya Medan kurang efektif, berdasarkan observasi yang dilakukan oleh 

peneliti kepada masyarakat menunjukan hasil yang kurang efektif yang dimana 

hanya sebayak 53 dari 311 orang yang menggunakan e-money untuk melakukan 

pembayaran parkir elekronik. 

Kata Kunci: Parkir Elekronik, E-Money, Efekivitas 
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