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ABSTRAK 

 

Pandemi virus corona adalah peristiwa menyebarnya penyakit koronavirus 2019 

atau coronavirus disease 2019 di seluruh dunia. Penyakit ini disebabkan oleh 

koronavirus jenis baru yang diberi nama SARS-CoV-2. Pandemi yang terjadi di 

seluruh dunia menjadi topik pembicaraan, termasuk di media sosial. Salah satu 

media sosial yang sering digunakan masyarakat adalah twitter.  Di media sosial 

twitter pandemi virus corona selalu menjadi topik pembicaraan yang sering di bahas 

hingga menimbulkan kontroversi. Kontroversi terjadi dikarenakan setiap harinya 

opini-opini di media sosial twitter terkait pandemi virus corona selalu bertambah 

sehingga, ketika masyarakat membaca berita di media sosial mengenai pandemi 

tersebut menimbulkan kekhawatiran dikarenakan opini masyarakat yang berbeda-

beda. Dari permasalahan ini penulis akan membuat sebuah sistem yang 

menganalisis opini dari media sosial twitter untuk mendapatkan sentimen opini apa 

yang terjadi pada masyarakat mengenai permasalahan pandemi virus corona 

tersebut. Penelitian ini menggunakan metode support vector machine. Support 

Vector Machine merupakan metode yang cepat dan efektif untuk klasifikasi teks. 

Hasil penelitian ini akan melakukan klasifikasi kalimat positif, negatif dan netral. 

Akurasi yang didapatkan dari algoritma Support Vector Machine 98%. Pengujian 

dilakukan dengan perhitungan precission, recall, F-measure. 

Kata kunci: Twitter, opini, algoritma, klasifikasi 
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ABSTRACT 

 

The coronavirus pandemic is an event that causes the spread of the coronavirus 

disease 2019 or coronavirus disease 2019 around the world. This disease is caused 

by a new type of coronavirus called SARS-CoV-2. The pandemic that has occurred 

around the world has become a topic of conversation, including on social media. 

One of the social media that is often used by the public is Twitter. On social media, 

the corona virus pandemic has always been a topic of conversation that is often 

discussed, causing controversy. Controversy occurs because every day the opinions 

on social media Twitter regarding the corona virus pandemic are always increasing 

so that, when people read news on social media about the pandemic, it raises 

concerns because people's opinions are different. From these problems the author 

will create a system that analyzes opinions from Twitter social media to get opinion 

sentiment about what is happening in the community regarding the problem of the 

corona virus pandemic. This research uses the support vector machine method. 

Support Vector Machine is a fast and effective method for text classification. The 

results of this study will classify positive, negative and neutral sentences. The 

accuracy obtained from the Support Vector Machine algorithm is 98%. Testing is 

done by calculating precision, recall, F-measure. 

Keyword: Twitter, opinion, algorithm, classification 
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