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ABSTRAK 

 

Skripsi ini berjudul “FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI 

PERILAKU KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

PRODUK ASURANSI JIWA SYARIAH (Studi Kasus PT. Asuransi Jiwa 

Syariah Bumiputera 1912 Cabang Medan)”, atas nama Kahfita Ardana 

(0505183091). Di bawah bimbingan Pembimbing Skripsi I oleh Bapak Dr. Fauzi 

Arif Lubis, MA dan Pembimbing Skripsi II oleh Ibu Reni Ria Armayani 

Hasibuan, M.E.I. Penelitian ini bertujuan untuk menerangkan faktor-faktor yang 

mempengaruhi perilaku konsumen terhadap keputusan pembelian asuransi jiwa 

syariah di Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera. Metode penelitian yang digunakan 

adalah metode kuantitatif. Dengan mengumpulkan data menggunakan kuesioner 

model skala likert yang diambil dari sample sebanyak 95 responden. Dalam 

pengolahan data penelitian menggunakan aplikasi SPSS Release 26.0 For 

Windows. Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, diperoleh persamaan 

regresi Y = 0,135 + 0,216   + 0,294   + 0,309   + 0.197   + e. Dari hasil 

analisis statistik diketahui terdapat pengaruh yang positif dan signifikan secara 

parsial bahwa keempat variabel independen berpengaruh secara signifikan 

terhadap variabel dependen. Diperoleh nilai         variabel budaya sebesar 2,294, 

variabel sosial sebesar 3,058, variabel pribadi sebesar 2,980, dan variabel 

psikologi sebesar 2,339.  Maka nilai         > nilai        1,98667. Berdasarkan uji 

simultan F diperoleh nilai         42,994 >        2,47 dan signifikan 0,000 < 

0,05. Hasul uji korelasi R diperoleh nilai R 0,810 maka korelasi R antara variabel 

X dan Y memiliki hubungan yang sangat kuat. Sedangkan diperoleh nilai    

sebesar 0,656, artinya 65,6% dari keputusan pembelian dipengaruhi oleh faktor 

budaya, faktor sosial, faktor pribadi, dan faktor psikologi, sedangkan sisanya 

34,4% dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian ini.  

 

Kata Kunci: Keputusan Pembelian, Budaya, Sosial, Pribadi, Psikologi. 
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