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ABSTRAK 

 

Raihan Zaky Hamtheldy, Nim. 0506183015 “ANALISIS PENGARUH 

FASILITAS DAN PELAYANAN TERHADAP LOYALITAS PEMUSTAKA 

DISPERPUSIP-SU DENGAN KEPUASAN SEBAGAI VARIABEL 

INTERVENING”. Di bawah bimbingan Pembimbing I Skripsi oleh Ibu Nurbaiti, 

M.Kom dan Pembimbing Skripsi II oleh Ibu Wahyu Syarvina, M.A 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh fasilitas dan pelayanan 

terhadap kepuasan loyalitas pemustaka Disperpusip Sumatra Utara.Teknik 

pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan metode accidental 

sampling yang dimana penentuan sampel berdasarkan keadaan pertemuan secara 

kebetulan dan sampel yang digunakan sebanyak 100 responden. Pengambilan data 

dilakukan menggunakan kuesioner dengan skala likert.Metode analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode analisis regresi sederhana dengan 

aplikasi SPSS 25.Adapun teknik analisis data menggunakan uji validitas, uji 

reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda dan menggunakan 

uji hipotesis,yaitu Uji Parsial (Uji T), Uji Simultan (Uji F), dan Uji Koefisien 

Determinasi (R2). Hasil penelitian menunjukan bahwa data telah valid, riliabel, 

berdistribusi normal, tidak bersifat heteroskedastisitas dan tidak terjadi gejala 

multikolinearitas sehingga dapat dianalisis dengan regresi linear berganda dan 

menghasilkan nilai. Hasil penelitian berdasarkan (uji t) menunjukkan bahwa 

fasilitas berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pemustaka dengan nilai 

siginifikasi sebesar 0,00< 0,05. Hasil uji Koefisien Determinasi diperoleh R 

Square sebesar 0,910. Hal ini menunjukkan bahwa Variabel dependen loyalitas 

sebesar 91,0% sedangkan sisanya sebesar 9,0% dijelaskan oleh variabel lain diluar 

model. 

Kata Kunci: Fasilitas, Kepuasan, Loyalitas, Pelayanan 
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