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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

A. Peran UPT Air Bersih dalam Memenuhi Kebutuhan Rakyat atas 

Sistem Penyediaan Air Minum di Gunting Saga, Kecamatan Kualuh 

Selatan, Kabupaten Labuhanbatu Utara  

Ulntulk mencapai l kondi lsi l masyarakat yang hi ldulp sehat dan sejahtera di l masa 

mendatang, bai lk yang berada di ldaerah perkotaan maulpuln yang ti lnggal di l daerah 

perdesaan akan sangat membultulhkan ketersedi laan ai lr mi lnulm yang memadai l 

secara berkelanjultan. Ai lr mi lnulm sebagai l sulmber kehi ldu lpan perlul dilkelola 

sedemi lki lan rulpa sehi lngga dapat memberi lkan kesehatan dan kesejaheraan bagi l 

selulrulh masyarakat tanpa terkeculali l. 

Oleh karenanya kebultulhan rakyat atas si lstem penyedi laan ai lr mi lnulm haruls 

segera di l atasi l, sesulai l dengan tuljulan Negara yang menci lptakan kemaslahatan bagi l 

selulrulh rakyatnya. Ulntulk melaksanakannya, Negara memi lli lki l kekulasaan eksekulti lf 

di lmana Negara memi lli lkil kewenangan ulntulk menjabarkan dan mengaktulali lsasi lkan 

perulndang-ulndangan yang telah di lru lmulskan. Pelaksana terti lnggi l kekulasaan i lni l 

adalah seorang pemeri lntah (Kepala Negara/presi lden) di lbantul oleh para 

pembantulnya (kabi lnet/menteri l)
1
. Keterli lbatan Negara dalam pengelolaan ai lr 

tercantulm dalam UlUlD 1945 pasal 33 ayat (3) yang berbulnyi l:  

                                                           
1
 Muha lmma ld Iqba ll, Fiqh Siya lsa lh : Kontekstuallisa lsi Doktrin Politik Isla lm, (Ja lka lrta l: 

Pralnemedia l Group, 2014), Hlm 158. 
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“Bulmi l dan ailr dan kekayaan alam yang terkandulng di l dalamnya di lkulasi l 

oleh Negara dan di lpergulnakan ulntulk sebesar-besar kemakmu lran rakyat.” 

Sebagai l sulatul barang pulbli lk yang ketersedi laannya maki ln terbatas 

pengelolaan ai lr mi lnulm menjadi l salah satul ulgas ultama otori ltas pulbli lk ulntulk 

melakulkan pengatulran di l bi ldang penyedi laan ai lr mi lnulm. sebagai lmana hal i lnil 

di ltetapkan dalam Ulndang-Ulndang No. 17 Tahuln 2019 tentang Sulmber Daya Ai lr 

pasal 3 ayat (a) yang berbulnyi l: 

“Pengatulran sulmber daya ai lr bertuljulan ulntulk memberi lkan perli lndulngan 

dan menjami ln pemenulhan hak rakyat atas ai lr” 

Selanju ltnya, pemeri lntah julga telah menerbi ltkan regullasi l ulntulk menjami ln 

pemenulhan hak rakyat atas si lstem penyedi laan ai lr mi lnulm dalam Peratulran 

Pemeri lntah No. 122 Tahuln 2015 Tentang Si lstem Penyedi laan Ai lr Mi lnulm.  

Adanya Peratulran Pemeri lntah i lni l menegaskan bahwa Si lstem Penyedi laan Ai lr 

Mi lnulm i lnil memang benar adanya di lselenggarakan ulntulk memberi lkan pelayanan 

ai lr mi lnulm kepada masyarakat ulntulk memenulhi l kebultulhan hak rakyat atas ai lr 

mi lnulm
2
. Dalam melaksanakan penyelenggaraan gulna memenulhi l kebultulhan 

rakyat atas si lstem penyedi laan ai lr mi lnulm pemeri lntah daerah (kabulpaten/kota)  

bertanggulng jawab membentulk BUlMN/BUlMD ataul UlPT/UlPTD.  

Hal tersebult menjadi l dasar bagi l Kabulpaten Labulhanbatul Ultara ulntulk 

membanguln dan memi lli lki l kantor UlPT yang bergerak memberi lkan jasa pelayanan 

penyedi laan ai lr mi lnulm. Kantor UlPT Ai lr Bersi lh sendi lri l suldah di lbanguln mullail 

                                                           
2
 Pa lsa ll 2 a lya lt (1) Pera ltura ln Pemerinta lh No. 122 Talhun 2015 Tentalng Sistem Penyedia la ln 

Alir Minum. 
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tahuln 2011 dan beroperasi l tahuln 2013 dan  terletak di l Jl. Tilrta Kulalulh Kelulrahan 

Gulnti lng Saga. Namuln sebelulm Kantor UlPT Ai lr Bersi lh Gulnti lng Saga mi lli lk 

Kabulpaten Labulhanbatul Ultara beroperasi l suldah berdi lri l terlebi lh dahullul PDAM 

Ti lrta Bi lna Ulni lt Pelayanan Gulnti lng Saga mi lli lk Kabulpaten Labulhanbatul yang 

di lbanguln tahuln 1997 dengan tuljulan ulntulk melayani l masyarakat desa Gulnti lng 

Saga, sebagi lan desa si ldula-dula dan seki ltarnya bahkan julga di lharapkan dapat ulntulk 

melayani l Aek Kanopan sebagai l i lbul kota kabulpaten Labulhanbatul Ultara.  

Namuln setelah adanya pembentulkan Kabulpaten Labu lhanbatul Ultara yang 

merulpakan pemekaran dari l Kabulpaten Labulhanbatul, maka pada tahuln 2011 

di lambi ll ali lhlah  si lstem pelayanan ai lr mi lnulm yang sebelu lmnya di lkelola oleh 

PDAM Ti lrta Bi lna mi llilk Kabulpaten Labulhanbatul dan di lganti l serta di lbanguln UlPT 

yang barul dengan nama UlPT Ailr Bersi lh Gulnti lng Saga yang di lkelola oleh Di lnas 

Pekerjaan Ulmulm Labulhanbatul Ultara. Aki lbatnya, pelanggan lama PDAM Ti lrta  

Bi lna yang berjulmlah 679 pelanggan setelah di lambi ll alilh oleh UlPT Ailr Bersi lh  

yang hanya mendapat ali lran ai lr hanya 200 pelanggan saja. Sebagai lmana hal i lni l 

di lpaparkan oleh Sulhendri l Seti lawan; “Dahullul gulnti lng saga sebelulm adanya 

pemekaran kabulpaten labulhanbatul u ltara suldah ada berdi lri l Kantor PDAM ti lrta 

Bi lna (mi lli lk Labulhanbatul ilndulk). Tapi l 2011 iltul dilambi ll alilh oleh kabulpaten ki lta. 

Suldah koordi lnasi l julga ke pi lhak labulhanbatul ilndulk agar pelanggan gulntilng saga 

di lambi ll alilh oleh pemkab labulra. Jadil sekarang suldah dilali lri l julga gulnti lng saga 
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dengan catatan pelanggan yang lama i ltul ada sebanyak 679 Culma yang sekarang 

di lalilri l  ada seki ltar 200”
3
 

Hal i lni l tentul saja menambah kekecewaan masyarakat yang awalnya adalah 

pelanggan lama PDAM Ti lrta Bi lna yang ti ldak mendapatkan pengali lran ai lr; “Juljulr 

kecewa lah, sebelulmnya rulmah-rulmah ki lta i lni l masi lh mendapatkan ai lr daril 

PDAM mi lli lk Labulhanbatul, tapi l setelah di lkelola UlPT labulra kok pelanggan lama 

di lbi larkan. Tapi l yang sangat membulat kecewa adalah ada pelanggan lama yang 

masi lh dilali lri l ailr sama pi lhak UlPT Labulra tapil kenapa kami l ti ldak? Kalaulpuln 

di larilkan i ltul waktulnya di lbatasil 3 jam saja. Kebultulhan rulmah tangga i lni l kan 

banyak, mullai l dari l menculci l bajul, pi lri lng, masak,membersi lhkan rulmah, mandil 

semulanya menggulnakan ai lr. Jadi l jilka di lbatasi l waktulnya tentu l ti ldak culkulplah. ”
4
 

Fari ldah julga menambahkan; “Mendatangi l UlPT, demo dan menjulmpai l 

Camat adalah ulpaya yang kami l laku lkan ulntulk mendapatkan ai lr. Namuln sampai l 

saat ilni l ulpaya i lni l julga belulm membu lahkan hasi ll. Pi lhak UlPT hanya memberi lkan 

i lnformasil bahwa saat i lni l ada ulrulsan admi lni lstrasi l yang belulm selesai l dengan 

Pemkab Labulhanbatul dan keulangan daerah yang belulm menculkulpi l, tapi l bilas 

saja kan pi lhak UlPT melakulkan pengu lti lpan i lulran?” 

Menanggapi l tulntultan dan pertanyaan dari l masyarakat, selakul Koordi lnator 

Lapangan Su lhendri l Seti lawan menjelaskan mengapa hanya 200 pelanggan dari l 

679 pelanggan lama PDAM yang di lali lri l; “Alasan kenapa kantor UlPT tildak 

                                                           
3
 Suhendri Setia lwa ln, Opera ltor& Koordina ltor La lpa lnga ln Ka lntor UPT Alir Bersih Gunting 

Sa lga l, wa lwa lnca lra l pribaldi, 13 Mei 2022. La lbuha lnba ltu Uta lra l. 

4
 Fa lrida lh, Ma lsya lra lka lt Gunting Sa lga l, wa lwa lnca lra l, 17 Mei 2022, La lbuha lnba ltu Uta lra l. 
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mengali lri l 679 pelanggan secara keselulrulhan di lkarenakan adanya ulrulsan 

admi lni lstrasil antara Pemkab Labulhan Batul dengan Pemkab Labulra yang belulm 

di lselesai lkan sehi lngga menghambat ki lnerja UlPT. Selai ln i ltul, anggaran yang 

di lberi lkan oleh Pemkab Labulra masi lh mi lnilm sekali l sehi lngga daya yang 

di lgulnakan ulntulk mengali lrkan ai lr ke masyarakat ti ldak mencu lkulpi l ke pelanggan. 

Suldah di lulsullkan ulntulk penambahan daya namuln kembali l lagi l anggaran yang 

di lberi lkan ti ldak menculkulpi l ulntulk mengali lri l 679 pelanggan secara grati ls jadil 

hanya 200 pelanggan saja yang bi lsa di lali lri l.dan i ltulpuln memakai l si lstem waktul 

operasi l pengali lran selama 3 jam saja”
5
 

Tambahnya, “Bi lsa saja kami l mengulti lp i lulran dari l 679 pelanggan lama 

PDAM mi lli lk Pemkab Labulhanbatul dan dengan i lulran i ltul kami l tambah daya lebi lh 

besar ulntulk mengali lrkan ai lr ke masyarakat, tapi l kami l pi lhak UlPT tildak berani l 

ambi ll kebi ljakan sendi lri l, pilhak di lnas julga belulm memperbolehkan karena ada 

namanya ulru lsan admi lni lstrasil hak gulna yang haruls di lselesai lkan dan di lserah 

teri lma dari l pemkab Labulhanbatul ke Labulhanbatul Ultara. Bi lsa-bi lsa pilhak UlPT 

(kami l) yang terkena i lmbas dan sanksi l”
6
 

Di lketahuli l bahwa i lndi lkator mengapa ai lr yang di lali lrkan ke masyarakat 

Gulnti lng Saga ti ldak merata dan memi lli lki l batas waktul hanya 2-3 jam saja 

di lsebabkan hal sebagai l beri lkult: 

                                                           
5
 Suhendri Setia lwa ln, Opera ltor& Koordina ltor La lpa lnga ln Ka lntor UPT Alir Bersih Gunting 

Sa lga l, wa lwa lnca lra l pribaldi, 13 Mei 2022, La lbuha lnba ltu Uta lra l. 

6
 Suhendri Setia lwa ln, Opera ltor da ln Koordina ltor La lpa lnga ln Ka lntor UPT Alir Bersih Gunting 

Sa lga l, wa lwa lnca lra l, 13 Mei 2022, La lbuha lnba ltu Uta lra l. 
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1. Adanya ulrulsan admi lni lstrasi l antara Pemeri lntah Kabulpaten 

Labulhanbatul dengan Pemeri lntah Kabulpaten Labu lhanbatul Ultara yang 

belulm di lselesai lkan sehi lngga menghambat ki lnerja UlPT.  

2. Anggaran yang di lberi lkan oleh Pemeri lntah Kabu lpaten Labulhanbatu l 

Ultara masi lh mi lni lm sekali l sehi lngga daya yang di lgulnakan ulntulk 

mengali lrkan ai lr ke masyarakat ti ldak menculkulpi l ke pelanggan. 

Karenanya Pi lhak UlPT Ai lr Bersi lh Gulnti lng Saga memberlakulkan 

pembatasan waktul pengali lran 2-3 jam saja. 

3. Ulsullan dari l Pi lhak UlPT Ai lr Bersi lh Gulnti lng Saga terkai lt penambahan 

daya yang belulm di lreali lsasi lkan oleh Pemeri lntah Kabulpaten 

Labulhanbatul Ultara mengaki lbatkan pengali lran ai lr ke masyarakat belulm 

dapat di lali lrkan seopti lmal mulngki ln. 

Berdasarkan hasi ll wawancara di l atas dapat di lsi lmpullkan bahwa pemenulhan 

penyedi laan ai lr mi lnulm suldah berulsaha semaksi lmal mulngki ln di ljalankan dengan 

bai lk, terbulkti l dengan di lberlakulkannya kebi ljakan oleh pi lhak UlPT Ai lr Bersi lh 

terkai lt si lstem pengali lran yang menggulnakan batas waktul agar selulrulh cakulpan 

wi llayah tetap mendapatkan ai lr.. Namuln ji lka di lli lhat dari l kacamata hulkulm, Pi lhak 

UlPT Ai lr Bersi lh masi lh belulm menjalankan perannya secara maksi lmal karena 

masi lh banyak kebultulhan rakyat atas Si lstem Penyedi laan Ai lr Mi lnulm yang belulm 

terpenulhi l. Adapauln faktor penyebab ti ldak tereali lsasi lkan pemenulhan kebultulhan 

rakyat atas si lstem penyedi laan ai lr mi lnulm oleh Pi lhak Kantor UlPT Ai lr Bersi lh ilalah 

faktor pertama karena adanya ulrulsan si lstem admi lnilstrasi l hak gulna yang haruls 

di lselesai lkan dan di lserah teri lma dari l pemkab Labulhanbatul ke Labulhanbatul Ultara 
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yang belulm selesai l, kedula faktor keulangan daerah yang belulm memadai l sehi lngga 

pi lhak Kantor UlPT Ai lr Bersi lh ti ldak dapat menjalankan perannya sebagai lmana 

mesti lnya dalam menyedi lakan daya lebi lh besar ulntulk proses pengali lran ai lr ke 

pelanggan lama dalam rangka memenulhi l kebultulhan rakyat atas si lstem penyedi laan 

ai lr mi lnulm. 

 

B. Implementasi Peraturan Pemerintah No. 122 Tahun 2015 Tentang 

Sistem Penyediaan Air Minum di Gunting Saga, Kecamatan Kualuh 

Selatan, Kabupaten Labuhanbatu Utara. 

Hadi lrnya regullasi l terkai lt si lstem penyedi laan ai lr seperti l yang tertulang dalam 

Peratulran Pemeri lntah yang di lsahkan pada 28 Desember 2015 Oleh Presi lden 

mengi lngatkan bahwasanya tuljulan si lstem penyedi laan ai lr mi lnulm adalah sebagai l 

beri lkult: 

1. Tersedi lanya pelayanan ai lr mi lnulm ulntulk memenulhi l hak rakyat atas ai lr 

mi lnulm 

2. Terwuljuldnya pengelolaan dan pelayanan ai lr mi lnu lm yang berkulali ltas 

dengan harga yang terjangkaul 

3. Tercapai lnya kepenti lngan yang sei lmbang antara pelanggan dan BUlMN, 

BUlMD, UlPT, UlPTD, Kelompok Masyarakat dan Badan Ulsaha 

4. Tercapai lnya penyelenggaraan ai lr mi lnulm yang efekti lf dan efi lsi len ulntulk 

memperlulas cakulpan pelayanan ai lr mi lnulm 
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Ulntulk mengetahuli l lebi lh lanju lt mengenai l si lstem penyedi laan ai lr mi lnulm 

berdasarkan Peratulran Pemeri lntah No. 122 Tahuln 2015 terdi lri l dari l 2 (dula) jeni ls 

yai ltul; Si lstem Penyedi laan Ai lr Mi lnulm (SPAM) menggulnakan jari lngan perpi lpaan 

dan Si lstem Penyedi laan Ai lr Mi lnulm (SPAM) Bulkan Jari lngan Perpi lpaan.  

Adapuln yang di lmaksuld dengan SPAM jari lngan perpi lpaan adalah sulatul 

si lstem penyedi laan ai lr mi lnulm yang si lstem dilstri lbulsi lnya melaluli l perpi lpaan dan 

ulni lt pelayanannya menggulnakan sambulngan rulmah/sambu lngan halaman dan 

hi ldran ulmulm. Ulmulmnya penyedi laan ai lr mi lnulm dengan si lstem perpi lpaan i lni l perlul 

pengelolaan dalam pengoperasi lannya sehi lngga di lperlulkan SDM yang memamdail 

ulntulk dapat melakulkan pengelolaannya agar si lstem perpi lpaan i lni l dapat berfulngsi l 

dan beroperasi l secara berkesi lnambu lngan. Pelayanan dengan si lstem perpi lpaan 

merulpakan pelayanan di lstri lbulsi l ai lr mi lnulm yang sangat i ldeal di lkarenakan muldah 

menjangkaul masyarakat dalam mengali lrkan ai lr sekali lpuln sulmber ai lr bakulnya 

sullilt di lakses masyarakat. 

Sedangkan SPAM bulkan jari lngan perpi lpaan adalah sulatul si lstem penyedi laan 

ai lr mi lnulm yang si lstem di lstri lbulsilnya ti ldak melaluli l jari lngan perpi lpaan dan ulni lt 

pelayanannya menggulnakan hi ldran ulmulm, termi lnal ai lr dan tangki l. Ulmulmnya 

sarana ai lr mi lnulm non perpi lpaan merulpakan sarana komulnal yang dapat 

di lpergulnakan secara bersama-sama dan ti ldak perlul di ltangani l secara khulsuls 

pengelolaannya. Namuln demi lki lan ji lka konstrulksi l dan pemeli lharaan li lngkulngan 

di lseki ltarnya kulrang bai lk, maka kemu lngki lnan pencemaran akan dapat terjadi l. 



 

81 
 

Pemaparan tentang Si lstem Penyedi laan Ai lr Mi lnulm di l kelulrahan Gulnti lng 

Saga merulpakan hasi ll peneli lti lan berdasarkan temulan di l lapangan yang di lperoleh 

dengan menggulnakan metode wawancara dengan bagi lan Staff  Kantor UlPT Ai lr 

Bersi lh  dan beberapa masyarakat kelulrahan Gulnti lng Saga. Sebagai lmana 

di lulngkapkan oleh Sulhendri l Seti lawan selakul Operator sekali lguls Koordi lnator 

Lapangan Kantor UlPT Ai lr Bersi lh Gulnti lng Saga; “Kantor UlPT mullai l di lbanguln 

pada tahuln 2011dan mullai l beroperasi l sejak tahuln 2013. Arti lnya kantor UlPT 

suldah mengali lrkan ai lr ke pelanggan selama 9 tahuln.”
7
 

Mengulatkan wawancara di latas, peneli lti l julga melakulkan wawancara dengan 

Novri l Ilryandi l selakul Staff Tekni lsil: “Ulntulk si lstem pengalilran ailr i lnil 

menggulnakan si lstem perpi lpaan karena menggulnakan ai lr bakul ataul ai lr 

permulkaan/ai lr sulngai l melaluli l penyari lngan terlebi lh dahullu l. Setelah melewati l 

beberapa proses barullah di lalilri l ke pelanggan”
8
 

Berdasarkan hasi ll wawancara di latas dapat di lpahami l bahwa si lstem 

penyedi laan ai lr mi lnulm di l kelulrahan Gulnti lng Saga telah ada sejak tahuln 2011 dan 

di loperasi lkan sejak tahuln 2013. Dan jeni ls si lstem penyedi laan ai lr bulkan 

menggulnakan Non perpi lpaan melai lnkan si lstem perpi lpaan. Hal i lni l julga 

di lbenarkan oleh Afri ldayani l Silahaan selakul masyarakat kelulrahan Gulnti lng Saga: 

“bermulla di ltultulpnya PDAM Ti lrta Bi lna mi llilk Labulhanbatul dan  ai lr yang 

di lalilrkan di lambi ll ali lh oleh pi lhak UlPT Ai lr Bersi lh Gulnti lng Saga yang  di lalilrkan 

                                                           
7
 Suhendri Setia lwa ln, Opera ltor da ln Koordina ltor La lpa lnga ln Ka lntor UPT Alir Bersih Gunting 

Sa lga l, wa lwa lnca lra l, 13 Mei 2022, La lbuha lnba ltu Uta lra l. 

8
 Novri Irya lndi, Sta lff ba lgia ln Teknis Ka lntor UPT Alir Bersih Gunting Sa lga l, wa lwa lnca lra l, 17 

Mei 2022, La lbuha lnba ltu Uta lra l. 
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dari l sulngail Gulnti lng Saga menggulnakan pi lpa kemuldi lan di lsarilng dan di lali lrkan ke 

warga, namu ln lama-kelamaan pengali lran ai lr  jadwalnya ti ldak jelas dan di lali lrkan 

hanya 3 jam saja.  Akhilrnya warga lailn yang kekulrangan ai lr mullail menggulnakan 

alternatilf lai ln dalam memenulhi l kebultulhan ai lr melalulil sulmulr bor.”
9
 

Tambahnya lagi l; “Dengan batas waktul 2-3 jam saja tentul tildak culkulp 

dalam memenulhi l kebultulhan warga akan ai lr. Sehari l iltul ada 24 jam, mi lsalnya ki lta 

gulnakan 15 jam kegi latan yang di llakulkan di lrulmah, dalam 15 jam ilni l bultulh ailr 

yang banyak.” 

Sebelulm adanya Peratulran Pemeri lntah No. 122 Tahuln 2015 Tentang Si lstem 

Penyedi laan Ai lr Mi lnulm telah di lbentulk Ulndang-Ulndang No. 11 Tahuln 1974 

Tentang Pengai lran (Lembaran Negara Repulbli lk Ilndonesi la Tahuln 1974 Nomor 56, 

Tambahan Lembaran Negara Repulbli lk Ilndonesi la Nomor 3046).  Namuln  Ulndang-

Ulndang i lni l masi lh terdapat banyak kekulrangan dan belulm dapat mengatulr secara 

menyelulrulh mengenai l pengelolaan su lmber daya ai lr sesulai l dengan perkembangan 

dan kebultulhan hulkulm masyarakat sehi lngga perlul di latulr lebi lh lanjult dengan 

Peratulran pemeri lntah. 

Dalam Peratulran Pemeri lntah No. 122 Tahuln 2015 BAB VIl Pasal 48 

Tentang Si lstem penyedi laan Ai lr Mi lnulm menjelaskan bahwa dalam pelaksanaan 

penyelenggaraan Si lstem Penyedi laan Ai lr Mi lnulm, Pilhak UlPT berkewaji lban: 

a. Menjami ln pelayanan ai lr mi lnulm yang mmenulhi l syarat kali ltas, kulanti ltas 

dan konti lnuli ltas sesulai l dengan standar yang di ltetapkan 

                                                           
9
 Alfrida lya lni Sia lha la ln, Ma lsya lra lka lt Kelura lha ln Gunting Sa lga l, wa lwa lnca lra l, 18 Alpril 2022, 

Meda ln. 
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b. Mengoperasi lkan sarana dan memberi lkan pelayanan ai lr mi lnulm kepada 

pelanggan yang telah memenulhi l syarat, keculali l dalam keadaan 

memaksa/kahar 

c. Memberi lkan i lnformasi l yang di lperlulkan kepada semula pi lhak yang 

berkepenti lngan atas kejadi lan ataul keadaan yang bersi lfat khulsuls dan 

berpotensi l menyebabkan perulbahan atas kulali ltas, kulantiltas dan 

konti lnuli ltas pelayanan ai lr mi lnulm. 

d. Memberi lkan laporan mengenai l pelaksanaan pelayanan ai lr milnulm 

kepada Pemeri lntah Pulsat ataul Pemeri lntah daerah sesulai l dengan 

kewenangannya. 

e. Menyi lapkan sarana pengadulan bagi l pelanggan dan masyarakat 

f. Berperan serta pada ulpaya perli lndulngan dan pelestari lan sulmber daya 

ai lr dalam rangka konservasi l fulngsi l lilngkulngan hi ldu lp. 

Berdasarkan penjabaran i lsil Peratulran Pemeri lntah tersebult, khulsulsnya pada 

ayat (b) yang berbulnyi l: “Mengoperasi lkan sarana dan memberi lkan pelayanan ailr 

mi lnulm kepada pelanggan yang telah memenulhi l syarat, keculali l dalam keadaan 

memaksa/kahar”, di lbenarkan oleh Sulhendri lr Seti lawan selakul Operator dan 

Koordi lnator Lapangan bagi lan Kantor UlPT Ai lr Bersi lh bahwa; “Ulntulk 

mendapatkan ai lr dari l UlPT haruls mengulruls i lziln dan memang ada 

persyaratannya. Persyaratannya berulpa pi lhak UlPT menyerahkan/memberi lkan 

proposal yang berilsi l pengi lsilan formu lli lr pendaftaran dan menyerahkan dokulmen 

(fotocopy kartul kelularga, ktp, materai l), menandatangani l SPL (Sulrat Permohonan 

Langganan) nanti l di l SPL i lni l di ljelaskan mengenai l kewaji lban, hak dan tanggulng 

jawab daril pi lhak UlPT dan pelanggan iltul sendi lril, sulrvey bangulnan (ulntulk 

mengetahuli l apakah bangulnan yang hendak di lpasang silstem perpi lpaan ilni l masulk 

dalam jangkaulan UlPT), membayar bi laya pemasangan.”
10
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 Suhendri Setia lwa ln, Opera ltor da ln Koordina ltor La lpa lnga ln Ka lntor UPT Alir Bersih Gunting 

Sa lga l, wa lwa lnca lra l, 13 Mei 2022, La lbuha lnba ltu Uta lra l. 
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Pengelolaan Si lstem Penyedi laan Ai lr Mi lnulm haruls berdasarkan pri lnsi lp 

transparansi l dan akulntabel sesulai l dengan kai ldah si lstem akulntansi l ai lr milnulm 

Ilndonesi la. Pengelolaan SPAM julga haruls berdasarkan pri lnsi lp-pri lnsi lp Good 

Corporate Governance yai ltul adi ll, terbulka, transparan, bersai lng, sali lng 

bertanggulng jawab. Namuln prakti lk di l lapangan yang terjadi l malah ti ldak sesulail 

dengan pri lnsi lp keadi llan, transparan dan bertanggulng jawab. Permasalahan yang 

terjadi l i lalah, ti ldak meratanya proses pengali lran ke rulmah-ru lmah warga. Hal i lnil 

di lperkulat dengan adanya arti lkel yang beri lsi l; “, ai lrnya hi ldulp tapil ti ldak rulti ln 

seti lap haril, kalaulpuln hi ldulp i ltul hanya berki lsar 1-2 jam saja. Selailn i ltul tildak ada 

kepasti lan jadwal kapan ai lr akan di lali lrkan dan ai lr yang di lali lrkan i ltul ti ldak 

semulanya. Entah bagai lmana mekani lsme pemi lli lhannya tapi l dengan keadaan yang 

seperti l i lni l kebultulhan masyarakat akan ai lr jelas ti ldak terpenulhi l.”
11

 

Ulntulk memperjelas kembali l dan aki lbat ti ldak di lreali lsasi lkannya Peratulran 

Pemeri lntah terkai lt si lstem penyedi laan ai lr peneli ltil julga menanyakan kepada 

Sulhendri l Seti lawan selakul Operator dan Koordi lnator lapangan dan beli laul 

mengatakan bahwa; “Terkai lt waktu l pengai lran memang menggulnakan batas 

waktul 3 jam saja, dilmullai l daril jam 17.30-20.30 WIlB saja, dan i ltulpuln rulmah 

warga yang dilali lril ti ldak semula karena si lstemnya masi lh di lberi lkan secara 

gratils/ti ldak di lkenakan tagi lhan, kalau lpuln hendak semula di lali lrkan secara grati ls 

yakni l sebanyak 679 pelanggan daya yang ada i ltul tildak menculkulpi l karena 
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 YS, A lir PA lM Ja lra lng Mengallir, Wa lrga l La lbura l: Dalri Dulu Itu Salja l Ya lng Kalmi Ra lsa lka ln. 

https://www.uta lma lnews.com/sosia ll-buda lya l/A lir-Pa lm-ja lra lng-menga llir-Wa lrga l-La lbura l-Da lri-Dulu-

itu-sa lja l-ya lng-ka lmi-ra lsa lka ln 

Dia lkses pa lda l ha lri Minggu, 06 Februa lri 2022 Pukul 14.57 WIB. 

https://www.utamanews.com/sosial-budaya/Air-Pam-jarang-mengalir-Warga-Labura-Dari-Dulu-itu-saja-yang-kami-rasakan
https://www.utamanews.com/sosial-budaya/Air-Pam-jarang-mengalir-Warga-Labura-Dari-Dulu-itu-saja-yang-kami-rasakan


 

85 
 

anggaran  yang di lsedi lakan i ltul mi lni lm sekali l, jadi l kami l hanya mampul mengali lri l 

secara grati ls ulntulk 200 pelanggan saja”.
12

 

Hal i lni l julga di lbenarkan oleh Dela, selakul  staff admi lni lstrasi l Kantor UlPT 

Ai lr Bersi lh Gu lnti lng Saga yang mengatakan bahwa; “Memang ulntulk pengai lran i ltul 

pakai l batas waktul kulrang lebi lh 3 jam saja karena jilka di lali lri l bersamaan maka 

daya ti ldak menculkulpi l”
13

 

Berdasarkan hasi ll wawancara di l atas peneli lti l dapat  mengambi ll kesi lmpullan 

bahwa julmlah pelanggan yang ti ldak mendapatkan ai lr sebanyak 479 dari l 679 

pelanggan.  Adapuln sebab aas ti ldak di lberi lkannya pengali lran ai lr ke 479 pelanggan 

di lkarenakan faktor anggaran yang di lberi lkan oleh Pemeri lntah Kabulpaten 

Labulhanbatul Ultara ti ldak menculkulpi l sehi lngga i lmplementasi l Peratulran Pemeri lntah 

No. 122 Tahuln 2015 Tentang Si lstem Penyedi laan Ai lr Mi lnulm di l Kelulrahan 

Gulnti lng Saga ti ldak terlaksana. 
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 Suhendri Setia lwa ln, Opera ltor da ln Koordina ltor La lpa lnga ln Ka lntor UPT Alir Bersih Gunting 

Sa lga l, wa lwa lnca lra l, 13 Mei 2022, La lbuha lnba ltu Uta lra l. 

13
 Chossy Alndella l Sirega lr, Sta lff Aldministra lsi Ka lntor UPT Alir Bersih Gunting Sa lga l, 

wa lwa lnca lra l, 17 Mei 2022, La lbuha lnba ltu Uta lra l. 
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C. Tinjauan Fiqh Siyasah Terhadap Pemenuhan Hak Rakyat atas Sistem 

Penyediaan Air Minum di Gunting Saga, Kecamatan Kualuh Selatan, 

Kabupaten Labuhanbatu Utara Menurut Peraturan Pemerintah No. 

122 Tahun 2015 

Fi lqh Si lyasah terdi lri l dari l dula kata berbahasa Arab, fi lqh dan si lyasah
14

.  Kata 

fi lqh berasal dari l faqaha-yafqahul-fi lqhan. Secara eti lmologi ls, fi lqi lh merulpakan 

bentulk mashdar dari l tashri lfan kata faqi lha-yafqahul-fi lqi lhan yang berarti l 

pemahaman yang mendalam dan aku lrat sehi lngga dapat memahami l tuljulan ulcapan 

dan ataul ti lndakan (tertentul). Ilmam al-Ti lrmi ldzi l, seperti l di lkulti lp Ami lr Syari lfulddi ln, 

menyebult “fi lqh tentang sesulatul”
15

 berati l mengetahuli l bati lnnya sampai l kepada 

kedalamannya. Sedangkan, secara termi lnologi ls (i lsti llah), menulrult ullama-ullama 

syara‟ (hulku lm Ilslam), fi lqh adalah pengetahulan tentang hulkulm-hulkulm yang 

sesulai l dengan syara‟ mengenai l amal perbulatan yang di lperoleh dari l dali ll-dali llnya 

yang tafshi ll (teri lci l, yakni l dali ll-dali ll ataul hulkulm-hulkulm khulsu ls yang di lambi ll dari l 

dasar-dasarnya, al-Qulran dan Sulnnah)
16

.  

Jadil fi lqh menulrult i lsti llah adalah pengetahulan mengenai l hulkulm agama Ilslam 

yang bersulmber dari l al-Qulran dan Sulnnah yang di lsulsuln oleh muljtahi ld dengan 

jalan penalaran dan i ljti lhad
17

. 
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 Sya lria ll Dedi, dkk, Fiqh Siya lsa lh, (Bengkulu: LP2 IAlIN CURUP, 2019), Hlm 1. 

15
 Almir Sya lrifuddin, Pemba lrua ln Pemikira ln dalla lm Isla lm, (Jalka lrta l: P3M, 2005), Hlm 15. 

16
 Hida lya ltulla lh, Fiqih, (Ba lnja lrma lsin: Universita ls Isla lm Ka llima lnta ln Muha lmma ld Alrsya ld 

All-Ba lnja lri, 2019), Hlm 156.Hlm 156. 

17
 T. M.Ha lsbi Alsh Shiddieqy, Pengalntalr Ilmu Fiqh, (Jalka lrta l, Bula ln: 1974), Hlm. 26 
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Kata si lyasah berasal dari l kata sasa. Kata i lni l dalam kamuls Li lsan al-Arab 

berarti l mengatulr, mengulruls dan memeri lntah
18

. Secara termi lnologi ls, sebagai lmana 

di lkemulkakan Ahmad Fathi l Bahatsi l, si lyasah adalah pengu lrulsan kemaslahatan 

ulmat manulsi la sesulai l dengan syara‟
19

. Defi lni lsi l lailn i lalah Ilbn Qayyi lm dalam Ilbn 

„Aqi ll menyatakan: "Si lyasah adalah segala perbulatan yang membawa manulsi la 

lebi lh dekat kepada kemaslahatan dan lebi lh jaulh dari l kemafsadatan, sekali lpuln 

Rasullulllah tildak menetapkannya dan bahkan Allah ti ldak menentulkannya"
20

 

Menulru lt Sulyulthi l Pullulngan
21

 mengemulkakan defi lni lsi l silyasah yai ltul 

mengatulr ataul memi lmpi ln sesulatul dengan cara membawa kepada kemaaslahatan 

manulsi la dengan membi lmbi lng mereka ke jalan yang menyelamatkan. Dan si lyasah 

adalah i llmul pemeri lntahan ulntulk mengendali lkan tulgas dalam negeri l dan lular 

negeri l, yai ltul poli lti lk dalam negeri l dan poli lti lk lular negeri l serta kemasyarakatan, 

yakni l mengatulr kehi ldulpan atas dasar keadi llan dan ilsti lkamah. Jadil silyasah 

menulrult bahasa mengandulng beberapa arti l, yai ltul mengatulr, mengulruls, 

memeri lntah, memi lmpi ln, membulat kebi ljaksanan, pemeri lntahan dan poli ltilk
22

. 

Berdasarkan pengerti lan-pengerti lan di l atas dapat di ltari lk benang merah bahwa fi lqh 

si lilyasah merulpakan salah satul aspek hulkulm Ilslam yang membi lcarakan 

                                                           
18

 Walhyu Albdul Ja lfa lr, Fiqh Siya lsa lh dalla lm Perspektif A ll-Qur’a ln daln All-Ha ldist, Jurna ll 

Pemerinta lha ln da ln Politik Isla lm, Volume 3, Nomor 1, 2018, Hlm 20 . 

19
 Hida lya ltulla lh, Fiqih, (Ba lnja lrma lsin: Universita ls Isla lm Ka llima lnta ln Muha lmma ld Alrsya ld 

All-Ba lnja lri, 2019), Hlm 156. 

20
 H. Al. Dja lzuli, Fiqih Siyâsalh, (Jalka lrta l: Kenca lna l, 2007), Hlm. 28 

21
 Suyuti Pulunga ln, Fiqih Siya lsa lh, A lja lra ln, Sejalra lh daln Pemikira ln, (Ja lka lrta l: PT. 

Ra lja lgra lfindo Persalda l, 2002), Hlm 22-23. 

22
 Walhyu Albdul Ja lfa lr, Fiqh Siya lsa lh dalla lm Perspektif A ll-Qur’a ln daln All-Ha ldist, Jurna ll 

Pemerinta lha ln da ln Politik Isla lm, Volume 3, Nomor 1, 2018, Hlm 20 . 
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pengatulran dan pengulrulsan kehi ldulpan manulsi ladalam bernegara demi l mencapai l 

kemaslahatan bagi l manulsi la i ltul sendi lri l

23
.  

Dalam rulang li lngkulp kaji lan i lni l, termasulk dalam kaji lan Fi lqh Silyasah 

Dulstulri lyah. Si lyasah dulstulri lyah menulrult Mulhammad Ilqbal bahwa kata dulstulril 

berarti l julga konsti ltulsi l, sebulah kata yang berasal dari l bahasa persi la yang arti lnya 

seseorang yang memi lli lki l otori ltas di lbildang poli ltilk maulpuln agama. Setelah 

mengalami l perkembangan bahasa tersebult menglami l penyerapan dalam bahasa 

arab dulstulri l berkembang maknanya berarti l asas, dasar ataul pembi lnaan. Menulrult 

i lstillah dulstulr berarti l kulmpullan kai ldah yang mengatulr dasar dan hulbulngan kerja 

sama antara masyarakat dan negara bai lk yang ti ldak tertulli ls (konvensi l) maulpuln 

tertulli ls (konsti ltulsi l)
24

. 

Silyasah dulstulri lyah merulpakan bagi lan dari l fi lqh si lyasah yang membahas 

secara khulsu ls terkai lt masalah perulndang-ulndangan  negara, di ldalamnya julga 

membahas konsep-konsep konstiltulsi l, legi lslasi l, lembaga demokrasi l dan syu lra
25

. 

Pembahasan tentang konstiltulsi l i lni l julga berkai ltan dengan sulmber-sulmber dan 

kai ldah perulndang-ulndangan di l sulatu l Negara, bai lk iltul sulmber materi lal, sulmber 

sejarah, sulmber perulndang-ulndangan maulpuln sulmber penafsi lrannya. Ilnti l 

persoalan dalam sulmber konstiltulsi l ilni l adalah peratulran tentang hulbulngan antara 

pemeri lntah dan rakyat yang di lperi lntah. Perulmulsan konsti ltulsi l tersebult ti ldak dapat 
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 Muha lmma ld Iqba ll, Fiqh Siya lsa lh (Kontekstua llisa lsi Doktrin Politik Isla lm), cet.3, (Ja lka lrta l: 

Prena ldalmedia l Group, 2018),Hlm 4. 
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 Ibid, Hlm 178. 

25
 Alli Alkhba lr Alba lib Ma ls Ra lbbalni, Ilmu Hukum Dalla lm Simpul Siyalsa lh Dusturiya lh: 

Refleksi a lta ls Teori daln Pra lktek Hukum Talta l Negalra l di Indonesial , (Yogya lkrta l: Semesta l Alksa lra l, 

2019), Hlm 14. 
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di llepaskan dari l latar belakang sejarah yang bersangkultan, bai lk masyarakatnya, 

poli ltilk maulpu ln kebuldayaannya
26

. 

Dalam ulpaya penegakan hulku lm, Fi lqh si lyasah mempulnyai l peran ulntulk 

melakulkan kebi ljakan-kebi ljakan poli lti lk yang mengacul kepada kemaslahatan 

masyarakat melaluli l peratulran yang ti ldak bertentangan degan ajaran Ilslam. Maka 

dalam hal yang berhulbulngan Terhadap Pemenulhan Hak Rakyat atas Silstem 

Penyedi laan Ai lr Mi lnulm di ltilnjaul dari l Peratulran Pemeri lntah No. 122 Tahuln 2015 

termasulk dalam kaji lan si lyasah dulstulri lyah. Menulrult Mulhammad Ilqbal
27

,  si lyasah 

dulstulri lyah merulpakan bagi lan fi lqh si lyasah yang membahas masalah perulndang-

ulndangan Negara. Dalam bagi lan i lni l di lbahas konsep konstiltulsi l (ulndang-ulndang 

dasar), legi lslasi l (cara perulmulsan ulndang-ulndang), lembaga demokrasi l dan syulra. 

Di lsampi lng i ltul, kaji lan i lni l julga membahas konsep Negara hu lkulm dalam si lyasah 

dan hulbulngan ti lmbal bali lk antara pemeri lntah dan warga Negara serta hak-hak 

warga Negara yang waji lb di lli lndulngi l. Karena i ltul objek kaji lan si lyasah dulstulri lyah 

bertulmpul pada kaji lan peratulran peru lndang-ulndangan yang mengatulr hulbulngan 

antara pi lmpi lnan, lembaga Negara dan rakyatnya
28

. 

Ai lr dalam pandangan Ilslam di lsebult julga dengan i lstillah ma’ataul al-ma’yang 

berarti l cai lran beni lng dan tembuls pandang
29

. Ai lr merulpakan sulatul zat yang 
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 Muha lmma ld Iqba ll, Fiqh Siya lsa lh (Kontekstua llisa lsi Doktrin Politik Isla lm), cet.3, (Ja lka lrta l: 
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 Suka lrni, A lir da lla lm Perspektif Isla lm, Jurna ll Talrjih, Volume 12, Nomor 1, 2014, Hlm 116. 
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tersulsuln dari l ulnsulr ki lmi la hydrogen dan oksi lgen dan berada dalam bentulk gas, cai lr 

dan padat. Ai lr adalah salah satul cai lran yang ti ldak berasa dan ti ldak berbaul dan 

memi llilki l kemampulan penti lng ulntulk melarultkan banyak zat lai lnnya
30

. 

Penyedi laan ai lr mi lnulm merulpakan salah satul kebultulhan dasar dan hak sosi lal 

masyarakat yang haruls di lpenulhi l oleh pemeri lntah.  Kegi latan menyedi lakan ai lr 

mi lnulm di lselenggarakan ulntulk memberi lkan pelayanan ai lr mi lnulm kepada 

masyarakat u lntulk memenulhi l hak rakyat atas ai lr mi lnulm, hal i lni l tercantulm dalam 

pasal 2 ayat (1) Peratulran Pemeri lntah No. 122 Tahuln 2015 tentang Silstem 

Penyedi laan Ai lr Mi lnulm. Namuln fakta yang terjadi l di l lapangan menulnjulkkan 

si lstem penyedi laan ai lr di l Kelulrahan Gulnti lng Saga belulm terlaksana dengan bai lk 

dengan di lbu lkti lkannya pelayanan dan otori lsasi l pengelolaan yang belulm 

di lserahkan sepenulhnya dari l pilhak pemeri lntah daerah Labulhanbatul  ke 

Labulhanbatul ultara (yang menyangku lt ulrulsan si lstem admi lni lstrasi l hak gulna yang 

haruls di lselesai lkan dan di lserah teri lma dari l pemkab Labulhanbatul ke Labulhanbatul 

Ultara yang belulm selesai l) menyebabkan 479 pelanggan yang di lrulgi lkan dengan 

ti ldak di lali lri lnya ai lr ke rulmah warga. Dengan di lstri lbulsi l pelayanan ai lr yang ti ldak 

merata, keti ldakmampulan pemeri lntah daerah dalam memperlulas jari lngan 

pengai lran, keadaan tersebult menggambarkan persoalan penyedi laan ai lr masi lh 

sangat mempri lhati lnkan dan  hadi lrnya Peratulran Pemeri lntah No. 122 Tahuln 2015 

tentang Si lstem Penyedi laan Ai lr Mi lnu lm masi lh belulm di llaksanakan dengan bai lk. 
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 Merdeka l, Pengertialn A lir, Fungsi, Ka lra lkteristik Beserta l Sumbernya l, 
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Pandangan fi lqi lh si lyasah terhadap si lstem penyedi laan ai lr mi lnulm menulrult Peratulran 

Pemeri lntah No. 122 Tahuln 2015 masulk dalam konteks si lyasah dulstulri lyah yang 

mana peratulran perulndang-ulndangan i lni l ti ldak di llaksanakan dengan bai lk.  

Berdasarkan permasalahan i lni l peneli lti l menyadari l bahwa penyedi laan ai lr 

merulpakan salah satul kebultulhan dasar dan hak sosilal masyarakat yang haruls 

di lpenulhi l. Sebagai lmana pemi lmpiln mempulnyai l kewaji lban atas rakyatnya dan 

waji lb ulntulk di ltegakkan sebagai lmana dalam Al-Qulr‟an di ljelaskan dalam sulrah Al-

Anfal ayat 27 yang berbulnyi l: 

 ُْ بَٔبحىُِ َِ حخَُُٛٔٛا أَ َٚ سُٛيَ  اٌشَّ َٚ  َ ُٕٛا لََ حخَُُٛٔٛا اللََّّ َِ َٓ آ ب اٌَّز٠ِ َٙ  ٠َبأ٠َُّ

 َْ ٛ ُّ ُْ حعٍََْ ُ ْٔخ أَ َٚ  

Arti lnya : “Wahai l orang-orang yang beri lman janganlah kalilan 

mengkhi lanati l Allah dan Rasull, dan (julga) janganlah kalilan mengkhi lanatil 

amanat-amanat yang di lpercayakan kepada kali lan sedang kali lan 

mengetahuli l.” (QS. Al-Anfal: 27) 

Ti lnjaulan Fi lqh Si lyasah Terhadap Pemenulhan Hak Rakyat Atas Si lstem 

Penyedi laan Ai lr Mi lnulm Di lti lnjaul Dari l PP No. 122 Tahuln 2015 Tentang Silstem 

Penyedi laan Ai lr Mi lnulm (Stuldi l Kasuls UlPT Ai lr Bersi lh Gulnti lng Saga, Kecamatan 

Kulalulh Selatan, Kabulpaten Labulhanbatul Ultara Sebagai lmana menulrult Ilmam Al-

Mawardi l mengenai l kewaji lban pemi lmpiln dalam menulnai lkan amanah  dalam Kiltab 

Al-Ahkam As-Sullthani lyah di ljelaskan sebagai l beri lkult: 
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“Tugas-tugas umum yang harus diemban oleh seorang Kepala Negara 

salah satunya adalah :
31

 

1. Mengangkat pejabat yang terpercaya dan yang berkompeten 

 

بُٙ ٚحع١١ٓ أشخبص أوفبء ٌّسبعذحُٙ فٟ حٕف١ز  حع١١ٓ ِسؤ١ٌٚٓ ِٛرٛق

اٌخف٠ٛغ ٚاٌسٍطت اٌخٟ ٠ّخٍىٛٔٙب ٚإداسة الأطٛي اٌخبػعت ٌسٍطخُٙ ، بح١ذ 

٠ّىٓ حٕف١ز اٌّٙبَ بشىً ِزبٌٟ ٚاٌحفبظ عٍٝ أطٛي اٌذٌٚت فٟ إداسة الأشخبص 

 اٌّٛرٛق بُٙ

Artinya: “Mengangkat pejabat-pejabat yang terpercaya dan 

mengangkat orang-orang yang kompeten untuk membantunya dalam 

menunaikan amanah dan wewenang yang ia pegang dan mengatur harta 

yang berada dibawah wewenangnya, sehingga tugas-tugas dapat 

dikerjakan dengan sempurna dan harta Negara terjaga dalam pengaturan 

orang-orang yang terpercaya.” 

Dalam hal i lnil ji lka dilkai ltkan dengan juldull skrilpsi l penulli ls yakni l: ti lnjaulan 

Fi lqh Si lyasah terkai lt pemenulhan hak rakyat atas si lstem penyedi laan ai lr 

mi lnulm dilti lnjaul dari l Peratulran Pemeri lntah No. 122 Tahuln 2015 tentang 

si lstem penyedi laan ai lr mi lnulm (Stuldi l kasuls UlPT Ai lr Bersi lh Gulnti lng Saga, 

kecamatan Kulalulh Selatan, Kabulpaten Labulhanbatul Ultara) maka, pejabat 

yang di langkat ulntulk membantu l menulnai lkan amanah terkai lt pemenulhan hak 

rakyat atas penyedi laan ai lr adalah pi lhak UlPT Ai lr Bersi lh Gulnti lng Saga. 

Dalam hal i lni l pi lhak UlPT Ai lr Bersi lh seharulsnya menu lnai lkan amanah dan 

wewenang yang telah i la pegang dalam hal menjami ln penyedi laan ai lr. 

Sebagai lmana dalam pasal 48 Peratulran Pemeri lntah No. 122 Tahuln 

2015 Tentang Si lstem Penyedi laan Ai lr Mi lnulm UlPT berkewaji lban: 
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Pasal 48 

Dalam pelaksanaan penyelenggaraan SPAM, UlPT dan UlPTD 

berkewaji lban ulntulk: 

a. Menjami ln pelayanan ai lr mi lnulm yang memenulhi l syarat kulaliltas, 

kulanti ltas dan konti lnuliltas sesulai l dengan standar yang di ltetapkan 

b. Mengoperasi lkan sarana dan memberi lkan pelayanan ai lr mi lnulm 

kepada pelanggan yang telah memnulhi l syarat, keculali l dalam 

keadaan memaksa/kahar 

c. Memberi lkan i lnformasi l yang di lperlulkan kepada semula pi lhak yang 

berkepeti lngan atas kejadi lan ataul keadaan yang bersi lfat khulsuls 

dan berpotensi l menyebabkan perulbahan atas kulali ltas, kulantiltas 

dan konti lnuli ltas pelayanan ai lr mi lnulm
32

 

 

Namuln fakta di llapangan yang terjadi l, ternyata pi lhak UlPT Ai lr Bersi lh 

Gulnti lng Saga belulm menulnai lkan amanah dalam hal pemenulhan kebultulhan 

rakyat atas ai lr.  

2. Menjalankan hukum bagi pihak yang bertikai 

 ب١ٓ اٌعذائ١ت الأعّبي ٚحمش٠ش اٌّخٕبصعت ٌلؤؽشاف اٌمبْٔٛ حٕف١ز

ببٌعذاٌت اٌج١ّع ٠شعش بح١ذ اٌّخٕبصعت الأؽشاف  

Artinya: “Menjalankan hukum bagi pihak-pihak yang bertikai dan 

memutuskan permusuhan antarpihak yang berselisih, sehingga keadilan 

dapat dirasakan oleh semua orang.” 

Dalam hal i lnil ji lka dilkai ltkan dengan juldull skrilpsi l penulli ls yakni l: ti lnjaulan 

Fi lqh Si lyasah terkai lt pemenulhan hak rakyat atas si lstem penyedi laan ai lr 
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mi lnulm dilti lnjaul dari l Peratulran Pemeri lntah No. 122 Tahuln 2015 tentang 

si lstem penyedi laan ai lr mi lnulm (Stuldi l kasuls UlPT Ai lr Bersi lh Gulnti lng Saga, 

kecamatan Kulalulh Selatan, Kabulpaten Labulhanbatul Ultara) maka, pi lhak 

UlPT Ai lr Bersi lh melakulkan pendataan terhadap 479 pelanggan yang ti ldak 

mendapatkan pengali lran ai lr dan melaporkannya kepada pi lhak Pemeri lntah 

Kabulpaten Labulhanbatul Ultara. Agar Peratulran Pemeri lntah No. 122 Tahuln 

2015 Tentang Si lstem Penyedi laan Ai lr Mi lnulm di ljalankan dengan bai lk, pi lhak 

Pemeri lntah Kabulpaten seharulsnya menyampi lngkan alasan poli lti lk dalam hal 

memenulhi l kebultulhan rakyat atas ai lr agar keadi llan dapat di lrasakan oleh 

semula orang tanpa memandang statuls ataulpuln golongan tertentul.  

“Dari l 679 pelanggan ada 200 pelanggan yang mendapatkan pengai lran 

meski lpu ln memakai l batas jadwal 2-3 jam saja. Si lsa yang ti ldak mendapat 

pengai lran berjulmlah 479 pelanggan. Alasan mengapa hanya 200 

pelanggan yang mendapatkan ai lr i ltul sebenarnya karena alasan poli lti lk, 

Bulpati l memi lnta ulntulk di lalilri l karena sebelulmnya telah ada demo tentang 

kenapa ti lm sulkses bulpati l sebelu lmnya ti ldak mendapatkan ai lr julga. Akhi lrnya 

Bulpati l memi lnta kepada pi lhak UlPT Ai lr Bersi lh ulntulk memberi lkan 

pengali lran ai lr kepada 200 orang pelanggan yang i lku lt dalam tilm sulkses 

pemi lli lhannya. Kami l selakul pi lhak UlPT julga maul ti ldak maul mengi lkultil 

arahan beli laul namuln pengali lran yang di lberi lkan dengan keterbatasan 

waktul 2-3 jam saja.”
33
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Sebagai lmana poli lti lk telah menjadi l alasan terci lptanya keti ldakadi llan, 

seharulsnya pi lhak UlPT lebi lh bi ljak lagi l menjadi l penengah antara masyarakat 

yang memi lnta hak atas pemenulhan ai lr dan Pemeri lntah Kabulpaten yang 

memberi lkan hak masyarakat atas ai lr agar keadi llan dapat di lrasakan semula 

orang . Sebagai lmana menulru lt Al-Mawardi l mengenai l konsep keadi llan 

yakni l: 

“Dengan menyelulrulhnya keadi llan akan terci lpta keakraban antara 

sesama warga, meni lmbullkan rasa hormat dan ketaatan kepada pemi lmpi ln. 

Keadi llan iltul hendaknya dilmullai l daril si lkap adi ll pada dilril sendi lri l barul 

terhadap orang lailn. Keadi llan pada dilri l sendi lri l tercermi ln pada si lkap 

senang melakulkan perbulatan yang bailk dan segan mengerjakan perbulatan 

yang keji l dan dalam segala hal ti ldak melebi lhi l batas, sebalilknya ti ldak 

kulrang dari l yang seharulsnya. Adapuln keadi llan terhadap orang lailn iltul 

di lbagi l 3: 

1. Keadi llan terhadap bawahan, seperti l kepala Negara terhadap 

rakyatnya dan kepala terhadap pengi lkultnya, tercermi ln dalam 

kebi ljaksanaan-kebi ljaksanaan polilti lk yang di ltempulhnya dengan 

cara yang muldah terjangkaul oleh rakyat, di lhilndarkan segala yang 

akan memberatkan rakyat, tildak di lgulnakan kekerasan ulntulk 

melaksanakan kebi ljaksanaan dan dengan tetap berpegang kepada 

kebenaran. 

2. Keadi llan terhadap atasannya, seperti l rakyat terhadap kepala 

negaranya dan pengi lkult terhadap kepalanya, yang 

di lmani lfestasilkan melaluli l ketaatan yang tulluls, kesi lapan membantul 

dan membela, serta loyali ltas yang ultulh. 

3. Keadi llan terhadap mereka yang seti lngkat, berulpa si lkap serba 

mempermuldah semula ulrulsan, menghi lndarkan ti lndakan-ti lndakan 

yang ti ldak terpulji l dan ti ldak berbulat hal-hal yang menyaki ltkan.
34

 

Konsep keadi llan yang haru ls di llaksanakan oleh pemi lmpiln ada di l poi ln 1 

mengenai l keadi llan terhadap bawahan. Pemi lmpi ln (dalam hal i lni l Pemeri lntah 

Kabulpaten dan pi lhak UlPT Ai lr Bersi lh) dalam melaksanakan kebi ljakan-
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kebi ljakan poli lti lk khulsulsnya dalam Si lstem Penyedi laan Ai lr seharulsnya 

sesulai l dengan pasal 2 Peratulran Pemeri lntah No. 122 Tahuln 2015 Tentang 

Silstem Penyedi laan Ai lr Mi lnulm yang berlandaskan; 

Pasal 2 

(1) Si lstem Penyedi laan Ai lr Mi lnulm di lselenggarakan ulntulk memberi lkan 

pelayanan ai lr mi lnulm kepada masyarakat ulntulk memenulhi l hak 

rakyat atas ai lr. 

 

 

3. Setiap pemimpin melakukan pengawasan atas pekerjaan pejabat-

pejabatnya 

 حمذَ عٓ ٚاٌبحذ بٕفسٗ ِسبعذ٠ٗ أعّبي ِعب٠ٕت ِٓ ٠خّىٓ حخٝ

 طح١ح بشىً ٌٍّس١ٍّٓ اٌس١بس١ت اٌس١بسبث حٕف١ز ِٓ ٠خّىٓ حخٝ اٌّششٚع

 ببٌخّخع ِشغٛي لأٔٗ ٌلآخش٠ٓ اٌّّٙت ٘زٖ ٠خشن أْ ٠ٕبغٟ لَ. اٌبلاد ٚحّب٠ت

 أْ ٠ّٚىٓ خبئٕبً ٠ىْٛ أْ ٠ّىٓ بٗ اٌّٛرٛق اٌشخض لأْ ، اٌعببدة أٚ ببٌشلت

غشبشًب اٌظبٌح اٌشخض ٠ىْٛ  

Artinya: “Setiap pemimpin melakukan sendiri inspeksi atas pekerjaan 

para pembantunya dan meneliti jalannya proyek sehingga ia dapat 

melakukan kebijakan politik umat Islam dengan baik dan menjaga 

Negara. Ia tidak boleh menyerahkan tugas ini kepada orang lain karena 

sibuk menikmati kelezatan atau beribadah, karena orang yang terpercaya 

dapat saja menjadi pengkhianat dan orang yang baik dapat saja berubah 

menjadi penipu. “
35

 

Dalam hal i lnil ji lka dilkai ltkan dengan juldull skrilpsi l penulli ls yakni l: ti lnjaulan 

Fi lqh Si lyasah terkai lt pemenulhan hak rakyat atas si lstem penyedi laan ai lr 

mi lnulm dilti lnjaul dari l Peratulran Pemeri lntah No. 122 Tahuln 2015 tentang 

si lstem penyedi laan ai lr mi lnulm (Stuldi l kasuls UlPT Ai lr Bersi lh Gulnti lng Saga, 

                                                           
35

 Ima lm All-Ma lwa lrdi, Hukum Ta lta l Negalra l da ln Kepemimpina ln dalla lm Ta lka lra ln Isla lm, 
(Terjema lha ln Kita lb All-Alhka lm Sulthalniyya lh wl-wila la lya ltud-diiniya lh, oleh: Albdul Ha lyyie a ll-
Ka lttta lnie, Kalma lluddin Nurdin), (Ja lka lrta l: Gema l Insa lni Press, 2000), Hlm 37-38. 



 

97 
 

kecamatan Kulalulh Selatan, Kabulpaten Labulhanbatul Ultara) maka, pi lhak 

UlPT Ai lr Bersi lh di lwaji lbkan melakulkan pengamatan dan evalulasi l terkai lt 

si lstem penyedi laan ai lr di l Kelulrahan Gulnti lng Saga. Pengamatan yang 

di llakulkan apakah kulali ltas ai lr yang akan di lali lrkan ke masyarakat suldah 

memenulhi l syarat, terkai lt kulanttiltas ai lr yang di lali lrkan apakah menculkulpil 

kebultulhan masyarakat perhari lnya dan melakulkan evalulasi l terkai lt adanya 

laporan dari l masyarakat mengenai l terkai lt kulali ltas dan kulanti ltas ai lr yang 

di ldapatkan.  

Ulntulk mengatulr segala macam ulrulsan yang ada dalam masyarakat i ltul 

di lperlulkan adanya peratulran yang di ltaati l oleh segenap anggota masyarakat dan 

oleh pejabat-pejabat yang di lpercaya mengulrulsi l kepenti lngan ulmat. Peratulran-

peratulran i ltu l secara pri lnsi lp telah di lberi lkan ketentulannya secara gari ls besar dil 

dalam Al-Qu lr‟an dan Hadi ls. Maka segenap yang berpaultan dengan segala ulrulsan 

kemasyarakatan i ltul ti ldak boleh bertentangan dengan pri lnsi lp-pri lnsi lp yang telah 

di ltentulkan. Karenanya segenap peratulran yang menyangku lt kepenti lngan ulmat 

ti ldak boleh di lkhi lanati l, dan waji lb di ltaati l sebagai lmana mesti lnya. Hampi lr selulrulh 

kegi latan dalam masyarakat i lni l berhulbulngan dengan kepercayaan i ltul. Iltullah 

sebabnya maka Allah, melarang kau lm Mulsli lmi ln mengkhi lanati l amanat, karena 

apabi lla amanat suldah ti ldak terpeli lhara lagi l berarti l hi llanglah kepercayaan.  

Seorang pemi lmpi ln memi lkull amanah yang sangat berat di l pulndaknya, dan i ltul 

ti ldak boleh di l si la-si lakan olehnya. Ji lka amanah i ltul di l si la-si lakan maka berarti l di la 

telah mengkhi lanati l apa yang su ldah menjadi l kepercayaan rakyat ulntulk 

mengemban amanah tersebult. 
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Sebagai lmana Allah SWT berfi lrman, 

  َٞ  ٜ َٛ َٙ ٌْ َّبِعِ ٱ لََ حخَ َٚ ٌْحَكِّ  َٓ ٱٌَّٕبسِ بِٱ ١ٍِفَتً فِٝ ٱلْأسَْعِ فَٱحْىُُ ب١َْ هَ خَ  ٍَْٕ ۥُٚدُ إَِّٔب جَعَ داَ

َٔسُٛا۟  ب  َّ ُْ عَزاَةٌ شَذ٠ِذٌٌۢ بِ ُٙ ٌَ ِ ًِ ٱللََّّ َْ عَٓ سَب١ِ َٓ ٠َؼٍُِّٛ َّْ ٱٌَّز٠ِ ِۚ  إِ ًِ ٱللََّّ ف١َؼٍَُِّهَ عَٓ سَب١ِ

ٌْحِسَبةِ  ََ ٱ ْٛ َ٠ 

Arti lnya : Hai l Dauld, sesulnggulhnya Kami l menjadi lkan kamul khali lfah 

(pengulasa) di l mulka bulmi l, maka beri llah kepultulsan (perkara) di l antara manulsi la 

dengan adi ll dan janganlah kamul mengi lkulti l hawa nafsu l, karena i la akan 

menyesatkan kamul dari l jalan Allah. Sesulnggulhnya orang-orang yang sesat dariln 

jalan Allah akan mendapat azab yang berat, karena mereka melulpakan haril 

perhi ltulngan. (QS. Shaad:26). 

Allah SWT tildak semata-mata memberi lkan mandat  tanpa wewenang ulntulk 

berti lndak dan ti ldak memberi lkan toleransi l bagi lnya ulntu lk mengi lkulti l hawa 

nafsulnya sehi lngga menyi lfati lnya sebagai l sesat. Meski lpuln i la mempulnyai l hak 

atasnya berdasarkan agama dan jabatan, namuln di ldalamnya ada bagi lan dari l hak-

hak poli ltilk selulrulh rakyat yang waji lb di ljalankan pulla karena akan ada 

pertanggulngjawabannya kelak.  

 ِٗ ٍِ ْ٘ ًُ سَاعٍ عٍََٝ أَ جُ اٌشَّ َٚ سْئُٛيٌ،  َِ  َٛ ُ٘ َٚ َُ سَاعٍ  ب َِ سْئُٛيٌ. فَبلإ َِ  ُْ وٍُُّىُ َٚ ُْ سَاعٍ  وٍُُّىُ

 َٟ ِ٘ َٚ ب  َٙ جِ ْٚ شْأةَُ سَاع١َِتٌ عٍََٝ ب١َْجِ صَ َّ
ٌْ ا َٚ سْئُٛيٌ،  َِ  َٛ ُ٘ ٌْعَبْذُ سَاعٍ عٍََٝ َٚ ا َٚ سْئٌَُٛتٌ،  َِ

سْئُٛيٌ  َِ  ُْ وٍُُّىُ َٚ ُْ سَاعٍ  سْئُٛيٌ. ألَََ فىٍَُُّىُ َِ  َٛ ُ٘ َٚ  ِٖ بيِ س١َِّذِ َِ  
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Arti lnya:”Seti lap kali lan adalah pemi lmpi ln, dan seti lap kali lan akan di lmi lntai l 

pertanggulngjawabannya. Seorang i lmam adalah pemi lmpi ln dan akan di lmi lntail  

pertanggulngjawabannya. Seorang laki l-laki l adalah pemi lmpi ln atas kelularganya 

dan i la akan di lmi lntai l pertanggulngjawabannya. Seorang wani lta adalah pemi lmpi ln 

atas rulmah sulami lnya, dan ila pu ln akan dilmi lntai l pertanggulngjawabannya. 

Seorang buldak julga pemi lmpi ln atas harta tulannya dan i la julga akan di lmi lntail 

pertanggulngjawabannya. Sulnggulh setilap kali lan adalah pemi lmpi ln dan seti lap 

kali lan akan di lmi lntai l pertanggulngjawabannya.” (HR. Bukhari dan Ibnu Umar) 

Allah menyerul kaulm Mulslilmi ln agar mereka ti ldak mengkhi lanati l Allah dan 

Rasull-Nya, yai ltul mengabai lkan kewaji lban-kewaji lban yang haruls mereka 

laksanakan, melanggar larangan-larangan-Nya, yang telah di ltentulkan dengan 

perantaraan wahyul. Ti ldak mengkhi lanati l amanat yang telah di lpercayakan kepada 

mereka, yai ltu l mengkhi lanati l segala macam ulrulsan yang menyangkult keterti lban 

ulmat, seperti l ulrulsan pemeri lntahan, ulrulsan perang, ulrulsan perdata, ulrulsan 

kemasyarakatan dan tata terti lb hi ldulp masyarakat. 

Sebagai lmana hal i lni l terdapat dalam hadi ls yang berbulnyi l; 

 َْ َٓ خَب ِّ ُ إِراَ اؤْح َٚ عَذَ أخٍََْفَ  َٚ إِراَ  َٚ َٕبفكِِ رلَادٌَ: إِراَ حَذَّدَ وَزةََ  ُّ ٌْ  ا٠ََتُ ا

 (سٚاٖ ِسٍُ عٓ أبٟ ٘ش٠شة )

Arti lnya : Tanda-tanda orang mulnafilk i ltul ada tilga. Apabi lla menultulrkan 

kata-kata i la berdulsta, dan apabi lla berjanji l ila menyalahi l, dan apabi lla di lberil 

kepercayaan i la berkhi lanat.” (HR. Muslim dari Abu Hurairah) 
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Dari l ayat Al-Qulr‟an dan hadi ls dil atas dapat dilpahami l bahwa seti lap 

pemi lmpi ln waji lb menjalankan amanah dan Allah menyerul pemi lmpi ln ulntulk ti ldak 

mengabai lkan kewaji lban-kewaji lban yang menyangkult keterti lban rakyat seperti l 

ulrulsan pemeri lntahan dan haruls mereka laksanakan. Maka u lntulk ulrulsan si lstem 

penyedi laan ai lr di l Kelulrahan Gulnti lng Saga i ltul termasulk dalam amanah yang waji lb 

di ljalankan dan di ltulnai lkan oleh Pilhak Kantor UlPT Ai lr Bersi lh Gulnti lng Saga, dan 

julga haruls berdasarkan pri lnsi lp-pri lnsi lp Good Corporate Governance yai ltul adi ll, 

terbulka, transparan, bersai lng, sali lng bertanggulng jawab. Berdasarkan ti lnjaulan 

Fi lqh Si lyasah terkai lt pemenulhan hak rakyat atas silstem penyedi laan ai lr milnulm 

menulrult Peratulran Pemeri lntah No. 122 Tahuln 2015 tentang si lstem penyedi laan ai lr 

mi lnulm dil kelulrahan Gulnti lng Saga belulm sesulai l dengan pri lnsi lp-pri lnsi lp fi lqh 

si lyasah. Sebab kebultulhan rakyat atas penyedi laan ai lr mi lnulm yang merulpakan hak 

sosi lalnya masi lh belulm terpenulhi l. 

 

 

 

 

 

 

 


