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LAMPIRAN I 

Pedoman Wawancara 

1. Apakah pelayanan yang baik akan berpengaruh pada pemustaka yang berkunjung di 

Dinas Perpustakaan Kabupaten Batua Bara? 

2. Apa sajakah jenis layanan yang ada di Dinas Perpsuatakaan Kabupaten Batubara? 

3. Apakah anda sebagai pustawakan selalu membantu pemustaka ketika mencari 

informasi? 

4. Dengan fasilitas yang disediakan, apakah menurut pustakawan, pemustaka yang 

berkunjung merasa nyaman untuk berkunjung ke Dinas Perpustakaan Kabupaten Batu 

Bara? 

5. Apa saja yang harus dilakukan pustakawan agar pemustaka tertarik untuk berkunjung 

di Dinas Perpustakaan Kabupaten Batu Bara? 

6. Apakah kendala yang dihadapi pustakawan dalam memberikan pelayanan terhadap 

pemustaka? 

7. Bagaimana sikap pustakawan terhadap pemustaka yang berkunjung? 

8. Apakah koleksi yang disediakan, menurut bapak/ibu sudah sesuai dengan kebutuhan 

pemustaka? 
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LAMPIRAN II 

Dokumen penelitian 

 

Gambar I: Koleksi umum Dinas Perpustakaan Kabupaten Batu Bara 

 

Gambar II: Koleksi Layanan Anak 
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Gambar III: Layanan sirkulasi 

 

 

 

Gambar IV: Layanan Internet 
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Gambar V: Layanan Mobil Keliling 

 

 

 

Gambar VI: Wawancara dengan Informan Penelitian 
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