
 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai kinerja pustakawan 

dalam meningkatkan minat kunjung di Dinas Perpustakaan Kabupaten Batu Bara 

dapat disimpulkan bahwa: 

1. Kinerja dalam meningkatkan minat kunjung yang telah dilakukan oleh 

pustakawan  di Dinas Perpustakaan Kabupaten Batu Bara adalah 

mempromosikan perpustakaan keseluruh masyarakat Batu Bara, memberikan 

pelayanan yang baik kepada pengguna perpustakaan, menyediakan koleksi 

yang memadai dan menata ruangan perpustakaan semenarik mungkin agar 

pengguna ingin berkunjung lagi keesokkan harinya. 

2. Kendala yang dihadapi pustakawan dalam meningkatkan minat kunjung di 

Dinas Perpustakaan Kabupaten Batu Bara yaitu kurangnya fasilitas sebagai 

pelengkap perpustakaan dan kurang luasnya bangunan gedung yang 

disediakan oleh pemerintahan. 

 

B. Saran 

Dari beberapa kesimpulan di atas, penulis menyarankan bahwa untuk 

mendukung kelancaran kegiatan dan kinerja pustakawan dalam meningkatkan minat 

kunjung diperpustakaan, Maka dari itu penulis mengharapkan kepada pustakawan: 

1. Untuk pustakawan harus lebih meningkatkan kinerja dalam 

mempromosikan perpustakaan seperti membuat kegiatan seminar, lomba-

lomba dan lain-lainnya yang bisa memperkenalkan perpustakaan 

keseluruh masyarakat baik di desa maupun dikota. 

2. Untuk pihak perpustakaan harus lebih menyediakan fasilitas yang lengkap 

untuk kenyaman pustawakan dan penggunanya yang berkunjung 

diperpustakaan. 
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LAMPIRAN I 

Pedoman Wawancara 

1. Apakah pelayanan yang baik akan berpengaruh pada pemustaka yang berkunjung di 

Dinas Perpustakaan Kabupaten Batua Bara? 

2. Apa sajakah jenis layanan yang ada di Dinas Perpsuatakaan Kabupaten Batubara? 

3. Apakah anda sebagai pustawakan selalu membantu pemustaka ketika mencari 

informasi? 

4. Dengan fasilitas yang disediakan, apakah menurut pustakawan, pemustaka yang 

berkunjung merasa nyaman untuk berkunjung ke Dinas Perpustakaan Kabupaten Batu 

Bara? 

5. Apa saja yang harus dilakukan pustakawan agar pemustaka tertarik untuk berkunjung 

di Dinas Perpustakaan Kabupaten Batu Bara? 

6. Apakah kendala yang dihadapi pustakawan dalam memberikan pelayanan terhadap 

pemustaka? 

7. Bagaimana sikap pustakawan terhadap pemustaka yang berkunjung? 

8. Apakah koleksi yang disediakan, menurut bapak/ibu sudah sesuai dengan kebutuhan 

pemustaka? 
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LAMPIRAN II 

Dokumen penelitian 

 

Gambar I: Koleksi umum Dinas Perpustakaan Kabupaten Batu Bara 

 

Gambar II: Koleksi Layanan Anak 

 



62 
 

 

 

Gambar III: Layanan sirkulasi 

 

 

 

Gambar IV: Layanan Internet 
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Gambar V: Layanan Mobil Keliling 

 

 

 

Gambar VI: Wawancara dengan Informan Penelitian 
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