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ABSTRAK 

Nama   : Nur Hafni 

Nim   : 0601173104 

Pembimbing I  :Yusra Dewi Siregar M.A 

Pembimbing II : Muslih Faturrahman M.A 

Judul   : Kinerja Pustakawan Dalam Meningkatkan Minat 

Kunjung Di Dinas Perpustakaan Kabupaten Batu Bara 

  

Kinerja pustakawan merupakan  salah satu faktor penentu tinggi rendahnya minat 

kunjung pemustaka disuatu perpustakaan. Oleh karena itu kinerja pustakawan yang berkualitas 

sangat penting untuk kemajuan sebuah perpustakaan. Semakin banyak pengunjung yang datang 

keperpustakaan maka perpustakaan sudah menjalankan tugas dan fungsinya dengan baik, 

perpustakaan yang baik merupakan perpustakaan yang banyak pengunjungnya. Kinerja yang 

dilakukan pustakawan di Dinas Perpustakaan dalam meningkatkan minat kunjung adalah dengan 

mempromosikan perpustakaan, memberikan pelayanan yang baik kepada pengguna, memberikan 

fasilitas yang nyaman bagi pengguna serta menata perpustakaan semenarik mungkin. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana kinerja pustakawan dan hambatan yang 

dihadapi dalam meningkatkan minat kunjung pemustaka di Dinas Pepustakaan Kabupaten Batu 

Bara. 

Jenis penelitian pada penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan 

deskriptif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara, dan 

dokumentasi, kemudian teknik analisis data digunakan dengan tiga tahapan yaitu reduksi data, 

penyajian data dan penarikan kesimpulan. Penelitian ini dilakukan di Dinas Perpustakaan 

Kabupaten Batu Bara.  

Hasil penelitian ini menyatakan bahwa kinerja yang dilakukan pustakawan di Dinas 

Perpustakaan Kabupaten Batu Bara adalah dengan memepromosikan perpustakaan dengan cara 

menyebarkan brosur, dan membuat pamplet serta memanfaatkan perpustakaan keliling dalam 

mempromosikan perpustakaan, memberikan pelayanan yang baik kerpada pengguna, 

menyediakan fasilitas dan koleksi yang memadai serta menata ruang di perpustakaan dengan 

senyaman dan semenarik mungkin untuk pengguna. Adapun hambatan atau kendala yang 
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dihadapi pustakawan dalam meningkatkan minat kunjung di Dinas Perpustakaan Kabupaten Batu 

Bara adalah kurangnya fasilitas yang dibutuhkan baik itu pustakawan maupun pengguna serta 

pengguna yang tidak mematuhi tata tertib atau peraturan yang dibuat oleh perpustakaan. 

 

Kata kunci: kinerja pustakawan, kendala, pengguna, Dinas Perpustakaan Kabupaten Batu Bara 
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ABSTRACT 

Name   : Nur Hafni 

Number  : 0601173104 

Supervisor I  :Yusra Dewi Siregar M.A 

Advisor II  : Muslih Faturrahman M.A 

Title   : The Performance Of Librarians In Visiting The Batu 

Bara District Library Service 

The librarian's performance is one of the determinants of the high and low interest in 

visiting a library user. Therefore, the performance of a qualified librarian is very important for 

the progress of a library. The more visitors who come to the library, the library has carried out its 

duties and functions well, a good library is a library that has many visitors. The performance of 

librarians at the Library Service in increasing interest in visiting is by promoting the library, 

providing good service to users, providing comfortable facilities for users and arranging the 

library as attractive as possible. The purpose of this study was to find out how the performance 

of librarians and the obstacles faced in increasing the interest of visiting users at the Batu Bara 

Regency Library Service. 

The type of research in this study is a qualitative research with a descriptive approach. 

Data collection techniques used were observation, interviews, and documentation, then data 

analysis techniques were used with three stages, namely data reduction, data presentation and 

conclusion drawing. This research was conducted at the Batu Bara Regency Library Service. 

The results of this study indicate that the performance of librarians at the Batu Bara 

Regency Library Service is to promote the library by distributing brochures, and making 

pamphlets and utilizing mobile libraries in promoting libraries, providing good service to users, 

providing adequate facilities and collections and organizing space in the library as comfortable 

and attractive as possible for users. The obstacles or obstacles faced by librarians in increasing 

interest in visiting the Batu Bara Regency Library Service are the lack of required facilities, both 

librarians and users and users who do not comply with the rules or regulations made by the 

library. 

Keywords: librarian performance, constraints, users, Batu Bara Regency Library Service 
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