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     LAMPIRAN 

Lampiran 1 Hasil Wawancara 

HASIL WAWANCARA DENGAN KONSUMEN LINKAJA SYARI’AH 

Wawancara dengan konsumen Bapak Mhd Erwin di Desa Mompang Jae yang 

menggunakan Aplikasi LinkAja syari’ah sebagai berikut: 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apa yang Anda/bapak/Saudara 

ketahui tentang layanan LinkAja 

Syari’ah. Apa sudah memenuhi 

kebutuhan anda  

Saya mengetahui aplikasi LinkAja 

Syariah dari teman kemudian saya 

tertarik karena kemudahan saat 

bertransaksi 

2 Apa yang membuat 

Anda/Bapak/Saudara tertarik 

menggunakan LinkAja Syari’ah  

Yang membuat saya tertarik 

karena bisa melakukan transaksi 

kapan saja dan dimana saja  

3 Bagaiman Anda/Bapak/Saudara 

mengetahui tentang layanan 

LinkAja Syari’ah. Apakah ada 

persepsi kemudahan 

Menurut saya sangat memudahkan 

untuk saya yang waktunya sedikit 

jika harus keluar rumah, saya 

sangat terbantu dengan aplikasi 

LinkAja syariah ini 

4 Berapa kisaran biaya transaksi 

yang ditentukan oleh LinkAja 

Syari’ah  

Untuk biaya Admin pada LinkAja 

Syariah sangat teerjangkau untuk 

transaksi Transfer tidak ada admin 

tapi pembelian tiket kereta 

dikenakan biaya Rp. 2.500 lebih 

murah dari transaski lewat agen   

5 Apa saja transaksi pada LinAja 

syariah 

Transaksi pada LinkAja syariag 

berguna dalam transaksi 

pembelian pulsa,LinkAja juga 

berguna untuk melakukan 

pembayaran pada merchant-

merchant tertentu yang telah 

bekerja sama 

6 Apa saja manfaat yang diperoleh 

dari layanan LinkAja syari’ah 

Manfaatnya sangat banyak 

dirasakan diantaranya dapat 

melakukan berbagai macam 

merchant di LinkAja syariah, tidak 

ada keraguan lagi karena 

berdasarkan prinsip syariah, 

prosesnya cepat tanpa harus 

mengantri   

7 Apakah Anda/Bapak/Saudari sudah 

lama menggunakan Aplikasi 

LinkAja Syari’ah 

Iya sudah hamper 3 tahun saya 

memakai aplikasi LinkAja Syariah 
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HASIL WAWANCARA DENGAN KONSUMEN LINKAJA SYARI’AH 

Wawancara dengan konsumen Ibu Rahmawati di Desa Mompang Jae yang 

menggunakan Aplikasi LinkAja syari’ah sebagai berikut: 

No Pertanyaan  Jawaban 

1 Sejak kapan Anda/Ibu/Saudari 

menggunakan Aplikasi LinkAja 

syariah   

Saya menggunakan LinkAja 

Syariah sudah hampir 3 tahun  

2 Apa yang Anda/Ibu/Saudari ketahui 

tentang pemasaran LinkAja  

Untuk pemasaran yang dilakukan 

LinkAja syariah jilka melalui 

aplikasi banyak cashback dan 

promo lainnya yang membuat 

banyak pengguna LinkAja 

syari’ah ini 

3 Bagaimana pendapat anda tentang 

layanan LinkAja syariah  

Saya senang dengan kehadiran 

LinkAja Syariah saya bisa 

melakukan transaksi  

4 Apa yang membuat anda tertarik 

menggunakan aplikasi LinkAja 

Syarian 

Saya tertarik menggunakan 

aplikasi LinkAja Syariah karena 

rekomendasi dari teman dan saya 

yang saya lihat LinkAja Syariah 

ini sangat mudah digunakan 

5 Apakah aman jika melakukan 

transaksi melalui layanan LinkAja 

syariah 

Menurut saya aman jka melakukan 

transaksi di LinkAja Syariah 

karena LinkAja syariah ada 

Dewan Pengawas Syariah (DPS) 

6 Bagaiman Anda/Ibu/Saudari 

mengetahui tentang layanan LinkAja 

Syari’ah. Apakah ada persepsi 

kemudahan 

Saya mengetahu Aplikasi LinkAja 

Syariah rekemondasi dari teman 

saya 

7 Apa saja manfaat yang diperoleh dari 

layanan LinkAja syari’ah 

Aplikasi ini sangat bermanfaat 

apalagi bertransasksi sangat 

mudah 
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HASIL WAWANCARA DENGAN KONSUMEN LINKAJA SYARI’AH 

Wawancara dengan konsumen  Ibu Aisyah di Desa Mompang Jae yang 

menggunakan Aplikasi LinkAja syari’ah sebagai berikut: 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apa yang Anda/bapak/Saudara 

ketahui tentang layanan LinkAja 

Syari’ah. Apa sudah memenuhi 

kebutuhan anda  

Saya mengetahui aplikasi LinkAja 

Syariah dari anak saya 

2 Apa yang membuat 

Anda/Ibu/Saudari tertarik 

menggunakan LinkAja Syari’ah  

Saya tertarik aplikasi LinkAja 

Syariah karena mudah digunakan  

3 Bagaimana pendapat 

anda/Ibu/Saudari tentang LinkAja 

Syariah  

LinkAja Syariah ini aplikasi yang 

bagus dan mudah digunaknnya 

4 Bagaiman Anda/Ibu/Saudari 

mengetahui tentang layanan 

LinkAja Syari’ah. Apakah ada 

persepsi kemudahan 

 Sangat memudahkan untuk saya 

yang waktunya sedikit jika harus 

keluar rumah, saya sangat terbantu 

dengan aplikasi LinkAja syariah ini 

5 Berapa kisaran biaya transaksi yang 

ditentukan oleh LinkAja Syari’ah  

Untuk biaya Admin pada LinkAja 

Syariah dikenakan biaya Rp. 2.500  

6 Apa saja transaksi pada LinAja 

syariah 

Transaksi pembelian pulsa,LinkAja 

juga berguna untuk melakukan 

pembayaran pada merchant-

merchant tertentu  

7 Apa saja manfaat yang diperoleh 

dari layanan LinkAja syari’ah 

Manfaatnya sangat banyak 

dirasakan diantaranya dapat 

melakukan berbagai macam 

merchant di LinkAja syariah,  
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HASIL WAWANCARA DENGAN KONSUMEN YANG TIDAK MEMAKAI 

APLIKASI LINKAJA SYARI’AH 

Wawancara dengan konsumen Saudari Rizki masyarakat Desa Mompang Jae yang 

tidak menggunakan Aplikasi LinkAja syari’ah sebagai berikut: 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apa Anda/Bapak/Saudara  pernah 

bertransaksi menggunakan aplikasi 

LinkAja Syariah 

Tidak pernah  

2 Apa Anda/Ibu/Saudara sudah 

pernah menggunakan aplikasi 

LinkAja Syariah 

Pernah tapi saya menghapusnya 

karena tidak tahu cara mendaftar 

dan menggunakannya 

3 Bagaimana Anda/Ibu/Saudara bisa 

tahu tentang aplikasi LinkAja 

Syariah 

Saya tahu aplikasi LinkAja Syariah 

ini dari kakak saya 

4 Apa yang membuat 

Anda/Ibu/Saudara tidak tertarik 

menggunakan aplikasi LinkAja 

Syariah 

Yang membuat saya tidak tertarik 

karena tidaktahu cara 

penggunaannya 

5 Apakah anda/Ibu/Saudara ingin 

menggunakan LinkAja Syariah 

setelah saya menjelasakn kegunaan 

dan manfaatnya 

Saya mau jika saya sudah tahu cara 

mendaftar dan menggunakan 

aplikasi  LinkAja Syariah ini 

6 Apa yang membuat 

Anda/Ibu/Saudara mau 

menggunakan Aplikasi LinkAja 

Syariah 

Saya mau menggunakannya karena 

sudah tahu cara mendaftar dan 

penggunaannya 

7 Apa yang membuat 

Anda/Ibu/Saudara tidak percaya 

dengan Aplikasi LinkAja Syari’ah 

Awalnya saya tidak percaya tetapi 

setelah dijelaskan saya sudah 

percaya aplikasi LinkAja Syariah 

ini 
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HASIL WAWANCARA DENGAN KONSUMEN YANG TIDAK MEMAKAI 

APLIKASI LINKAJA SYARI’AH 

Wawancara dengan konsumen Ibu Misbah di Desa Mompang Jae yang tidak 

menggunakan Aplikasi LinkAja syari’ah sebagai berikut: 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apa Anda/Ibu/Saudari  pernah 

bertransaksi menggunakan aplikasi 

LinkAja Syariah 

Saya tidak pernah menggunakan 

Aplikasi LinAja Syariah 

2 Apa Anda/Ibu/Saudara sudah 

pernah menggunakan aplikasi 

LinkAja Syariah 

Tidak pernah sama sekali 

3 Bagaimana Anda/Ibu/Saudari bisa 

tahu tentang aplikasi LinkAja 

Syariah 

Saya tidak tahu Aplikasi LinkAja 

Syariah ini 

4 Apa yang membuat 

Anda/Ibu/Saudari tidak tertarik 

menggunakan aplikasi LinkAja 

Syariah 

Saya baru  dengar ada Aplikasi 

LinkAja Syariah jadi membuat saya 

kurang percaya menggunakannya 

5 Apakah anda/Ibu/Saudari percaya 

bahwa aplikasi LinkAja Syariah 

mempermudah bertransaksi 

Saya tidak tahu karena belum 

pernah menggunakannya 

6 Apakah anda/Ibu/Saudari ingin 

menggunakan LinkAja Syariah 

setelah saya menjelasakn kegunaan 

dan manfaatnya 

Saya mau menggunaknnya karena 

mudah menggunaknnya dan sangat 

mudah bertransaksi 

7 Apakah Anda/Ibu/Saudari sudah 

percaya LinkAja Syariah 

mempermudah   

Saya percaya setelah dijelaskan 

dengan baik dan paham cara 

menggunakannya 
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HASIL WAWANCARA DENGAN KONSUMEN YANG TIDAK MEMAKAI 

APLIKASI LINKAJA SYARI’AH 

Wawancara dengan konsumen Ibu Leli di Desa Mompang Jae yang tidak 

menggunakan Aplikasi LinkAja syari’ah sebagai berikut: 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apa  Anda/Ibu/Saudari mengetahui  

Aplikasi layanan LinkAja Syariah 

Tidak pernah 

2 Apakah Anda/Ibu/Saudari percaya 

bahwa aplikasi LinkAja Syariah 

dapat mempermudah bertransaksi 

Saya percaya tapi tidak tahu 

bagaimana cara mendaftar aplikasi 

LinkAja Syariah 

3 Apakah yang membuat 

Anda/Ibu/Saudari tidak mau  

menggunakan LinkAja Syari’ah 

Yang membuat saya tida mau 

menggunakan aplikasi LinkAja 

Syariah yaitu saya baru tahu dan 

belum bisa menggunaknnya dan 

saya kurang percaya 

4 Apa yang membuat 

Anda/Ibu/Saudari tidak percaya 

dengan Aplikasi LinkAja Syari’ah 

Alasan saya tidak percaya karena 

saya takut tertipu 

5 Apakah anda/Ibu/Saudari ingin 

menggunakan LinkAja Syariah 

setelah saya menjelasakn kegunaan 

dan manfaatnya 

Saya mau apalagi aplikasi ini 

mudah cara mendaftarnya tidak 

perlu antri di bank bisa di daftar 

meski sedang di rumah  
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HASIL WAWANCARA DENGAN KONSUMEN YANG TIDAK MEMAKAI 

APLIKASI LINKAJA SYAR I’AH 

Wawancara dengan konsumen Ibu Halimah di Desa Mompang Jae yang tidak 

menggunakan Aplikasi LinkAja syari’ah sebagai berikut: 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apa  Anda/Ibu/Saudari mengetahui  

Aplikasi layanan LinkAja Syariah 

Tidak, saya baru dengar ada 

aplikaasi LinkAja Syariah 

2 Apakah Anda/Ibu/Saudari percaya 

bahwa aplikasi LinkAja Syariah 

dapat mempermudah bertransaksi 

Saya tidak percaya karena aplikasi 

ini baru pertama saya dengar  

3 Apakah yang membuat 

Anda/Ibu/Saudari tidak mau  

menggunakan LinkAja Syari’ah 

Yang membuat saya tida mau 

menggunakan aplikasi LinkAja 

Syariah yaitu saya baru tahu dan 

belum bisa menggunaknnya dan 

saya kurang percaya 

4 Apa yang membuat 

Anda/Ibu/Saudari tidak percaya 

dengan Aplikasi LinkAja Syari’ah 

Alasan saya tidak percaya karena 

saya takut tertipu dan belum tau 

aplikasi LinkAja Syariah 

5 Apakah anda/Ibu/Saudari ingin 

menggunakan LinkAja Syariah 

setelah saya menjelasakn kegunaan 

dan manfaatnya 

Ya saya mau menggunaknnya 

karane mendownload aplikasinya 

sangat mudah dan caranya 

penggunaanya sangat mudah  
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HASIL WAWANCARA DENGAN KONSUMEN YANG TIDAK MEMAKAI 

APLIKASI LINKAJA SYAR’AH 

Wawancara dengan konsumen Saudari Hawa di Desa Mompang Jae yang tidak 

menggunakan Aplikasi LinkAja syari’ah sebagai berikut: 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apa  Anda/Ibu/Saudari mengetahui  

Aplikasi layanan LinkAja Syariah 

Tidak, saya baru dengar ada 

aplikaasi LinkAja Syariah 

2 Apakah Anda/Ibu/Saudari percaya 

bahwa aplikasi LinkAja Syariah 

dapat mempermudah bertransaksi 

Kurang percaya karena belum 

pernah dengar aplikasi LinkAja 

Syariah ini 

3 Apakah yang membuat 

Anda/Ibu/Saudari tidak mau  

menggunakan LinkAja Syari’ah 

Yang membuat saya tida mau 

menggunakan aplikasi LinkAja 

Syariah yaitu saya baru tahu dan 

belum bisa menggunaknnya  

4 Apa yang membuat 

Anda/Ibu/Saudari tidak percaya 

dengan Aplikasi LinkAja Syari’ah 

Alasan saya tidak percaya karena 

saya takut tertipu dan belum tau 

aplikasi LinkAja Syariah 

5 Apakah Anda/Ibu/Saudari ingin 

menggunakan LinkAja Syariah 

setelah saya menjelasakn kegunaan 

dan manfaatnya 

Tidak karena saya takut salah 

menggunakannya apalagi saya 

kurang tahu cara penggunaanya 
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      Lampiran 2  

     

 

  

  

                                 



73 
 

 
 

                           

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



74 
 

 
 

                             

 

              

  

 

 

 

 



75 
 

 
 

                   

                          

  

 



76 
 

 
 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

I.   IDENTITAS PRIBADI 

1. Nama    : Husnul Khotimah Nasution    

2. Nim    : 0503191004     

3. Tempat/Tanggal Lahir  : Mompang Jae/25 November 2000  

4. Pekerjaan   : Mahasiswa  

5. Alamat    : Desa Mompang Jae, Kec.  

 Panyabungan Utara Kab.  

 Mandailing Natal 

6. No. Hp    : 081265155383 

7. Email    : hkhotimah253@gmail.com 

 

II. RIWAYAT PENDIDIKAN 

1. SD Negeri 062 Mompag Jae Tahun 2007-2013 

2. SMP Negeri 3 Panyabungab Kota Tahun 2013-2016 

3. Man 1 Mandailing  Natal Tahun 2016-2019 

4. Perbankan Syariah, UIN Sumatera Utara Tahun 2019-2023 

 

III. RIWAYAT ORGANISASI 

1. Anggota Pengurus Ikatan Mahasiswa Mandailing Natal (IMA 

MADINA) 2019 - 2023 

2. Anggota Pengurus Ikatan Marga Nasution ( IKANAS) 2020 - 2023 

mailto:hkhotimah253@gmail.com

