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     ABSTRAK 

Skripsi ini berjudul  “ Analisis Kepercayaan dan Persepsi Konsumen dalam 

Maningkatkan Layanan LinkAja Syari’ah (Studi Kasus Desa Mompang Jae 

Kecamtan Panyabungan Utara Kabupaten Mandailing Natal).” Atas nama Husnul 

Khotimah Nasution. Di bawah Bimbingan Pembimbing  I Dr. Fauzi Arif Lubis, 

M.A dan Pembing ll Nurul Jannah, M.E. 

Seiring dengan  perkembangan waktu semakin meningkat kebutuhan masyarakat 
akan akses informasi yang akurat, praktis, dan instan, begitu pula dengan kebutuhan 
akan fasilitas perbankan. Sehingga bank berusaha menciptakan hal-hal baru yang 
dapat  mempermudah transaksi nasabah. Perdagangan yang efektif dan efisien 
merupakan cara untuk memecahkan masalah yang dihadapi oleh setiap perusahaan 
dalam  pengembangan sistem informasi dan komunikasi. Tapi, sebagian besar 
masyarakat Indonesia masih belum mengetahui dan  menggunakan layanan 
perbankan dan  layanan keuangan lainnya dari sistem yang lebih kompleks yang 
diterapkan di industri perbankan. Perusahaan tentunya berharap dapat mengatasi 
hal tersebut dan berharap dapat memperluas jaringannya hingga ke pelosok. Hal ini 
dapat dibuktikan dengan inklusi keuangan salah satunya yaitu melalui LinkAja 
Syariah, Sebagai Uang Elektronik Syariah satusatunya di indonesia dari  PT Fintek 
Karya Nusantara (Finarya). Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Tentang 
Kepercayaan dan Persepsi Konsumen dalam meningkatkan layanan LinkAja 
Syariah di Desa Mompang Jae Kecamatan Panyabungan Utara Kabupaten 
Mandailing Natal. Penelitian menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan studi 
lapangan (field research) data ini dibuktikan dengan wawancara kepada responden 
yang menggunakan dan tidak menggunakan layanan LinkAja Syariah . Sumber data 
primer dan  sekunder , metode pengumpulan data mlalui wawancara, dokumentasi, 
dan observasi. Dan analisis data menggunakan metode deskriptif.  Hasil penelitian 
menunjukan bahwa ada persamaan dan perbedaan penadapat pada layanan LinkAja 
Syariah. Untuk perbedaannya terletak pada indikator kepercayaan dan persepsi 
konsumen diantaranya Minat Beli, Promosi, Kualitas,Harga,Segi Kemanfaatan, 
Segi Kemudahan dan Tingkat Keamanan.   

  

Kata kunci : Kepercayaan, Persepsi , LinkAja Syariah  
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 Segala puji bagi Allah Subahanahuwata’ala yang telah memberikan 

kenikmatan berupa Iman, Islam dan juga kesehatan serta kekuatan kepada penulis, 

walaupun dengan langkagh tertati-tatih namun dengan penuh keyakinan dan ridho 

Allah Subahanahuwata’ala sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi 

ini sembari memberi dengan senantiasa berdo’a semoga kita semua termasuk orang 

yang diberkahi-Nya. Selanjutnya Shalawat dan Salam penulis haturkan kepada 

Rasulullah salallahu ‘alahihi wasalam yang telah membawa umat manusia keluar 

dari zaman kebodohan ke  zaman yang penuh dengan ilmu dan islam. Penulis 

skripsi ini  berjudul “ Analisis kepercayaan dan Persepsi Kosumen dalam 

Meningkatkan Layanan LinkAja Syari’ah (Studi Desa Mompang Jae 

Kecamatan Panyabungan Utara Kabupaten Mandailing Natal)”. Skripsi ini 

disusun untuk memenuhi tugas dan memenuhi persyaratan mencapai gelar Sarjana 
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 Dalam menyelesaikan skripsi ini penulis banyak mengalami kesulitan 
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Allah Subahanahuwata’ala, maka segala kesulitan dan hambatan tersebut dapat 

penulis hadapi sehingga penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada pihak-

pihak yang telah memberikan banyak bantuan, dorongan dan juga doa sehingga 

skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. Dalam penulis ini penulis ini penulis 

tidak lupa berterima kasih banyak yang sebesar – besarnya kepada : 

1. Ayahandaku tersayang Muhammad Erwin Nasution dan Ibundaku 

tercinta Aisyah Pulungan, yang senantiasa selalu memberi dukungan 

berupa moral dan juga material. Dan tak lupa yang setip hari orang tua 

panjatkan kepada saya, sehingga Allah memudahkan langkah saya 
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