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APLIKASI KLASIFIKASI ULASAN PELANGGAN PADA CAFÉ TI AMO 

DENGAN METODE NAÏVE BAYES MENGGUNAKAN FRAMEWORK 

DJANGO 

ABSTRAK 

Pada era teknologi sekarang ini manusia semakin dimudahkan pekerjaannya 

dengan teknologi namun tidak hanya dalam hal mempermudah pekerjaan formal 

saja namun teknologi juga dapat dijadikan alat tolak ukur untuk melihat 

kekurangan dan membangun strategi pada bidang kuliner khususnya café. Di 

tengah banyaknya saingan pada bidang kuliner pemilik café cenderung sulit 

mengetahui apa saja yang menjadi kekurangan cafenya jika hanya membuat 

kesimpulan sendiri juga akan sangat sulit untuk mengetahui strategi apa yang 

paling baik untuk mengembangkan café. Mengacu pada hal tersebut, ternyata 

teknologi bisa dimanfaatkan untuk keperluan tersebut yaitu dengan cara melihat 

ulasan pelanggan dan melakukan perbaikan-perbaikan untuk mengembangkan 

bisnis. Namun jika hanya menggunakan cara manual dengan membaca satu per 

satu ulasan pelanggan café maka akan sangat memakan banyak waktu. Untuk 

solusi pada permasalahan tersebut maka kita bisa automatisasi menggunakan 

Machine Learning untuk membuat pemilik café dapat langsung 

mengklasifikasikan ulasan  tersebut dengan 3 aspek yaitu pelayanan, rasa, dan 

kualitas juga pemilik café dapat melihat sentiment pada ulasan tersebut, apakah 

ulasan tersebut positif ataukah negatif. Dengan cara ini pemilik café tidak perlu 

repot membaca satu persatu ulasan dan bisa langsung membuat kesimpulan 

berdasarkan aspek dan sentiment yang dinilai oleh pelanggan. Pada pembuatan 

aplikasi ini peneliti menggunakan Naïve Bayes sebagai metode penelitian, Django 

sebagai framework website karena aplikasinya berbasis website dan peneliti 

melakukan obserbasi di Cafe Ti Amo Medan, Sumatera Utara dengan target 2000 

data ulasan pelanggan. 

 

Kata kunci :  Aspek, Sentimen, Machine Learning, Naïve Bayes, Cafe 
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CUSTOMER REVIEWS CLASSIFICATION APPLICATION AT CAFÉ TI 

AMO WITH NAÏVE BAYES METHOD USING Django FRAMEWORK 

 

ABSTRACT 

In today's technological era, humans are increasingly making their work easier 

with technology, but not only in terms of facilitating formal work, but technology 

can also be used as a benchmark to see shortcomings and build strategies in the 

culinary field, especially cafes. In the midst of many competitors in the culinary 

field, cafe owners tend to find it difficult to know what the cafe lacks if they only 

make their own conclusions, it will also be very difficult to know what strategy is 

best to develop a café. Referring to this, it turns out that technology can be used 

for this purpose, namely by looking at customer reviews and making 

improvements to develop the business. However, if you only use the manual 

method by reading one by one cafe customer reviews, it will take a lot of time. 

For solutions to these problems, we can automate using Machine Learning to 

make cafe owners directly classify these reviews with 3 aspects, namely service, 

taste, and quality, and cafe owners can see the sentiment in the review, whether 

the review is positive or negative. In this way, cafe owners don't have to bother 

reading reviews one by one and can immediately make conclusions based on 

aspects and sentiments judged by customers. In making this application, the 

researcher uses Naïve Bayes as a research method, Django as a website 

framework because the application is website-based and the researcher observes at 

Cafe Ti Amo Medan, North Sumatra with a target of 2000 customer review data. 
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