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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka dapat disimpulkan 

bahwa, manajemen 212 Mart sangat berpengaruh dalam meningkatkan kepuasan 

konsumen di 212 Mart. Bahakan tidak sedikit yang mengatakan bahwa 

manajemen pelayanan yang di berikan oleh 212 Mart kepada konsumen lebih 

baik daripada mini market lainnya maka dapat penulis simpulkan bahwa : 

1.  Konsumen 212 Mart Binjai pada umumnya belum begitu mengetahui betul  

bagaimana manajemen pelayanan yang telah diberikan perusahaan kepada 

mereka, dari hasil wawancara peneliti dengan dua puluh konsumen, maka 

dapat peneliti lihat sebagian besar konsumen menyampaikan bahwa dengan 

pelayanan yang diberikan 212 Mart benar-benar sangat meningkatkan 

kepuasan. 

2. Konsumen 212 Mart Binjai pada umumnya belum begitu mengetahui  apa saja 

standar  manajemen pelayanan 212 Mart Binjai. Tetapi tidak begitu 

berpengaruh terhadap 212 Mart, dari hasil wawancara peneliti dengan dua 

puluh pedagang, dapat peneliti lihat bahwa hanya beberapa konsumen  yang 

benar-benar paham dalam standar manajemen pelayanan 212 Mart itu. Saat 

penulis bertanya apakah dengan adanya standar manajemen pelayanan dari 

perusahaan akan dapat meningkatkan kepuasan para konsumen dan juga 

dengan akhlak dari  karyawan yang baik, maka konsumen sepakat bahwa 

standar pelayanannya dapan meningkatkan kepuasan. Namun karyawan harus 
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selalu konsisten untuk menjalankan semua standar pelayanan yang ditetapkan 

oleh perusahaan. 

3. Manajemen pelayanan yang diberikan perusahaan 212 Mart Binjai sangatlah 

bagus dan meningkatkan kepuasan konsumen namun karyawan tidak boleh 

lupa dan selalu konsisten dalam memberikan pelayanan yang baik kepada 

konsumen sebagai mana telah wajibkan oleh perusahan dan Kepala toko 

hendaklah selalu mengawasi dan mengupgrade karyawan agar selalu 

menanamkan nilai-nilai islam dan konsisten untuk memberikan pelayanan 

yang maksimal kepada konsumen 

B. Saran 

1. Bagi 212 Mart harus berupaya meningkatkan sesuai dengan syariah Islam 

sehingga  dapat  menaikkan  minat  masyarakat  untuk  membeli, 

meningkatkan produk-produk unggulan halal dan meningkatkan 

penjualannya setiap bulannya. 

2. Bagi  konsumen  Muslim  untuk  selalu  memajukan  usaha  yang  sesuai 

dengan syariah dan selalu mengedepankan belanja produk-produk muslim, 

salah satu cara yang paling mudah untuk memberikan pengaruh  kepada  

konsumen lain  adalah  menggunakan  media sosial. hal tersebut  disarankan  

karena  pengaruh  orang  lain  merupakan variabel yang memiliki pengaruh 

besar terhadap keputusan konsumen. 

3. Untuk  penelitian  selanjutnya  diharapkan  dapat  mengembangkan  hasil 

penelitian ini serta dapat meneliti lainnya yang belum diteliti pada 

penelitian ini yang tentunya berkaitan dengan persepsi konsumen. 
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LAMPIRAN 

A. DAFTAR WAWANCARA 

1. Wawancara Dengan Pinpinan 212 Mart 

1) Bagaimana anda ( kepala ) membagikan tugas kepada 

bawahan/karyawan? 

2) Bagaima cara anda dalam memilih karyawan? 

3) Bagaimana anda (kepala)  meningkatkan kepedulian pelayanan 212 

mart? 

4) Bagaimana anda (kepala) menamkan kesadaran diri tentang pelayanan 

yang baik kepada para bawahan/karyawan? 

5) Bagaimana anda ( kepala) membuat  para bawahan untuk antusias dan 

profesional dalam berkerja? 

6) Bagaimana anda ( kepala) meyakinkan agar setiap bawahan hanya 

dapat menerima perintah dari seseorang atasan? 

7) Apa yang anda ( kepala) lakukan agar setiap bawahan hanya 

mempunyai satu perencanaan, tujuan, perintah dan hanya satu atasan?  

8) Apa yang anda ( kepala) lakukan Agar setiap bawahan mendahulukan 

kepentingan umum daripada kepentingan pribadi ? 

9) Bagaimana anda ( kepala) memberikan Reward atau penghargaan  

kepada Bawahan ? 

10) Bagaimana anda ( kepala) membuat wewenang dan kesesuain dalam 

bekerja kepada bawahan ? 
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11) Bagaimana anda ( kepala) menempatkan SDM pada tugasnya sesuai 

dengan Keahliannya dalam berkerja ? 

12) Bagaimana anda ( kepala) menciptakan suasana yang kondusif antar 

pekerja ? 

13) Bagaimana anda (kepala) mengupayakan agar tidak sering terjadi 

pergantian bawahan karena jika sering terjadi pergantian akan 

mengganggu stabilitas struktur? 

14) Bagaimana anda ( kepala) memberikan dorongan kepada bawahan 

untuk berinisiatif dalam menyelesaikan segala tugas – tugasnya ? 

15) Bagaimana anda ( kepala) membentuk kebersamaan agar bawahan 

merasakan kepedulian dan memiliki dengan organisasi ? 

16) Apa standarisasi manajemen pelayan diperusahaan yang anda 

pimpin? 
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2. Wawancara Dengan Pelanggan 

1) Bagaimana menurut ibu/bapak pelayanan di 212 Mart? 

2) Apa perbedaan pelayanan dari 212 Mart dengan mini mart lainnya? 

3) Apa saja layanan yang anda dapati ketika belanja di 212 Mart? 

4) Dalam waktu seminggu berapa kali ibu/bapak belanja di 212 Mart? 

5) Mengapa anda tertarik untuk berbelaja di 212 Mart? 

6) Bagaiman menurut ibu/bapak penampilan dan komunikasi dari 

karyawan 212 Mart? 

7) Apakah harga yang ditetapkan 212 Mart sesuai dengan kualitas 

produk yang diminta? 

8) Bagaimana pendapat ibu/bapak terhadap kualitas barang yang 

disediakan oleh  di 212 Mart? 

9) Apakah bapak/ibu berniat melakukan pembelian ulang terhadap 

produk yang ditawarkan oleh 212 Mart? 

10) Apakah dengan kualitas produk dan harga yang ditawarkan oleh 212 

Mart memungkinkan bapak/ibu untuk merekomendasikannya 

kepada orang lain? 

11) Saran apa saja yang dapat ibu/bapak berikan agar pelayanan 212 

Mart lebih baik kedepannya? 
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B. DOKUMENTASI 

 

Gambar 1. Wawancara Dengan Kepala Koperasi 21258 

Gambar 2. Wawancara Dengan Konsuemen59 

 

 

                                                         
58 Abdul Latif Bangun Ketua koperasi syariah, wawancara 212 mart Binjai (11 Juli 2021, 

jam 11:25 Wib) 
59 Wiwi, Konsumen Wawancara di 212 Mart Binjai 12 Juli 2021 
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Gambar 3. Wawancara Dengan Konsuemen60 

Gambar 4. Wawancara Dengan Konsuemen61 

 

 

 

                                                         
60 Ibu aamelia, 51. Konsumen Wawancara di 212 Mart Binjai 12 Juli 2021 
61 Pak abdul, 52. Konsumen Wawancara di 212 Mart Binjai 12 Juli 2021 
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Gambar 5. Wawancara Dengan Konsuemen62 

 

Gambar 6. Wawancara Dengan Konsuemen63 

                                                         
62 Kak ayu, 28, Konsumen Wawancara di 212 Mart Binjai 12 Juli 2021 
63 Kak Puja 29, Konsumen Wawancara di 212 Mart Binjai 12 Juli 2021 
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GAMBAR 7. Wawancara dengan konsuemen64
 

 

                                                         
64 Widya ,27, Konsumen Wawancara di 212 Mart Binjai 12 Juli 2021 


