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KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Promosi  Gratis Ongkir E-commerce Shopee Terhadap Minat 

Pembeli Di Kecamatan Datuk Bandar Kota Tanjungbalai 

No. Responden: .... 

Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh 

 Perkenalkan nama saya Muammar Qhadavi Nasution, mahasiswa program studi 

Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial, Universitas Islam Negeri Sumatra Utara 

(UIN SU) yang sedang melakukan penelitian guna menyelesaikan tugas akhir 

untuk memperoleh gelar sajarna (SI). Oleh karena itu, saya mengharapkan 

kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk berkenan menjawab pertanyaan yang 

berhubungan dengan masalah yang diteliti apabila memenuhi kriteria responden 

sebagai berikut: 

1. Berdomisili di Kecamatan Datuk Bandar Kota Tanjungbalai. 

2. Usia minimal 15 tahun 

3. Memiliki aplikasi Shopee 

4. Pernah melakukan pembelian di E-commerce Shopee minimal 1 kali. 

Sesuai kode dengan kode etik penelitian ilmiah, dentitas yang Anda 

berikan bersifat rahasia. Atas waktu dan kesediaannya, saya ucapkan terima 

kasih. 

Wassalamu’alaikum warahmatullahi wabrakatuh 

 

Hormat saya,   

 

 

Muammar Qhadavi Nasution 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

Isilah pernyataan dibawah ini dengan tanda centang () yang sesuai dengan 

anda. 

Nama (boleh nisial)     :    

  

Jenis kelamin      : ( ) Laki-Laki 

         ( ) Perempuan 

Usia       : ( ) 15-20 Tahun 

         ( ) 21-25 Tahun 

         ( ) 26-30 Tahun 

         ( ) 31-35 Tahun 

Pekerjaan      : ( ) Pegawai Negeri 

Sipil  

         ( ) Pegawai Swasta 

         ( ) Pelajar/Mahasiswa 

Pernah Melakukan Pembelian  

Di E-commerce Shopee    : ( ) 1-3 Kali 

       : ( ) 4-6 Kali 

       : ( ) 7-9 Kali 

       : ( ) > 10 Kali 

 

 

( ) saya telah membaca pernyataan diatas, dan bersedia menjadi responden 

dalam penelitian ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

PETUNJUK PENGISIAN 

Isilah kuesioner berikut dengan memberi tanda centang () pada jawaban 

yang sesuai dengan penilaian Anda dengan keterangan sebagai berikut: 

 

          1          2       3  4   5 

Sangat Setuju      Setuju      Netral      Tidak Setuju       Sangat Tidak Setuju 

 

1. Promosi Gratis Ongkir 

 

N

o

. 

 

Pernyataan 

  S

k

o

r 

  

1 2 3 4 5 

1 Saya mudah mengingat 

promosi gratis ongkir 

E-commerce Shopee 

     

2 Promosi gratis ongkir 

E-commerce Shopee 

sesuai dengan harapan 

saya 

     

3 Promosi gratis ongkir 

E-commerce Shopee 

memiliki ciri khas yang 

berbeda dengan E-

commerce lainnya 

     

4 Promosi gratis ongkir 

E-commerce Shopee 

efektif 

     

5 Promosi gratis ongkir 

E-commerce Shopee 

sesuai dengan 

kenyataan 

     

 

 

2. Minat Beli 

 

N

o

 

Pernyataan 

  S

k

o

r 

  



 

 

. 1 2 3 4 5 

1 Saya suka membeli 

produk di E-commerce 

Shopee karena ada 

promo gratis ongkir 

     

2 Saya tertarik 

melakukan pembelian 

pada E-commerce 

Shopee karena ada 

promo gratis ongkir 

     

3 Saya 

merekomendasikan E-

commerce Shopee 

karena adanya promo 

gratis ongkir 

     

4 Saya termotivasi 

melakukan pembelian 

pada E-commerce 

Shopee karena promo 

gratis ongkir 

     

5 Saya mencari informasi 

mengenai promo gratis 

ongkir pada E-

commerce Shopee 

     

6 Saya memiliki minat 

terhadap promo gratis 

ongkir E-commerce 

Shopee 

     

7 Saya merasa puas 

dalam melakukan 

pembelian pada E-

commerce Shopee 

karena adanya promo 

gratis ongkir 

     

8 Saay sangat berminat 

pada E-commerce 

Shopee karena adanya 

promo gratis ongkir 

     

9 Saya menginginkan 

pembelian karena 

     



 

 

adanya promo gratis 

ongkir pada E-

commerce Shopee 

1

0 

Saya sangat puas pada 

promosi gratis ongkir 

E-commerce Shopee 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

TABEL FOLTRON COBOL 

Identitas 

Responden 

Variabel (X) Variabel (Y) 

N

o 

1 2 3 4 A B C D E F G H I J K L M N 0 

1 1 1 3 2 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 

2 2 2 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

3 2 2 3 1 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 

4 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 1 2 3 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 2 2 3 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 1 2 3 4 4 3 4 5 5 5 5 5 4 4 3 4 5 4 5 

8 2 2 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

9 1 4 3 3 5 4 2 2 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 

1

0 

2 2 2 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

1

1 

1 2 3 1 5 3 4 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 2 3 

1

2 

2 2 3 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1

3 

2 2 3 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

1

4 

2 2 3 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 

1

5 

2 2 3 3 5 2 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

1

6 

2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

1

7 

2 2 3 4 5 5 4 3 3 5 3 5 5 5 5 5 5 4 4 



 

 

1

8 

2 2 3 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1

9 

1 2 3 1 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2

0 

2 3 2 4 4 3 2 4 4 4 4 3 3 3 2 4 4 4 5 

2

1 

2 4 2 2 3 4 2 4 3 4 4 3 3 4 2 3 5 4 4 

2

2 

2 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2

3 

2 1 3 4 5 3 5 5 3 1 5 5 4 3 3 2 4 4 5 

2

4 

2 2 3 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2

5 

1 2 3 3 5 4 3 4 3 4 4 3 3 3 2 3 4 3 4 

2

6 

2 1 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 

2

7 

1 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2

8 

1 1 3 1 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

2

9 

2 2 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

3

0 

1 2 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3

1 

2 1 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3

2 

2 1 3 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 



 

 

3

3 

2 2 3 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 

3

4 

1 2 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 2 3 3 2 4 

3

5 

2 2 3 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3

6 

2 2 3 2 5 3 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3

7 

2 2 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 2 5 4 5 4 4 4 

3

8 

1 2 3 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 

3

9 

1 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 

4

0 

2 1 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

1 

1 4 2 2 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

4

2 

1 2 3 1 5 5 3 5 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 

4

3 

2 4 2 2 3 4 4 3 4 4 3 3 4 2 2 2 4 3 4 

4

4 

2 1 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

5 

2 3 2 1 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

4

6 

1 1 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4

7 

1 4 2 2 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 3 4 4 3 4 



 

 

4

8 

1 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4

9 

2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

5

0 

2 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

HASIL UJI HIPOTESIS 

Correlations 

 
Promosi Gratis 

Ongkir Minat Beli 

Spearman's rho Promosi Gratis Ongkir Correlation Coefficient 1.000 .734
**
 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 50 50 

Minat Beli Correlation Coefficient .734
**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 50 50 

**. Correlation s significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

HASIL TABEL SILANG 

Jenis Kelamin * Usia * Pernah Melakukan Pembelian di Ecommerce 

Shopee Crosstabulation 

Count   

Pernah Melakukan Pembelian di 

Ecommerce Shopee 

Usia 

Total 

15-20 

Tahun 

21-25 

Tahun 

26-30 

Tahun 

31-35 

Tahun 

1-3 Kali Jenis 

Kelamin 

Laki-Laki 1 4 0  5 

Permpuan 0 3 1  4 

Total 1 7 1  9 

4-6 Kali Jenis 

Kelamin 

Laki-Laki 1 1  3 5 

Permpuan 0 1  2 3 

Total 1 2  5 8 

7-9 Kali Jenis 

Kelamin 

Laki-Laki 1 2 1 1 5 

Permpuan 0 2 0 0 2 

Total 1 4 1 1 7 

> 10 Kali Jenis 

Kelamin 

Laki-Laki 0 3 0  3 

Permpuan 7 15 1  23 

Total 7 18 1  26 

Total Jenis 

Kelamin 

Laki-Laki 3 10 1 4 18 

Permpuan 7 21 2 2 32 



 

 

Total 10 31 3 6 50 

 

 

Promosi gratis ongkir E-commerce Shopee efektif * Saya tertarik 

melakukan pembelian pada E-commerce Shopee karena ada promo 

gratis ongkir Crosstabulation 

Count   

 

Saya Tertarik Melakukan Pembelian Pada 

E-Commerce Shopee Karena Ada Promo 

Gratis Ongkir 

Total Netral Setuju 

Sangat 

Setuju 

Promosi Gratis Ongkir 

E-Commerce Shopee 

Efektif 

Tidak Setuju 0 1 1 2 

Netral 4 1 0 5 

Setuju 0 22 9 31 

Sangat 

Setuju 

1 1 10 12 

Total 5 25 20 50 

 

Promosi gratis ongkir E-commerce Shopee sesuai dengan harapan 

saya * Saya menginginkan pembelian karena adanya promo gratis 

ongkir pada E-commerce Shopee Crosstabulation 

 

 

Saya Menginginkan Pembelian Karena Adanya 

Promo Gratis Ongkir Pada E-Commerce Shopee 

Total 

Tidak 

Setuju Netral Setuju 

Sangat 

Setuju 

Promosi Gratis 

Ongkir E-Commerce 

Shopee Sesuai 

Dengan Harapan 

Saya 

Tidak Setuju 0 0 0 1 1 

Netral 2 3 6 1 12 

Setuju 0 5 15 2 22 

Sangat 

Setuju 

0 0 6 9 15 

Total 2 8 27 13 50 

 



 

 

 


