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Pertanyaan dan Jawaban Wawancara 

 

Nama Informan : AH, SE 

Jabatan : Sub Bagian Keuangan 

Waktu Wawancara : 5 November 2021 dan 21 April 2022 

 

5 November 2021 

1. Bagaimana sistem informasi keuangan DP3APM Kota Medan? 

Jawab : Sistem informasi keuangan di DP3APM Kota Medan menggunakan 

SIPD. Dulu, pada tahun 2010-2020 masih menggunakan SIMDA yang dibuat oleh 

BPKD, tapi 2021 awal lalu terdapat peraturan baru yaitu menggunakan SIPD. SOP 

sudah dibuat sesuai dengan SIMDA, namun belum dipakai atau memang dia 

belum terealisasi. 

2. Kan SOP sudah selesai, kapan SOP ini akan digunakan dengan baik di DP3APM 

Kota Medan? 

Jawab : SOPsudah ada ya,namun memang belum digunakan karena aplikasi yang 

belum berjalan dengan baik, masih pengembanganla. SIPD ini nanti akan sesuai 

dengan Standar akuntansi pemerintah, kalau SIPD ini memang seharusnya 2021 

awal lalu sudah digunakan. 

3. Terkait Sumber Daya Manusia, khususnya di bagian keuangan. Saat ini ada berapa 

anggota/pegawai? 

Jawab : Hanya ada dua anggota, itu juga ASN. ASN disini kurang mampu. 

Kendalanya di SDM, SDM yang berstatus ASN tapi tidak mampu membuat 

laporan keuangan karyawan. Seharusnya ya, dalam suatu dinas itu minimal empat 

dan maksimal lima anggota/pegawai khususnya di bagian keuangan. 

4. Untuk pengembangan SDM, khususnya di bagian keuangan. Apa yang dilakukan 

DP3APM Kota Medan? 
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Jawab : Setiap tahun ya kita lakukan pengembangan dengan mengikuti pelatihan, 

biasanya setahun satu kali. Pelatihan sesuai dengan bidangnya. Nah biasanya ini 

diadakan dari instansi lain, jadi kita unjuk perwakilan kita untuk mengikuti 

pelatihannya. Kalau untuk kuantitas yang mengikuti pelatihan, ya enggak banyak 1 

Orang aja biasanya 

 

 

29 April 2022 

1. Apa saja yang bapak lakukan untuk meningkatkan motivasi kerja yang ada di 

bagian keuangan? 

Jawab : Memberikan arahan, memonitoring, sesuai dengan arahan atasan. Namun 

sejauh ini kita memang belum me-riset lebih dalam. 

2. Di DP3APM ini pengendalian internal untuk meningkatkan kualitas laporan 

keuangannya, bagaimana pak? 

Jawab : Iya, itu juga kita mengadakan evaluasi keuanganjuga untuk meningkatkan 

kualitas kan berarti SDM nya yang ditingkatkan, mereka juga mengikuti 

pelatihan.Evaluasi keuangan kita buat per triwulan/per tiga bulan. Jadi monitoring 

yang berhubungan dengan anggaran pertriwulan dia. Kalau evaluasi keseluruhan ada 

dia satu kali setahun sekalian menyesuaikan realisasi anggaran dengan rencana kerja 

kita.  

3. Wawancara 2021 lalu bapak mengatakan anggota bagian keuangan hanya dua 

orang, Apakah menurut bapak dengan dua orang anggota tersebut, cukup untuk 

menyelesaikan semua tanggung jawab di bagian keuangan? 

Jawab : Iya sebenarnya masih kurang, apalagi ini berarti tinggal satu anggota PNS, 

kurang sekitar empat atau lima personil lagi.  

4. Terkait indikator kualitas laporan keuangan, apakah sudah memenuhi syarat di 

DP3APM pak? 

Jawab : Ya, sudah memenuhi   

5. Sebelumnya kita pernah membahas terkait Aplikasi SOP yang akan diterapkan di 

tahun 2021, bagaimana pak penerapannya, sudah sejauh mana? 
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Jawab : Jadi setelah dilakukan sampai saat ini belum kita buat ya, masih kita 

usahakanlah tahun ini udah beres. Ya, karena memang kita juga masih manual saat 

ini. Memang aplikasi ini sudah berjalan dua tahun tapi memang belum terlihat juga 

perkembangannya di kita 

6. Laporan Keuangan DP3APM ini, sudah sesuai dengan SAP pak? 

Jawab : Ya, kita ikuti aturan pemerintah lah ya. Harus sesuai dengan atasan, 

laporannya seperti Laporan Realisasi Anggaran, Neaca, Laporan Operasional, Arus 

Kas,Laporan Perubahan Ekuitas, Catatan Atas Laporan Keuangan (CALK) 

7. Terkait resiko, resiko apa yang sering muncul di DP3APM ini terkait tentang 

laporan keuangan? 

Jawab : Ya, resikonya  atau masalah yang mau terjadi seperti jaringan yang kurang 

stabil apalagi ketika masa daring seperti ini, lalu juga kesalahan memberikan nomor 

rekening yang mengakibatkan salah kirim sehingga lama siapnya pekerjaan. Gagal 

dalam pengiriman dana sehingga harus mengurusnya kembali. Hal itu tentu akan 

memakan waktu dan menghambat aktivitas lain 

8. Apakah anggota/pegawai DP3APM Pernah mengalami pro-kontra dalam 

melaksanakan tugas dan mmpengaruhi keuangan? 

Jawab : Kadang terjadi ada, yang kesalahan berdampak mempengaruhi kualitas 

laporan keuangan. Itu seperti data-data absensi, absensi penghasilan kita ada 

hubungan dengan absensi, misal kita absen satu hari kita ada pemotongan 

penghasilan. Jadi terkadang pegawai ini absen tapi dia tidak memberikan data 

pendukungnya, absen karena apa. 

9. Dalam pengumpulan laporan keuangan, bukti apa saja yang harus disiapkan 

perbidangnya? 

Jawab : Itu kuitansi, faktur, harus disampaikan dokumennya. 

10. Menurut bapak, apakah pengendalian internal di DP3APM ini sudah baik 

khususnya dalam peningatan kualitas laporan keuangannya? 

Jawab : Sebenarnya jujur masih kurang pengendalian internalnya, belum berjalan 

dengan baik. Contohnya pengendalian internal ini keinginan pimpinan ingin 
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melakukan pengendalian sistematis dan bisa dibaca seperti membuat peraturan, tetapi 

realitanya itu hanya sebatas peraturan. Masih banyak pegawai yang melanggar. 
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Nama Informan : AM, S.Sos., M.Ap 

Jabatan  : Sub Bagian Umum 

Waktu Wawancara : 22 April 2022 

1. Apa yang dilakukan DP3APM Kota Medan untuk memperoleh SDM yang 

kompeten? 

Jawab : Dalam DP3APM yang dilakukan agar memperoleh SDM yang berkompeten, 

dengan cara meminta atau menyurati kepada BKDPSDM (Badan Kepegawaian 

Daerah dan Pegembangan Sumber Daya Manusia). 

2. Bagaimana cara DP3APM merekrut karyawan baru? 

Jawab : Untuk merekrut karyawan baru, setiap dinas ada awalan bisa melakukan 

pengisian melalui BKDPSDM, kalau pun tidak kita bisa meminta langsung yaitu 

menyuratinya. Kalau kita rekrut dari luar kita tidak punya kompetisi, itu harus 

diusulkan dia. Tapi usulan dinas, bisa saja ditampung 

3. Bagaimana cara DP3APM melaksanakan evaluasi kinerja ke pegawainya? 

Jawab : Jadi kinrja setiap ASN dia ada yang namanya SKP (Sasaran Kinerja 

Pegawai), nah jadi ini dibuat awal tahun, seluruh pegawai. Selanjutnya, juga bisa 

menggunakan E-kinerja, E-kinerja ini diisi oleh setiap pegawai setiap hari. 

4. Untuk meningkatkan kompetensi, atau kualitas SDM khususnya laporan keuangan. 

Bapak selaku bagian umum, apa yang bapak lakukan? 

Jawab : Dengan mengikuti diklat, jadi pegawai DP3APM Kota Medan ada pelatihan 

biasanya setahun sekali, membuat evaluasi, memberikan pengarahan 

5. Pemantauan seperti apa yang bapak lakukan, terhadap seluruh karyawan agar 

mereka bekerja dengan baik? 

Jawab : Untuk pemantauan itu, atasan mau langsung. Kalau perbidang, ya kepala 

bidangnya. Nah, kalau ada kendala bisa lapor ke bagian umum 
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Nama Informan : YZ 

Jabatan  : Bendahara Pengeluaran  

Waktu Wawancara : 21 April 2022 

1. Apa tugas dan wewenang utama ibu di DP3APM ini? 

Jawab : Kalau utamanya saya membayar dan menyimpan, uang tersebut diambil dan 

disimpan di rekening yang atas nama dinas. 

2. Bagaimana ibu mengatur sistem keuangan di DP3APM ini? 

Jawab : Duit itu dikeluarkan per dokumen pertanggungjawaban, dokumen 

pertanggungjawaban merupakan dokumen atas pengeluaran anggaran-anggaran yang 

sudah terjadi. Itu berhubungan dengan rancangan anggaran. 

3. Kita ketahui sulit memegang uang sendiri, ketika ada masalah yang tidak bisa 

diselesaikan sendiri, dari ibu apa yang harus dilakukan dengan minimnya SDM di 

bagian keuangan? 

Jawab : Kalau kita kesulitan megang duit, atau ada masalah kita bisa koordinasikan 

ke atasan kita, biasanya arahan yang diberikan kepala menugaskan bidang lain yang 

tidak berhubungan dengan keuangan membantu bagian keuangan 

4. Kenapa tidak meminta anggota baru, atau merekrut untuk ditempatkan di bagian 

keuangan? 

Jawab : Banyak pengaruhnya, ada yang tidak mau karena terlalu ribet dan juga 

atasan belum membuat penunjukkan pegawainya sesuai dengan bidangnya. 

5. Apakah pegawai diseluruh bidang tepat waktu mengumpulkan laporan buk? 

Jawab : Tidak semuanya, masih ada bidang yang terlambat.
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