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LAMPIRAN 

DAFTAR WAWANCARA 

 

Daftar pertanyaan wawancara ini berfungsi untuk menjawab rumusan masalah 

pada penelitian yang berjudul "METODE PEMULIHAN KASIH SAYANG 

TERHADAP LANSIA PUTUS HUBUNGAN KELUARGA DI UNIT 

PELAKSANA TEKNIS PELAYAN SOSIAL BINJAI SUMATERA 

UTARA".  

 Berikut daftar pertanyaan wawancara untuk menjawab rumusan masalah dari 

judul tersebut 

1. Apa alasan lansia berada di UPT Pelayanan Sosial? 
 

2. Bagaimana kondisi - kondisi para lansia di UPT Pelayanan Sosial? 

 

3. Berapa banyak lansia yang mengalami permasalahan putus hubungan 

keluarga di UPT Pelayanan Sosial? 

4. Apa saja bentuk- bentuk metode/ pendekatan yang digunakan oleh 

psikolog untuk dapat memulihkan kasih sayang terhadap lansia yang putus 

hubungan keluarga di UPT Pelayanan Sosial Binjai Sumatera Utara? 

5. Bagaimana proses penerapan metode/ pendekatan yang psikolog lakukan? 

 

6. Bagaimana hambatan psikolog dalam melakukan penerapan metode/ 

pendekatan tersebut? 
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HASIL WAWANCARA 

1. Alasan lansia berada di UPT Pelayanan Sosia adalah kebanyakan dari mereka yang 

diambil dari jalanan, yang memang tidak memiliki tempat tinggal, tidak memiliki 

keluarga. Tetapi ada juga lansia yang dengan kemauannya sendiri untuk tinggal di 

UPT dan diantarkan oleh anak- anaknya, karena merasa kesepian ataupun takut 

merepotkan anak- anaknya dirumah, sehingga memilih untuk di UPT. 

2. Kondisi para lansia di UPT Pelayanan Sosial bearagam, ada yang masih cukup sehat, 

ada yang memang sudah sakit- sakitan bahkan tidak bisa bergerak hanya tidur 

dikasur saja 

3. Ada sekitar 20 orang lansia yang benar- benar tidak lagi berhubungan dengan 

keluarganya. 

4. Bentuk metode/ pendekatan yang digunakan adalah pendekatan psikoanalisis realitas, 

pendekatan psikoanalisis klasik, dan pendekatan konseling logotheraphy. 

5. Proses penerapan yang dilakukan adalah dengan mengamati tingkah laku klien atau 

lansia, melakukan teknik kontak fisik kepada lansia, transferensi, dan interferensi. 

6. Hambatan yang dialami dalam proses metode/ pendekatan yaitu ketika pada saat 

melakukan Asosiasi bebas, para lansia kerap mengatakan hal- hal yang berbeda- 

beda. Adanya keterbatasan fisik yang dimiliki lansia seperti tuli, sehingga pada saat 

proses kunjungan untuk melakukan bimbingan perlu tenaga yang ekstra untuk 

mengulang kembali perkataan yang sama. Lemahnya daya tangkap dan daya ingat 

lansia karena faktor usia. Lansia yang mempunyai permasalahan yang cukup serius 

dengan keluarganya, sehingga dalam proses pemulihan ia sering menolak. 
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Gambar kunjungan bersama Psikolog dan lansia 
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