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LAMPIRAN 

Daftar pertanyaan wawancara 

 

1. Perusahaan CV. Madina Murni Mandailing Natal bekerja dibidang apa dan 

sudah berapa lama?  

 Perusahaan CV. Madina Murni bekerja dibidang  pembuatan Air Minum 

Dalam Kemasan (AMDK), sudah sejak tahun 2000 perusahaan ini didirikan 

jadi kurang lebih sudah 22 tahun.  

 

2. Bagaimana sejarah didirikannya perusahaan CV. Madina Murni Mandailing 

Natal?  

 Perusahaan CV. Madina Murni Mandailing Natal yang dipimpin oleh Bapak 

Awaluddin Nasution yang bergerak dibidang air minum dalam kemasan, 

awalnya pada tahun 2000 ibu dari Awaluddin Nasution menemukan mata air 

dibelakang rumahnya dan setelah diketahui banyak orang dan mata air ini 

sangat bersih, Lalu Bapak Awwaluddin Nasution mempunyai ide untuk 

memeriksa ke laboratorium yang ada di Medan dan tidak lama hasilnya keluar 

dan dinyatakan mata air sangat aman untuk dikonsumsi dan diperiksa untuk 

ke dua kalinya di Bandung hasilnya juga sangat aman untuk di konsumsi. Dan 

semenjak itulah bapak awwaluddin nasution mendirikan CV. Madina Murni 

Mandailing Natal. Kemudian sekarang direktur CV. Madina Murni 

Mandailing Natal yaitu Bapak Awwaluddin Nasutian dan istri bapak Munjiah 

Nasution. 

 

3.  Bagaimana struktur organisasi dalam perusahaan?  

 Struktur organisasi pada perusahaan ini tidak begitu kompleks, namun dapat 

digambarkan secara sederhana.  



 

 

Kekuasaan tertinggi perusahaan ada pada direktur/owner. Didalam 

menjalankan tugasnya direktur dibantu oleh seorang pimpinan perusahaan. 

Pimpinan perusahaan bertanggung jawab atas tugas-tugas yang dilaksanakan 

oleh semua bagian-bagian yang dibawahi dalam perusahaan, yaitu supervisor, 

bidang keuangan, bidang administrasi keuangan, sales, bidang gudang 

produksi, driver, dan kernet. Bagian-bagian tersebut bertanggung jawab 

kepada pimpinan perusahaan atas tugas-tugas yang menjadi kewajibannya. 

Dan saat ini, empat orang yang dibagian sales, bagian  keuangan orang satu 

orang, bagian adminstrasi satu orang, dibagian gudang produksi satu orang, 

dibagian gudang bahan baku satu orang, tiga orang dibagian driver, tiga orang 

bagian kernet, dan sembilan belas orang dibagian karyawan. 

 

4. Permasalahan apa yang ada dalam perusahaan ini?  

 Menentukan harga jual yang tepat, serta kalah saing dengan perusahaan lain 

yang sejenis.  

 

5. Mengapa permasalahan tersebut muncul?  

 Harga jual yang ada dalam perusahaan belum stabil, sehingga kalah saing 

dengan perusahaan lain.  

 

6. Berapa jumlah karyawan perusahaan?  

 Total karyawan 34 orang  

 

7. Berapa jam kerja karyawan dalam sehari? Hari apa saja?  

 Jam kerja karyawan dari jam 08.00 hingga 12.30 dengan waktu istirahat 30 

menit pada pukul 13.00. Setiap hari masuk kerja, kecuali hari Minggu dan 

hari Besar libur.  

 



 

 

8. Bagaimana proses produksi Air Minum Dalam Kemasan (AMDK)?  

 Diawali dari tahap persiapan dimana tahap ini karyawan mempersiapkan 

bahan baku, perlengkapan serta peralatan yang digunakan. Lalu tahap 

penyaringan air yang dilakukan oleh karyawan diberi disinfeksi dan kemudian 

pengisian tengki mesin air. Kemudian tahap pemproduksi pada kemasan cup 

220 ml, 300 ml, dan 600 ml. Pada kemasan cup selanjutnya pengisian dan 

penutupan lalu packing ke dalam karton lalu di distribusi ke konsumen. Dan 

pada botol pengisian dan penutupan lalu packing ke dalam karton dan 

didistibusi ke konsumen 

 

9. Peralatan apa saja yang digunakan dalam produksi ?  

 Banyak, ada mesin filter air, mesin pengangkut air, mesin produksi, dan mesin 

pengankutan produk 

 

10. Berapa jumlah kendaraan perusahaan?  

 Ada beberapa, 2 truk, 2 pick up yang dimiliki oleh perusahaan 

 

11. Bahan baku apa saja yang digunakan untuk menghasilkan AMDK?  

 Bahan baku yang digunakan adalah mata air yang berasal dari sumber air di 

Mandailing Natal.  

 

12. Berapa produk yang dihasil perharinya?  

 1.500 produk perharinya dalam cup 220 ml, 300 ml, dan 600 ml 

 

13. Berapa kapasitas produksi dalam sebulan?  

 Kapasitas produksi dalam sebulan kurang lebih 18.000 produk 

 



 

 

14. Apabila pada bulan tertentu tidak ada pesanan, apakah perusahaan tidak 

beroperasi?  

 Tetap beroperasi, namun hanya memproduksi dalam jumlah sedikit.  

 

15. Setelah melihat beberapa perbandingan harga jual dari para pesaing, menurut 

perusahaan berapa harga yang kompetitif yang mampu dijangkau oleh 

perusahaan?  

 Pada cup 220 ml sebesar Rp. 15.000, pada botol 300 ml sebesar Rp. 30.000 

dan botol 600 ml sebesar Rp. 35.000. 

16. Berapa tingkat laba yang diinginkan perusahaan?  

 Tingkat laba yang kami inginkan sebesar 17% dari harga jual.  

 

17. Dalam sebulan, berapa kali mesin digunakan (dinyalakan)?  

 Setiap hari menyalakan mesin, dalam sehari perusahaan menyalakan mesin 

sebanyak 2 kali yakni sebelum jam istirahat dan sesudah jam istirahat, karena 

pada saat jam istirahat mesin dimatikan.  

 

18. Dalam operasional perusahaan, kendaraan digunakan untuk apa saja?  

 Kendaraan digunakan untuk mengirim produk pesanan dari pelanggan. 

Sedangkan pengiriman bahan baku dari supplier dikirim oleh pihak supplier 

menggunakan kendaraan supplier sendiri.  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 


