
BAB  iV 

PENUTUP 

A. KESIMPULAN 

Komunikasi  iinterpersonal  imerupakan  isalah  isatu  istrategi  ikomunikasi  iyang  iefektif  idalam  

ipengembangan  iUMKM  idi  iPadanag  iLawas  iUtara  ikarena  ipara  idinas  iDisperindag  idan  

iUMKM  iKabupaten  iPadang  iLawas  iUtara  iberhadapan  ilangsung  idengan  ipara  ipelaku  iusaha   

iUMKM  iSalah  isatu  ifaktor  ipendukung  idalam  ipelaksanaan  iStrategi  iPengembangan  iUMKM   

iadalah  iterjalinnya  ikerjasama  iyang  ibaik  iantara  iDisperinda  i  iKabupaten  iPadang  iLawas  iUtara  

idengan  iUMKM,   ipengusaha   iUMKM,  idan  ikelompok  ipendukung   ilainnya.  iFaktor  ilainnya   

iadalah  isemangat   idan  ikemauan  ipara  ipengusaha   iUMKM  iuntuk  iberbagi  iinformasi,   isehingga   

imemudahkan  iDisperindag  idan  ijajaran  iUMKM  idi  iKabupaten  iPadang  iLawas  iUtara  idalam  

imenjalankan  itugasnya  imembantu  ipara  ipengusaha  ikecil  imeningkat.   iAdapun  ifaktor  iyang   

imenghambat   idalam  ipenerapan  istrategi  ipengembangan  iUMKM  iyaitu  itingkat   ikualitas  idan  

ikuantitas  iSDM  iaparat   imasih  iterbatas,   iJumlah  ianggaran  idana   iuntuk  iprogrram  

ipengembangan  iUMKM  iterbatas  iserta  isarana  idan  iprasarana  ipenunjang  iyang  imasih  ikurang   

imemadai. 

B. SARAN 

Berdasarkan  ikesimpulan  i  idi  iatas  imaka  isaran  iyang  ipeneliti  iajukan  iberupa  irekomendasi  iyaitu: 

1. Kepada  iDinas   iPerindustrian  idan  iPerdagangan  iKabupaten  iPadang  iLawas   iUtara  iagar   

ilebih  imeningkatkan  ibantuan,  idalam  ihal  ipelatihan,   imemberikan  ialat   iproduksi,   

ipeningkatan  ikemampuan  imanajerial. 

2. Dinas  iPerindustrian  idan  iPerdagangan  iharus  ilebih  iaktif  idalam  imemasarkan  iproduk  

iUMKM   imelalui  imedia   ionline  idan  iofline 

3. Dinas  iPerindustrian  idan  iPerdagangan  iKabupaten  iPadang  iLawas  iUtara  idan  iUMKM   

ihasus   imenambah  ijumlah  ipegawai  idan  imeningkatkan  ikualitas  isumber  idaya   

imanusianya  iuntuk  imemenuhi  ipermintaan  ikonsumen  iserta  iprasarana  iyang   

idisediakan  iyang   ibelum  imampu  imemenugi  ikebutuhan  ipasar  imelalui  ipendidikan  idan  
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ipelatihan-pelatihan  ipegawai  itentang  ipengembangan  iUMKM  iuntuk  imenghadapi  

ipesaing  iglobal. 
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LAMPIRAN 

DAFTAR  iWAWANCARA 

1. Bagaimana  iprofil  iDinas  iPerdagangan  idan  iPerindustrian  iKabupaten  iPadang  iLawas   

iUtara  i? 

2. Apa  ivisi  idan  imisi  iDinas  iPerdagangan  idan  iPerindustrian  idalam  imengembangkan  

iIKM  iHidayah  iKabupaten  iPadang  iLawas  iUtara  i? 

3. Bagaimana  istruktur   ikelembagaan  iDinas  iPerdagangan  idan  iPerindustrian  iKabupaten  

iPadang   iLawas  iUtara  i? 

4. Bagaimana  iStrategi  iKomunikasi  iDinas  iPerdagangan  idan  iPerindustrian  iKabupaten  

iPadang   iLawas  iUtara  idalam  iMengembangkan  iIKM  iHidayah  i? 

5. Bagaimana  isejarah  idan  iprofil  iIKM  iHidayah  idari  isejak  iberdiri  ihingga  ibisa  iterus   

ibertahan  isampai  isekarang  iini  i? 

6. Darimana  ikonsumen  iMengetahui  iIKM  iHidayah  i? 

7. Faktor  iapa  isaya  iyang  imenjadi  ipendukung  iserta  ipenghambat   ipengembangan  iIKM   

iHidayah  i? 

8. Apakah  iStrategi  iKomunikasi  iyang  idilakukan  iDinas  iPerdagangan  idan  iPerindustrian  

iKabupaten  iPadang  iLawas  iUtara  isudah  iefektif  idalam  imengembangkan  iIKM   

iHidayah  i?  i 
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DOKUMENTASI  iPENELITIAN 

Dokumentasi  iwawancara  idi  iDinas  iPerdagangan  idan  iPerindustrian  iKabupaten  

iPadang   iLawas   iUtara 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto   ibersama  ipemilik  iIKM  iHidayah  iPadang  iLawas  iUtara 

 

Foto   iBangunan  iserta  ibersama  iKepala  iBidang  iPerdagangan  idan  iPerindustrian  iKabupaten  

iPadang   iLawas  iUtara 
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