
BAB II 

LANDASAN TEORI 

Pada bagian ini hendak dipakai selaku pisau analisa buat riset yang lagi di cermat oleh pengarang 

alhasil bisa menanggapi persoalan dari kesimpulan permasalahan yang terdapat, pula jadi alas 

periset buat bisa mengakulasi data- data yang diperlukan dalam riset yang bertajuk Strategi 

Komunikasi Biro Perindustrian Serta Perdagangan Dalam Pengembangan Upaya Mikro Kecil 

Menengah Di Kabupaten Padang Lawas Utara. Riset di hantarkan serta memakai filosofi strategi 

komunikasi penjualan dalam pengembangan UMKM di Kabupaten Padang Lawas Utara serta 

memakai filosofi pendukung ialah filosofi Hafied Cangara dalam pengembangannya, yang mana 

filosofi tersebut hendak di maanfaatkan selaku filosofi pendukung dari filosofi strategi komunikasi 

penjualan dalam pengembangan UMKM. 

A. Teori Hafied Cangara 

Teori  iHafied  iCangara  imerupakan  iteori  iyang  ipemilihan  ikomunikator,   itarget   isasaran,   iserta  

imenyusun  ipesan,   idan  ipemilihan  imedia   imemerlukan  itarget   iyang  ijelas,  iyakni  ibagaimana  imembuat   

itujuan  iawal  imenjadi  iterwujud  idan  iberjalan  isesuai  irencana.   iDalam  iStrategi  ikomunkasi  iini  

imenghubungkan  ibagaimana  isuatu  itindakan  ikomunikasi  idilakukan  iuntuk  itarget-target   ikomunikasi  i   

iyang   idirancang  isebagai  itarget   iperubahan.   iSementara  ijika   idikaitkan  idengan  istrategi  ikomunikasi  

idalam  ipemasaran/bisnis,  itarget   iutamanya   iadalah  ipertama,   ibagaimana  imembuat   iorang  isadar  ibahwa   

idia   imemerlukan  isuatu  iproduk,  ijasa  iatau  inilai  idan  iapabila   iperhatian  isudah  iterbangun,   imaka  itarget  

iterpentingnya  iadalah  iagar  iorang  iloyal  iuntuk  imembeli  iproduk,   ijasa  iatau  inilai  iitu. 

1) Komunikator   i 

Komunikator   imerupakan  ipihak   iyang   imenjalankan  iproses  istrategi  ikomunikasi.   iUntuk  imenjadi  

ikomunikator   iyang  ibaik  idan  iapat   idipercaya  ioleh  ikomunikate  iatau  ikhalayak  isasaran,   imaka   

ikomunikator   iharus  imemiliki  idaya  itarik   iserta  ikredibilitas. 

2) Pesan  iKomunikasi  i 

Pesan  iyang  idisampaikan  ioleh  ikomunikator  ikepada  ikhalayak  isasaran  iatau  ikomunikate  idalam  istrategi  

ikomunikasi  ipastinya  imemiliki  itujuan  itertentu.  iTujuan  iinilah  iyang  imenentukan  iteknik  ikomunikasi  
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iyang  iakan  idipilih  idan  idigunakan  idalam  istrategi  ikomunikasi.   iDalam  istrategi  ikomunikasi,   iperumusan  

ipesan  iyang  ibaik  idengan  imempertimbangkan  isituasi  idan  ikondisi  ikhalayak  isangatlah  ipenting.   iPesan  

iyang   idirumuskan  ioleh  ikomunikator   ihendaknya   itepat  imengenai  ikhalayak  isasaran. 

3) Media  iKomunikasi 

Kita  itelah  imengetahui  idan  imemahami  iberbagai  ipengertian  imedia  imenurut   ipara  iahli,  ipengertian  

imedia   imassa  imenurut   ipara  iahli,  iserta  ipengertian  imedia  isosial  imenurut   ipara  iahli.  iKesimpulan  idari  

isemua  ipengertian  iterkait   imedia  iadalah  ibahwa   imedia  iadalah  ialat   iyang  idigunakan  iuntuk  

imenyampaikan  ipesan-pesan  ikomunikasi.   iMedia   ikomunikasi  ikini  itidak  ilagi  iterbatas  ipada  imedia   

imassa   iyang   imemiliki  ibeberapa  ikarakteristik   imedia   imassa  imasing-masing.   iKehadiran  i   iinternet   

isebagai  imedia  ikomunikasi  itelah  imelahirkan  iberbagai  imedia  ikomunikasi  imodern  ibaru.   iDalam  

istrategi  ikomunikasi,   ikita  iperlu  imempertimbangkan  ipemilihan  imedia  ikomunikasi  iyang  itepat   idan  

idapat   imenjangkau  ikhalayak  isasaran  idengan  itepat   idan  icepat   iserta.  iPemilihan  imedia  ikomunikasi  

idalam  istrategi  ikomunikasi  idisesuaikan  idengan  itujuan  iyang  ihendak  idicapai,   ipesan  iyang  iakan  

idisampaikan,   iserta  iteknik  ikomunikasi  iyang  idigunakan. 

4) Khalayak  iSasaran 

Dalam  istrategi  ikomunikasi,   imelakukan  iidentifikasi  ikhalayak  isasaran  iadalah  ihal  ipenting  iyang  iharus  

idilakukan  ioleh  ikomunikator.   iIdentifikasi  ikhalayak  isasaran  idisesuaikan  idengan  itujuan  ikomunikasi. 

 

 

B. Kajian  iTerdahulu 

Kajian  iterdahulu  imerupakan  ipenelitian  iterdahulu/penelitian  iyang  irelevan.   iAdapun  ibeberapa   

idiantarnya  i:  i 

1. Penelitian  iyang  idilakukan  ioleh  iMohammad  iArfandi  iAdnan  ipada  itahun  i2017   

idengan  ijudul  i“Strategi  iDinas  iPerindustrian   iDan   iPerdagangan   iDalam   

iPeningkatan  iDaya  iSaing  iUkm  iDi  iKecamatan  iPolewali  iKabupaten  iPolewali   
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iMandar”.  iPenelitian  iini  imemakai  ijenis  ipenelitian  iDeskriptif  iKualitatif  i   

idengan  ihasil  ipenelitian  iini  imenunjukkan  ibahwa  istrategi  ipemberdayaan  i   

iDepartemen  iKoperindag  i  idalam  imemberdayakan  iusaha  ikecil,   imikro,  idan  i   

imenengah  itidak  iberjalan  ioptimal.   i  iPemberdayaan  iyang  idilakukan  ioleh  

ipemerintah  ipada  itahap  iawal  icukup   iberperan  idengan  imemberikan  ipelatihan  

idan  ikonseling.   iFase  ipartisipatif  imasyarakat   idan  ipemerintah  itelah  

iberkolaborasi  idalam  imengembangkan  iUMKM.   iSementara  ipada  ifase   

iemansipatoris  i   ipemerintah  imasih  iterkendala   ipada  ipenyediaan  isarana  idan  

iprasarana  idalam  ipengembangan  iUKM. 

Adapun  ipersamaan  idan  iperbedaan  iantara  ipenelitian  iterdahulu  idenngan  

isekarang  iyakni  ipenelitian  iterdahulu   iberfokus   ipada  istrategi  idinas   

iperindustrian  idan  i  iperdagangan  i  idalam  ipeningkatan  i   idaya  i  isaingnya, 

 

2. Penelitian  iyang  idilakukan  ioleh  iNurul  iFadzillah/2020  idengan  ijudul  i“Strategi   

iDinas  iKoperasi   iUkm  iDan  iPerdagangan   iKota   iBanda  iAceh  iDalam   

iMeningkatkan  iPerkembangan  iIndustri  iKreatif   iBagi  iUMKM”.  iJenis   

ipenelitian  iyang  idipakai  iyakni  ikualitatif.   iHasil  ipenelitian  imenunjukkan  

ibahwa  istrategi  ipemberdayaan  idalam  ipeningkatan  iindustri  ikreatif  ibagi  

iUMKM  iKota  iBanda  iAceh,  istrategi  iyang  isudah  idisusun  itercantum  idalam  

iRencana  iStrategis  i(Renstra)  iDinas  iKoperasi  iUKM  idan  iPerdagangan  iKota  

iBanda  iAceh  iTahun  i2017-2022.  iPerbedaan  iserta  ipersamaan  iantara   

ipenelitian  iterdahulu  idan  isekarang  iyakni  ipenelitian  iterdahulu  ilebih  ifokus  idi  

iizin  iusaha  iserta  i  imodal  iusaha  iyang  idikeluarkan. 

 

3. Penelitian  iyang  idilakukan  ioleh  iYulia   iSahara  iLubis/2019   idengan  ijudul  

i“Analisis  iPotensi  iDan  iStrategi  iPengembangan  iProduk  iUnggulan  iDi   

iKabupaten  iPadang  i  iLawas”.  iAdapun  ijenis  ipenelitian  iyang  idipergunakan  

iyakni  ikualitatif.   iHasil  idari  ipada  ianalisis   itersebut   iyaitu  imempertahankan  

icitarasa  idan  ikekhasan  iserta  ikualitas  iproduk,   imeningkatkan  ikemitraan  

idengan  ipemerintah  imaupun  ipihak  iekspedisi,   imelakukan  ipromosi  iserta  

iperluasan  ipemasaran  ibaik  imelalui  imedia  icetak  iataupun  ielektronik,   
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imembuat   ikemasan  iagarterlihat   imenarik,  idan  iselalu  imelakukan  iinovasi  iagar   

isesuai  idengan  itrend  idan  iselera  ikonsumen. 

Perbedaan  iserta  ipersamaan  iantara  ipenelitian  iterdahulu  idan  isekarang  i  iialah  

iPenelitian  iterdahulu  ilebih  ifokus  imenganalisis   ibeberapa  iproduk  iunggulan  

iyang   idapat   idijadikan  isebagai  iproduk  iunggulan  idi  iKabupaten  iPadang  iLawas   

isesuai  idengan  ikriteria  idan  ipersyaratan  iproduk  iunggulan 

 

C. Definisi  iKonseptual 

1. Strategi  iKomunikasi  iPemasaran  idalam  iPengembangan  iUsaha  iMikro  iKecil  iMenengah  

i(UMKM) 

a. Pengertian  iStrategi  iKomunikasi  i 

Kata  istrategi  iberasal  idari  ibahasa  iYunani  iklasik  iyaitu  i“stratos”  iyang   iartinya   

itentara  idan  ikata  i“agein”  iyang  iberarti  imemimpin.   iDengan  idemikian,   istrategi  

idimaksudkan  iadalah  imemimpin  itentara.   iLalu   imuncul  ikata  istrategos  iyang   iartinya   

ipemimpin  itentara  ipada  itingkat   iatas.  iJadi  istrategi  iadalah  ikonsep   imiliter  iyang  ibisa   

idiartikan  isebagai  iseni  iperang  ipara  ijenderal  i(the  iart   ipower  igeneral),   iatau  isuatu  

irancangan  iyang  iterbaik  iuntuk  imemenangkan  ipeperangan.   iDalam  istrategi  iada   

iprinsip  iyang   iharus  idicamkan,   iyakni  i“Tidak  iada  isesuatu  iyang  iberarti  idari  isegalanya   

ikecuali  imengetahui  iapa  iyang  iakan  idikerjakan  ioleh  imusuh,  isebelum  imereka   

imengerjakannya”.   i(Hafied   iCangara,   i2014,  ih.  i64)  i 

Karl  iVon  iClausewitz  i(1780-1831)  iseorang  ipensiunan  ijenderal  iPrusia  idalam  

ibukunya  iOn  iWar  imerumuskan  istrategi  imerumuskan  istrategi  iialah  i“suatu  iseni  

imenggunakan  isarana  ipertempuran  iuntuk  imencapai  itujuan  iperang”.   iMarthin-

Anderson  i(1968)  ijuga  imerumuskan  i“strategi  iadalah  iseni  idi  imana  imelibatkan  

ikemampuan  iinteligensi/pikiran  iuntuk  imembawa  isemua  isumber  idaya  iyang  itersedia   

idalam  imencapai  itujuan  idengan  imemperoleh  ikeuntungan  iyang  imaksimal  idan  

iefisien.”   iDalam  imenangani  imasalah  ikomunikasi,   ipara  iperencana  idihadapkan  ipada   

isejumlah  ipersoalan,   iterutama  idalam  ikaitannya  idengan  istrategi  ipenggunaan  isumber   

idaya  ikomunikasi  iyang  itersedia   iuntuk  imencapai  itujuan  iyang   iingin  idicapai.  iRogers   

i(1982)  imemberi  ibatasan  ipengertian  istrategi  ikomunikasi  isebagai  isuatu  irancangan  
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iyang   idibuat   iuntuk  imengubah  itingkah  ilaku  imanusia  idalam  iskala   iyang   ilebih  ibesar   

imelalui  itransfer  iide-ide  ibaru.   i 

Seorang  ipakar  iperencanaan  ikomunikasi  iMiddleton  i(1980)  imembuat   idefinisi  

idengan  imenyatakan  i“Strategi  ikomunikasi  iadalah  ikombinasi  iyang   iterbaik   idari  

isemua  ielemen  ikomunikasi  imulai  idari  ikomunikator,   ipesan,  isaluran  i(media),   

ipenerima  isampai  ipada  ipengaruh  i(efek)  iyang  idirancang  iuntuk  imencapai  itujuan  

ikomunikasi  iyang  ioptimal.”   iPemilihan  istrategi  imerupakan  ilangkah  ikrusial  iyang   

imemerlukan  ipenanganan  isecara   ihati-hati  idalam  iperencanaan  ikomunikasi,   isebab  

ijika  ipemilihan  istrategi  isalah  iatau  ikeliru  imaka  ihasil  iyang  idiperoleh  ibisa  ifatal,   

iterutama  ikerugian  idari  isegi  iwaktu,  imateri  idan  itenaga.   iOleh  ikarena  iitu  istrategi  ijuga   

imerupakan  irahasia   iyang  iharus  idisembunyikan  ioleh  ipara  iperencana. 

Komunikasi  ipemasaran  iadalah  iaspek  ipenting  idalam  ikeseluruhan  imisi  

ipemasaran  iserta  ipenentu  isuksesnya   ipemasaran.   iDalam  idekade  iterakhir   iini,   

iKomponen  ikomunikasi  ipemasaran  idalam  ibauran  ipemasaran  imenjadi  isemakin   

ipenting.  iBahkan  itelah  idiklaim  ibahwa  i“pemasaran  idi  iera  i1990-an  iadalah  ikomunikasi  

idan  ikomunikasi  iadalah  ipemasaran.   iKeduanya  itak  iterpisahkan.”  i(Terence  iA.  iShimp,   

iAdvertising   iPromotion  iand   isupplemental  iAspek   iOf  iInteggarted  iMakrketting   

iCommunication,   iPenterjemah  iRefyani  iSahrial,   iPeriklanan  iPromosi  idan  iAspek   

iTambahan  ikomunikasi  iPemasaran  iTerpadu,   i(Jakarta:Erlangga,2003,  ih.  i4) 

Komunikasi  ipemasaran  idapat   idipahami  idengan  imenguraikan  idua  iunsur   

ipokoknya,  iyaitu  ikomunikasi  idan  ipemasaran.   iKomunikasi  iadalah  iproses  idi  imana   

ipemikiran  idan  ipemahaman  idisampaikan  iantarindividu,   iatau  iantara  iorganisasi  

idengan  iindividu.   iPemasaran  iadalah  isekumpulan  ikegiatan  idi  imana  iperusahaan  idan  

iorganisasi  ilainnya  imentransfer   inilai-nilai  i(pertukaran)   iantara  imereka  idengan  

ipelanggannya.   iTentu  isaja,   ipemasaran  ilebih  iumum  ipengertiannya  idari  ipada   

ikomunikasi  ipemasaran,   inamun  ikegiatan  ipemasaran  ibanyak  imelibatkan  iaktivitas   

ikomunikasi.   iJika  idigabungkan,   ikomunikasi  ipemasaran  imerepresentasikan  

igabungan  isemua  iunsur  idalam  ipembauran  ipemasaran  imerk,  iyang  imemfasilitasi  

iterjadinya  ipertukaran  idengan  imenciptakan  isuatu  iarti  iyang  idisebarluaskan  ikepada   

ipelanggan  iatau  ikliennya.   iDalam  isetiap  ikegiatan  ipemasaran,   ielemen  iyang  isangat   

ipenting  iuntuk  idiperhatikan  iadalah  ikomunikasi.   iDengan  ikomunikasi,   ikegiatan  
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ipemasaran  iakan  iberlangsung  idengan  isedemikian  irupa  idan  idapat   imencapai  isegala   

isesuatu  iyang  idiinginkan,   isalah  isatunya  iadalah  iproses  ipembelian.   i 

Pada  itingkat   idasar,   ikomunikasi  idapat   imenginformasikan  idan  imembuat   

ikonsumen  ipotensial  imenyadari  iatas  ikeberadaan  iproduk  iyang  iditawarkan.   

iKomunikasi  idapat   iberusaha   imembujuk  ikonsumen  isaat   iini  idan  ikonsumen  ipotensial  

iagar  iberkeinginan  imasuk  idalam  ipertukaran.   iKomunikasi  ijuga  idapat   idiartikan  

isebagai  ipengingat   ibagi  ikonsumen  imengenai  iproduk  iyang  iditawarkan  iperusahaan  

idengan  iperusahaan  ilainnya.   iPada  itingkatan  ilebih  itinggi,   iperan  ikomunikasi  itidak   

ihanya   ipada  ipendukung   itransaksi  idengan  imenginformasikan,   imembujuk,   

imengingatkan  idan  imembedakan  iproduk,   itetapi  ijuga  imenawarkan  isarana  ipertukaran  

iitu  isendiri. 

Strategi  ikomunikasi  ipemasaran  iadalah  ikumpulan  ipetunjuk  idan  ikebijakan  iyang   

idigunakan  isecara  iefektif  iuntuk  imencocokkan  iprogram  ipemasaran  i(produk,   iharga,   

ipromosi,   idan  idistribusi)  idengan  isasaran  iyang  iefektif.   i10  iDisebutkan  ibahwa  iFandy  

iTjiptono   imengutip  ipendapat   iTull  idan  iKahle   ibahwa  istrategi  ikomunikasi  ipemasaran  

iadalah  isebagai  ialat   ifundamental  iyang  idirencanakan  iuntuk  imencapai  itujuan  

iperusahaan  idalam  imengembangkan  ikeungguan  ibersaing  iyang  iberkesinambungan  

imelalui  ipasar  iyang  idimasuki  idan  iprogram  ipemasaran  iyang  idigunakan  iuntuk   

imelayani  ipasar  isasaran.   i(Fandy  iTjiptono,  i1997,  ih.  i6)  iDapat   idisimpulkan  idari  iteori  idi  

iatas  ibahwasanya  istrategi  ikomunikasi  ipemasaran  iadalah  ialat   iuntuk  imencapai  itujuan  

idalam  imemberikan  iinformasi,   imempengaruhi,   ipromosi  isuatu  ikegiatan  ipemasaran  

iagar  itercapainya  ikeberhasilan  iperusahaan  iatau  iindustri  itersebut. 

 

b. Tujuan  iKomunikasi  iPemasaran  i 

Secara  igaris  ibesar,  ikomunikasi  ipemasaran  imemiliki  itiga  itujuan  iutama,  iyaitu:  i 

1. Informing  i(memberikan  iinformasi)  iPromosi  imembuat   ikonsumen  isadar  iakan  

iproduk-produk  ibaru,  imendidik  imereka  itentang  iberbagai  ifitur  idan  imanfaat   imerk,   

iserta  imemfasilitasi  ipenciptaan  icitra  isebuah  iperusahaan  iyang   imenghasilkan  

iproduk  iatau  ijasa.  iPromosi  imenampilkan  iperan  iinformasi  ibernilai  ilainnya,  ibaik   

iuntuk  imerk  iyang  idiiklankan  imaupun  ikonsumennya,   idengan  imengajarkan  

imanfaat-manfaat   ibaru  idari  imerek  iyang   itelah  iada.  i 
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2. Persuading  i(membujuk)   iMedia  ipromosi  iatau  iiklan  iyang  ibaik  iakan  imampu   

imempersuasi  ipelanggan  iuntuk  imencoba  iproduk  idan  ijasa  iyang  iditawarkan.   

iTerkadang  ipersuasi  iberbentuk  imempengaruhi  ipermintaan  iprimer,  iyakni  

imenciptakan  ipermintaan  ibagi  ikeseluruhan  ikategori  iproduk.   iLebih  isering,   

ipromosi  iberupaya  iuntuk  imembangun  ipermintaan  isekunder,  ipermintaan  ibagi  

imerek  iperusahaan  iyang  ispesifik. 

3. Reminding  i(mengingatkan)   iIklan  imenjaga   iagar  imerk  iperusahaan  itetap  isegar  idalam  

iingatan  ipara  ikonsumen.   iSaat   ikebutuhan  imuncul,  iyang  iberhubungan  idengan  iproduk  

idan  ijasa  iyang  idiiklankan,   idampak  ipromosi  idi  imasa  ilalu  imemungkinkan  imerek   

ipengiklan  ihadir  idi  ibenak  ikonsumen.   iPeriklanan  ilebih  ijauh  ididemonstrasikan  iuntuk  

imempengaruhi  ipengalihan  imerk  idengan  imengingatkan  ipara  ikonsumen  iyang  iakhir-

akhir  iini  ibelum  imembeli  imerk  iyang   itersedia  idan  imengandung  iatribut-atribut   iyang   

imenguntungkan. 

 

c. Strategi  iKomunikasi 

Strategi  iadalah  icara  idan  iatau  itaktik  iuntuk  imencapai  itujuan  iatau  i“perencanaan  idan  

imanajemen  iuntuk  imencapai  itujuan”  i(tidak  ihanya  ipeta  ijalan  itapi  ijuga  itaktik   

ioperasionalnnya).   iAdapun  ikomunikasi  imemiliki  iarti  iproses  ipenerusan  ifaktor-faktor,  

ikepercayaan,   isikap,  ireaksi  iemosi  iatau  ilain-lain  ipengetahuan  iantar  iindividu  idalam  

imasyarakat.   i 

Komunikasi  iadalah  iproses  imengubah  iperilaku  iorang  ilain.  iProses  ikomunikasi  ipada   

ihakekatnya  iadalah  iproses  ipenyampaian  ipikiran  iatau  iperasaan  ioleh  iseseorang   

i(komunikator)   ikepada  iorang  ilain  i(komunikan).   iPikiran  idapat   iberupa  igagasan,   

iinformasi,   imaupun  iopini.   iAdapun  iperasaan  ibisa  iberupa  ikeyakinan,   ikepastian,   ikeragu-

raguan,  ikekhawatiran,   ikemarahan,   imaupun  ikeberanian.   i(Nugroho   iA,  i2009,  ih.61-66).  

iBerdasarkan  imodel  ikomunikasi  ilinier   iyang  isaat   iini  itelah  iberlaku  imenjadi  ikomunikasi  

iyang   ilebih  ipartisipatif,   iunsur  ikomunikasi  iada  ilima  iyaitu:  ikomunikator   i(communicator,  

isender,  idan  isource),  ipesan  i(message),  imedia   i(channel),   ikomunikan  i(communicant,   

icommunicatee,  ireceiver,   irecipient),  idan  iefek  i(effect).  iDengan  idemikian,   imenurut   

idefinisi  iini,   ikomunikasi  iadalah  iproses  ipenyampaian  ipesan  ioleh  ikomunikator   ikepada  

ikomunikan  imelalui  imedia  iyang  imenimbulkan  iefek  itertentu.   i(Rogers  iE.M,  i1985).  i 
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Ciri-ciri  iKomunikasi  i  iMenurut   iWiryanto   iada  ilima   iciri  ikomunikasi  i,  iyaitu  i:  i 

1. Keterbukaan,   iyaitu  ikemauan  imenanggapi  idengan  isenang  ihati  iinformasi  iyang  iditerima   

idalam  imenghadapi  ihubungan  iantar  ipribadi.   i 

2. Empati,   iyaitu  imerasakan  iapa  iyang  idirasakann  iorang  ilain.   i 

3. Dukungan,   iyaitu  isituasi  iyang   iterbuka   iuntuk  imendukung  ikomunikasi  iberlangsung   

iefektif.  i 

4. Rasa   ipositif,   iyaitu  iseseorang  iharus  imemiliki  iperasaan  ipositif  iterhadap  idirinya,   

imendorong  iorang  ilain  ilebih  iaktif  iberpartisipasi,   idan  imenciptakan  isituasi  ikomunikasi  

ikondusif  iuntuk  iinteraksi  iyang  iefektif.  i 

5. Kesetaraan  iatau  ikesamaan,   iyaitu   ipengakuan  ibahwa  ikedua   ibelah  ipihak   isaling   

imenghargai,   iberguna,   idan  imempunyai  isesuatu  iyang  ipenting  iuntuk  idisumbangkan. 

Komunikasi  iakan  iberhasil  iapabila   ipikiran  idisampaikan  idengan  iperasaan  iyang   i  idisadari,   

isebaliknya   i  ikomunikasi  iakan  igagal  iapabila  isewaktu  imenyampaikan  ipikiran,   iperasaan  itidak   

iterkontrol.   iPikiran  ibersama  iperasaan  iyang  iakan  idisampaikan  ikepada  iorang  ilain  idinamakan  

ipicture  iin  iour  ihead.  iYang  imenjadi  ipermasalahan  iadalah  ibagaiana  icaranya  iagar  igambaran  

idalam  ibenak  idan  iisi  ikesadaran  ipada  ikomunikator  iyang  ioleh  iLaswell  i  idinyatakan  isebagai  ipesan  

iitu  idapat   idimengerti,   iditerima,   idan  ibahkan  idilakukan  iatau  iditerapkan  ioleh  ikomunikan. 

Jadi,   idapat   idisimpulkan  ihahwasannya  istrategi  ikomunikasi  iadalah  ipaduan  iantara   

iperencanaan  ikomunikasi  i(Communication   iPlanning)  idengan  imanajemen  ikomunikasi  

i(Communication  iManagement)  iuntuk  imencapai  itujuan  iyang  idiinginkan.   iUntuk  i  imencapai  

itujuan  itersebut   istrategi  ikomunikasi  iharus  imampu  imenunjukkan  ibagaimana  ioperasionalnya   

isecara  ipraktis  iharus  idilakukan.   iDalam  iarti  ikata  ibahwa   ipendekatan  i(aproach)  idapat   iberbeda   

isewaktu-waktu  ibergantung   ipada   isituasi  idan  ikondisi.   iStrategi  ikomunikasi  iadalah  ikeseluruhan  

iperencanaaan,   itaktik,   icara   iyang  iakan  idipergunakan  iguna  imelancarkan  ikomunikasi  idengan  

imemperhatikan  ikeseluruhan  iaspek  i  iyang  i  iada   ipada  iproses  ikomunikasi  iuntuk  imencapai  itujuan  

iyang  idiinginkan.   iDalam  imenjalankan  istrategi  ikomunikasi  iagar  iberhasil,   iperlu  imengetahui  

imodel  istrategi  idalam  iprakteknya. 

d. Model  i-  imodel  i  iStrategi  i 

Dalam  iprakteknya   istrategi  imempunyai  ibeberapa  imodel  istrategi  idiantaranya  iadalah   

iChafee  iyang  imenguraikan  itiga   imodel  istrategi,   iyaitu  i:  i 
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a. Strategi  iLinear  iPemimpin  iorganisasi  iatau  iperusahaan  imerencanakan,   ibagaimana   

imereka  imenghadapi  ipesaing  iuntuk  imencapai  itujuan  iorganisasinya. 

b. Strategi  iadaptif  iLembaga  iatau  iorganisasi  ibagian-bagiannya  iberubah,  isecara   

iproaktif  iatau  ireaktif,  iuntuk  idiluruskan  idengan  ikesukaan  ikonsumen.   i 

c. Strategi  iyang  iinterperatif  iWakil  iorganisasi  imenyampaikan  ipengertian  iyang   

idimaksudkan  iuntuk  imemotivasi  ipara  ipihak  iyang  iterkait   idalam  iorganisasi. 

Pada  idasarnya  iketiga  imodel  istrategi  ikomunikasi  idiatas  ibertujuan  iuntuk  imencapai  

ihasil  iyang  idiinginkan  idan  iberjalan  isesuai  idengan  iyang  idiharapkan. 

 

e. Perumusan  iStrategi 

Perumusan  istrategi  isangat   idiperlukan  isetelah  imengetahui  isesuatu  iancaman  iyang   

idihadapi  iperusahaan,   ipeluang  iatau  ikesempatan  iyang  idimiliki  iserta  ikekuatan  idan  

ikelemahan  iyang  iada  idi  iperusahaan.   iPerumusan  istrategi  imeliputi  imenentukan  imisi  

iperusahaan,   imenentukan  itujuan-tujuan  iyang  idicapai,   ipengembangan  istrategi,   idan  

ipenetapan  ipedoman  ikebijakan. 

a. Misi  i 

Misi  iorganisasi  iadalah  itujuan  iatau  ialasan  iberdirinya  isuatu  iorganisasi.   iPernyataan   

imisi  iorganisasi  iyang  idisusun  idengan  ibaik,  imengidentifikasikan  itujuan  imendasar   

idan  iyang  imembedakan  iantara  isuatu  iperusahaan  idengan  iperusahaan  iyang   ilain,   idan  

imengidentifikasi  ijangkauan  ioperasi  iperusahaan  idalam  iproduk  iyang  iditawarkan  

idan  ipasar  iyang  idilayani. 

b. Tujuan  i 

Tujuan  imerupakan  ihasil  iakhir   iaktivitas   iperencanaan.   iTujuan  imerumuskan  ihal-hal  

iyang  iakan  idiselesaikan,   idan  isebaiknya  idiukur  ijika  imemungkinkan.   iPencapaian  

itujuan  iperusahaan  imerupakan  ihasil  idari  ipenyelesaian  imisi. 

c. Strategi  i 

Strategi  iperusahaan  imerupakan  irumusan  iperencanaan  ikomprehensif  itentang   icara   

iperusahaan  iakan  imencapai  imisi  idan  itujuannya.   iStrategi  imemaksimalkan  

ikeunggulan  ikompetitif  idan  imeminimalkan  iketerbatasan  ikemampuan  ibersaing. 

d. Kebijakan  i 
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Kebijakan  imenyediakan  ipedoman  iluas  iuntuk  ipengambilan  ikeputusan  iorganisasi  

isecara  ikeseluruhan.   iKebijakan  ijuga  imerupakan  ipedoman  iluas  iyang   

imenghubungkan  iperumusan  istrategi  idan  iimplementasi.   iKebijakan-  ikebijakan  

itersebut   idiinterpretasi  idan  idiimplementasi  imelalui  istrategi  idan  itujuan  idivisi  

imasing-masing.   iDivisi-divisi  ikemudian  iakan  imengembangkan  ikebijakannya,   

iyang   ikan  imenjadi  ipedoman  ibagi  iwilayah  ifungsional  iyang  idiikutinya.  i 

Sebagian  ibesar   ibisnis   idalam  imengembangkan  istrategi  iterdapat   idua  itingkat   iyang   

iberbeda.   iKedua  itingkat   itersebut   imemberikan  ikombinasi  iyang  ikaya  idari  iberbagai  

ipilihan  istrategi  ibagi  iorganisasi.   i 

1. Strategi  iTingkat   iBisnis  i(business  ilevel  istrategy)  i 

Serangkaian  istrategi  ialternatif  iyang  idipilih  iorganisasi  ipada  isaat   iorganisasi  

itersebut   iberbisnis   idalam  isuatu  iindustri  iatau  ipasar  itertentu.  iAlternatif  isemacam  iitu   

imembantu  iorganisasi  iuntuk  imemfokuskan  iusaha  ipersaingannya  idalam  isetiap   

iindustri  iatau  ipasar  itertentu.   i 

2. Strategi  iTingkat   iKorporasi  i(corporate  ilevel  istrategy)  i 

Merupakan  iserangkaian  ialternatif  istrategi  iyang   idipilih  iorganisasi  ipada   isaat   

iorganisasi  imengelola  ioperasinya  isecara  isimultan  idi  ibeberapa  iindustri  iatau  idi  

ibeberapa  ipasar  i(mengembangkan  isuatu  istrategi  iyang  isifatnya  imenyeluruh). 

 

2.  i Pengembangan 

Menurut   iKamus  iBesar  iBahasa  iIndonesia,   ipengembangan  iadalah  iproses,  icara,   

iperbuatan  imengembangkan.(KBBI,   ih.538)  iPengembangan  imerupakan  iusaha  iyang   

iterencana  idari  iorganisasi  iuntuk  imeningkatkan  ipengetahuan,   iketerampilan,   idan  ikemampuan  

ipegawai.   iPengembangan  ilebih  idi  itekankan  ipada  ipeningkatan  ipengetahuan  iuntuk   

imelakukan  ipekerjaan  ipada   imasa   iyang  iakan  idatang,  iyang  idilakukan  imelalui  ipendekatan  

iyang   iterintergrasi  idengan  ikegiatan  ilain  iuntuk  imengubah  iperilaku   ikerja.  iPada  ipenelitian  iAY   

iLubis,   imenurut   iHafsah  ipengembangan  iadalah  iupaya  iyang  idilakukan  ioleh  ipemerintah,   idunia   

iusaha,   idan  imasyarakat   imelalui  ipemberian  ibimbingan  idan  ibantuan  iperkuatan  iuntuk   

imenumbuhkan  idan  imeningkatkan  ikemampuan  iusaha  iusaha  ikecil  iagar  imenjadi  i  iusaha  i  iyang   

itangguh  idan  imandiri.   iSedangakan  imenurut   iMangkuprawira  imenyatakan  ibahwa   
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ipengembangan  imerupakan  iupaya   imeningkatkan  ipengetahuan  iyang   imungkin  idigunakan  

isegera  iatau  isering  iuntuk  ikepentingan  idi  imasa  idepan.  i 

Pengembangan  iadalah  isetiap  iusaha  imemperbaiki  ipelaksanaan  ipekerjaan  iyang  isekarang   

imaupun  iyang  iakan  idatang,  idengan  imemberikan  iinformasi  imempengaruhi  isikap-sikap  iatau   

imenambah  ikecakapan.   i(  iAY  iLubis,  ih.9  i)  iPengembangan  iadalah  isuatu  iusaha  iuntuk   

imeningkatkan  ikemampuan  iteknis,   iteoritis,   ikonseptual,   idan  imoral  ikaryawan  isesuai  idengan  

ikebutuuhan  ipekerjaan/  ijabatan  imelalui  ipendidikan  idan  ipelatihan.   iDedangkan  imenurut   

iUndang-undang  iRepublik. 

Pengembangan  i(developing)  imerupakan  isalah  isatu  iperilaku  imanajerial  iyang  imeliputi  

ipelatihan  i(couching)  iyang  idigunakan  isebagai  isarana  iuntuk  imeningkatkan  iketerampilan  

iseseorang  idan  imemudahkan  ipenyesuaian  iterhadap  ipekerjaannya  idan  ikemajuan  ikariernya.   

iProses  ipengembangan  iini  ididasarkan  iatas  iusaha  iuntuk  imengembangkan  isebuah  ikesadaran,   

ikemauan,   ikeahlian,   iserta  iketerampilan  ipara  ielemen  idakwah  iagar  iproses  idakwah  iberjalan  

isecara  iefektif  idan  iefisien. 

Indonesia  iNomor  i18  itahun  i2002  ipengembangan  iadalah  ikegiatan  iilmu  ipengetahuan  idan   

iteknologi  iyang  ibertujuan  imemanfaatkan  ikaidah  idan  iteori  iilmu  ipengetahuan  iyang  itelah   

iterbukti  ikebenarannya  iuntuk  imeningkatkan  iufngsi,   imanfaat   idan  iaplikasi  iilmu  ipengetahuan  

idan  iteknologi  iyang  itelah  iada,   iatau  imenghasilkan  iteknologi  ibaru.(  iUndang-Undang   

iRepublik  iIndonesia   iNomor  i18  iTahun  i2002)  i 

Dari  ipengertian  idiatas  idapat   idisimpulkan  ibahwa  ipengembangan  iadalah  isegala  isesuatu   

iyang   idilaksanakan  iuntuk  imemperbaiki  ipelaksanaan  ipekerjaan  iyang   isekarang   imaupun  iyang   

iakan  idatang   imemberikan  iinformasi,   ipengarahan,pengaturan,   idan  ipedoman  idalam  

ipengembangan  iusaha. 

Pengembangan  iindustri  imerupakan  isuatu  ijalur  ikegiatan  iuntuk  ipeningkatan  

ikesejahteraan  idalam  iarti  itingkat   ihidup  iyang  ilebih  imaju  imaupun  itaraf  ihidup  iyang   ilebih   

ibermutu.   iIndustrialisasi  itidak  iterlepas  idari  iusaha  iuntuk  imeningkatkan  imutu  isumber  idaya   

imanusia  idan  ikemampuan  iuntuk  imemanfaatkan  isumber  idaya  ialam  iserta  isumber  idaya  iyang   

ilainnya.   iDengan  idemikian  iindustrialisasi  isebagai  ibentuk  iusaha  iuntuk  imeningkatkan  

iproduktivitas  itenaga  imanusia   idisertai  iusaha  iuntuk  imeluaskan  iruang  ilingkup  ikegiatan  

imanusia.   iPerkembangan  idi  isektor  iindustri  iadalah  isalah  isatu  isasaran  ipembangunan  idi  ibidang   

iekonomi  ipada  isumber  idaya  ialam  idan  isumber  idaya   imanusia  iyang  iproduktif  imandiri,   imaju   
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idan  iberdaya  isaing.   iKarena  idi  ibidang   iini  isektor  iindustri  imampu   imenciptakan  ilapangan  

iusaha,   isehingga   imampu   imemperluas  ilapangan  ikerja,  imaka  idapat   imeningkatkan  istandar   

ikesejahteraan  ihidup  imasyarakat.   i 

Mengulas  iberbagai  imacam  ipotensi  idi  isektor  iindustri  idi  inusantara  imemang  iseolah  itak   

ipernah  iada  ihabisnya.  iBahkan,   ibisa  idikatakan  iseluruh  idaerah  idi  ipelosok  inegeri  iini,   idari  

isabang  isampai  imerauke  imemiliki  ipotensi  iunggulan  imasing-masing  iyang  ibisa  imenyokong   

ipertumbuhan  iekonomi  idaerah  isetempat.   iMemasuki  idunia   imodern,   iindustrialisasi  

imerupakan  ipilihan  iutama  ibagi  ikemajuan  imasyarakat   iseiring  idengan  iperkembangan  itata  

iekonomi  idunia,  iyang  imengharuskan  ipertumbuhan  iekonomi  iyang  imeningkat   isesuai  idengan  

ikebutuhan  iyang  imemadai  idalam  iperkembangan  ihidup  imanusia   idari  itahun  ike   itahun.   iDan  

iarah  ipengembangan  idan  ipembangunan  iini  iselalu  idiidentikkan  idengan  ikemajuan  idi  ibidang   

iindustri,   ibaik  iindustri  ibesar,   imenengah  imaupun  iindustri  ikecil.   i 

Dengan  idemikian,  ikeberadaan  iindustri  imerupakan  ifaktor  ipenting   i   ibagi  i   ikemajuan  idan  

idinamika  iperubahan  isosial  iekonomi  imasyarakat   iyang  iditandai  idengan  ipeningkatan  irata-

rata  iincome  iperkapita  ipenduduk  isecara  ikuantitatif.   iTerbukanya  ipeluang  ikesempatan  ikerja   

ibagi  ipenduduk   iusia  iproduktif  idan  ipenaikan  ineraca  iperdagangan.   iPembangunan  iindustri  

ipada  ihakikatnya  imerupakan  iupaya  imeningkatkan  ipemanfaatan  iberbagai  ifaktor,  imisalnya   

isumber  ialam,   ikeahlian  imanusia,   imodal,   idan  iteknologi  isecara  iberkesinambungan.   

iPembangunan  iindustri  isangat   idiperlukan  iuntuk  imeningkatkan  ipenyediaan  ibarang   idan  ijasa   

iyang   isangat   idiperlukan  ioleh  imasyarakat,   iuntuk  imemperluas  ikesempatan  ikerja.   

iMembicarakan  ipembangunan  iindustri  itentunya  itidak  isaja  iditujukan  ihanya  ikepada  iindustri-

industri  ibesar  idan  isedang  itetapi  iperhatian  iyang  isepadan  iharus  ipula  idiarahkan  ikepada   

iindustri-industri  ikecil  iatau  irumah  itangga.  iSebab  ipada  ikenyataannya,   iindustri  ijenis  iini  imasih   

isangat   idiperlukan  i3  isampai  iwaktu  itidak  itentu  iuntuk  imemberikan  ikesempatan  ikerja   

isekaligus  ipemerataan  ipendapatan.   i 

 

 

 

1. Usaha  iMikro  iKecil  iMenengah  i(UMKM) 

Usaha  ikecil  idan  imenengah  i(UKM)  imerupakan  ibagian  iintegral  idari  idunia  iusaha  i   

inasional  iyang   imempunyai  ikedudukan,   ipotensi  idan  iperanan  iyang  isangat   istrategis  idalam  
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imewujudkan  itujuan  ipembangunan  inasional.   iMengingat   iperanannya   idalam  ipembangunan  

iserta  ipengembangan,  iusaha  ikecil  idan  imenengah  i(UKM)  iharus  iterus  idikembangkan  idengan  

isemangat   ikekeluargaan,   isaling  iisi  imengisi,   isaling  imemperkuat   iantara  iusaha  iyang  ikecil  idan  

ibesar  idalam  irangka  ipemerataan  iserta  imewujudkan  ikemakmuran  iyang  isebesar-besarnya   

ibagi  iseluruh  imasyarakat   iIndonesia.   iUntuk  imewujudkan  itujuan  itersebut,   iDinas   

iPerindustrian  idan  iPerdagangan  i  idengan  i  imasyarakat   iharus  isaling  ibekerjasama.   iMasyarakat   

isebagai  ipelaku   iutama   ipembangunan  idan  ipengembangan,  isedangkan  iDinas   iPerindustrian  

idan  iPerdagangan  iberkewajiban  iuntuk  imengarahkan,  imembimbing,   imelindungi  iserta   

imenumbuhkan  iiklim  iusaha  iagar  isemakin  imaju. 

Di  iIndonesia,   idefinisi  iUMKM  idiatur  idalam  iUndang-Undang  iRepublik  iIndonesia   

iNomor  i20  iTahun  i2008  itentang  iUMKM.  iDalam  iBAB  iI  i(Ketentuan  iUmum),   iPasal  i1  idari  iUU   

itersebut.(  iUndang-Undang  iRepublik  iIndonesia  iNomor  i20  iTahun  i2008   itentang  iUMKM.   

iBAB  iI  i  iPasal  i1).  i 

a. Usaha  iMikro   iadalah  iusaha  iproduktif  imilik  iorang  iperorangan  idan/atau  ibadan  iusaha   

iperorangan  iyang  imemenuhi  ikriteria  iUsaha  iMikro   isebagaimana  idiatur  idalam  

iUndang-Undang  iini.   i 

b. Usaha  iKecil  iadalah  iusaha  iekonomi  iproduktif  iyang  iberdiri  isendiri,   iyang  idilakukan  

ioleh  iorang  iperorangan  iatau  ibadan  iusaha  iyang  ibukan  imerupakan  ianak  iperusahaan  

iatau  ibukan  icabang  iperusahaan  iyang  idimiliki,   idikuasai,   iatau  imenjadi  ibagian  ibaik   

ilangsung  imaupun  itidak  ilangsung  idari  iusaha  imenengah  iatau  iusaha  ibesar  iyang   

imemenuhi  ikriteria  iUsaha  iKecil  isebagaimana  idimaksud  idalam  iUndang-Undang   

iini.  i 

c. Usaha  iMenengah  iadalah  iusaha  iekonomi  iproduktif  iyang  iberdiri  isendiri,   iyang   

idilakukan  ioleh  iorang  iperseorangan  iatau  ibadan  iusaha   iyang  ibukan  imerupakan  ianak   

iperusahaan  iatau  icabang  iperusahaan  iyang   idimiliki,   idikuasai,   iatau  imenjadi  ibagian  

ibaik  ilangsung  imaupun  itidak  ilangsung  idengan  iUsaha  iKecil  iatau  iusaha  ibesar   

idengan  ijumlah  ikekayaan  ibersih  iatau  ihasil  ipenjualan  itahunan  isebagaimana   idiatur  

idalam  iUndang-Undang. 

Dalam  ipengembangannya,   iterdapat   ikriteria  idan  idaya  isaing  iUMKM  iyang   

imenyebabkan  inaik  iturunnya  ijual  ibeli  imasyarakat   iterhadap  iproduk  iyang  iditawarkan.  iUntuk  

imengatasi  iterjadinya  ikemerosotan  ikarya  iyang  idipasarkan,   imaka  ipegiat   iUMKM  iperlu   
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imengetahui  iapa  isaja  iyang  imenjadi  ikriteria  idan  idaya  isaing  iyang  isudah  idiatur  idalam  iUU,   

iagar  inantinya  ipelaku  iUMKM  imampu  imengatasi  ijikalau  isewaktu-waktu  idalam  ikendala   

itersbut. 

 

1.  iKriteria  idan  iDaya  iSaing  iUMKM   i 

Kriteria   iyang  idigunakan  iuntuk  imendefinisikan  iUMKM  itercantum  idalam  iUndang   i-

Undang   iRepublik  iIndonesia  iNomor  i20  iTahun  i2008  iBAB   iIV   iPasal  i6   iadalah  inilai  

ikekayaan  ibersih  iatau  inilai  iaset   itidak  itermasuk  itanah  idan  ibangunan  itempat   iusaha  iatau  

ihasil  ipenjualan  itahunan.   i 

Dalam  iPasal  i19  iUU  iNo.   i20  iTahun  i2008  i   itentang  iUMKM,  ipengembangan  idalam  

ibidang   i  isumber  idaya   imanusia   isebagaimana  idimaksud  i   idalam  iPasal  i16   iayat   i(1)  i  ihuruf  ic   

idilakukan  idengan  icara:  i 

a. memasyarakatkan  idan  imemberdayakan  ikewirausahaan 

b. meningkatkan  iketerampilan  iteknis   idan  imanajerial  idan 

c. membentuk  idan  imengembangkan  ilembaga  ipendidikan  idan  ipelatihan  iuntuk   

imelakukan  ipendidikan,   ipelatihan,   ipenyuluhan,   imotivasi  idan  ikteativitas  i  ibisnis,   

idan  ipenciptaan  iwirausaha  ibaru.  i 

Dari  iketiga  iaspek  itersebut   iberarti  isumber  idaya  imanusia  imerupakan  isubyek  iyang   

iterpenting  idalam  ipengembangan  iUsaha   iMikro,   iKecil,   idan  iMenengah  iagar  idapat   

imenciptakan  iwirausaha  iyang  imandiri  idari  imasyarakat.   iOleh  ikarena  iitu  imasyarakat   i  iperlu   

idiberdayakan  iuntuk  imeningkatkan  ikualitas  iSDM  isehingga  idapat   imempengaruhi  

ikualitas  iproduksi  iyang  idihasilkan  idalam  irangka  imeningkatkan  iperekonomian  

imasyarakat   i  iuntuk  ikesejahteraan  imasyarakat. 

Dalam  imenjalankan  iselalu  iterdapat   idaya  isaing   itinggi  iyang   idisebabkan  ibeberapa   i   ihal,   

iseperti  ikualitas  iproduk,  iharga  iyang   ibersaing  iserta  iadanya   iinovasi  iterbaru  idari  iusaha  iyang   

idijalankan,   isehingga  imembuat   icostumer  iupdate  idan  itidak  ibosan  idengan  iproduk  iyang   

iditawarkan  i   ikarena  iberaneka   iragam.  iAda  ibeberapa  ihal  imenurut   iTambunan  i(2008),   

iUMKM   imenjadi  iberdaya  isaing  itinggi,  idapat   idillihat   idengan  idicirikan  ioleh:  i 

1. Kecenderungan  iyang  imeningkat   idari  ilaju   ipertumbuhan  ivolume  iproduksi 

2. Pangsa  ipasar  idomestik  idari  iatau  ipasar  iekspor  iyang  iselalu  imeningkat 
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3. Untuk  ipasar  idomestik,   itidak  ihanya  imelayani  ipasar  ilokal  isaja  itetapi  ijuga   

inasional 

4. Untuk  ipasar  iekspor,   itidak  ihanya  imelayani  idi  isatu  iNegara  itetapi  i  ijuga  ibanyak   

inegara.   iDalam  imengukur  idaya   isaing  iUMKM   iharus  idibedakan  iantara  idaya   

isaing  idan  idaya   isaing  iperusahaan.   iDaya  isaing   iproduk  iterkait   ierat   idengan  idaya   

isaing  iperusahaan  iyang  imenghasilkan  iproduk  itersebut 

 

 


