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Perkembangan media gaat ini memberikan
berbagai opsi kepada magyarakat untuk menik-
mati informasi dengan cara yang beragam. Hal
ini pula yang mendorong perkembangan
sebuah media baru yang dari tahun ke tahun
semakin terasa efeknyg

ra globalisasi saat ini, masya-
rnEatdan remaja merupa-
kan knlanﬁnn yang sering
menggunakan media inter-
net khusunya media sosial
sebagal sarana untuk mencari infor-
masi, hiburan, peluang bisnis maupun
berkomunikasi dengan teman, keluar-
a bahkan dengan orang yang tidak
l(ilkcnal sekalipun.dan meningkat
signifikan”. Media sosial sebagai sarana
penunjang, bagi manusia untuk me-
menuhi kebutuhan akan informasi,
berkomunikasi maupun hiburan,
Kemajuan teknologi disebabkan
meningkatnya kebutuhan akan arus
informasf, komunikasi dan hiburan
yang membuat semakin banyak
digunakannya teknologi komunikasi
ang modern,
chagai contoh kemajuan teknologi
yang berkembang saat ini adalah
ponsel atau telepon gengiam yang
disebut smartphone. Smartphone ada-
lah telepon genggam yang mempunyai
kemampuan tingkat tinggi, dengan
fungsi menyerupai komputer. Perang-
kat seluler ini memiliki kemampuan
layanan qush email, telepon, SMS,
menjelajah internet, dan kemampuan
nirkabel lainnya. Media sosial merupa-
kan sarana komunikasi masa kini yang
sangat cepat dan J)esat dalam perkem-
bangannya, media sosial juga terus
berkembang dari berbagai macam
klasifikasi dan tipe aplikasinya sesuai
dengan kebutuhan masyarakat dunia.
edia sosial atau medsos menjadi
kebutuhan perkembangan zaman
Kang dinamis dan terus menunjukkan
emajuan beiitu esat dalam’segala
aspek bidang kehidupan, seperti pada
era sekarang yang disebut sebagai era
kekinian atau modern telah banyak
menyebabkan perubahanperubahan
sosial yang terjadi dikalangan ma-
syarakat. Pengaruh teknologi menja-
ikan orang:orang begitu bergantun
akan kehadirannya, terlebih setela
kemunculan intérnet, orang-orang
dengan mudah memperoleh beragam
informasi. Medsos atau menyebutnya
menjadi Medsos atau dalam bahasa
lnf?gns disebut social media. Menurut
KBBI, media sosial adalah halaman
atau aplikasi yang memungkinkan
pengguna memb_u.at dan berbagi kon-
ten atau berpartisipasi dalam jejaring
sosial.

Hasil survei media sosial Andi me-
ngungkapkan bahwa sebagian besar
dari pengguna internet di Indonesia
adalah pelajar dan di antaranya adalah
gengguna‘ aktif media sosial. Sebagian

esar dari siswa tersebut mengguna-
kan media sosial di smartphone. 93 Dari
responden, tidak hanya yang meng-
unakan satu platform media sosial.
etapi beberapa aplikasi. Pada pering-
katV 'hagsA p muncul sebagai media
gangg gealmg anyak digunakan dengan
5,96% responden, diikuti oleh peng-
guna Instagram dengan 90,91D res-
ponden dan Youtube pengguna de-
ngan 73,7% responden. Kemudian
diikuti dengan pengguna Facebook dan

Line. (A(;ldi. 2219).p 2
Berdasarkan penggunaannya,
menu‘:-{nwmtin danvﬁﬁiams (2013),
terdapat enam kate ori alasan peng-
gunaan media sosial, yaitu: 1. Sebagai
alat komunikasi. 2. Wadah mencari
informasi. 3. Sebagai komunikasi sosial
menonton video atau musik untuk
hiburan atau relaksasi. 4. Pengisi waktu
luang, 5. Sebagai pengisi waktu koson
6. Bisnis online (Andi, 2019). Hasil pe-
nelitian lain menunjukkan bahwa ben-
tuk realisasi diri remaja adalah penggu-
naan media cara sosial, yaitu pada
tingkat tinggi. : . L
Perkembangan media saat ini
memberikan berbagai opsi kepada ma-
syarakat untuk menikmati informasi
engan cara yang beragam. Hal ini
pula’yang mendorong perkembangan
sebuah media baru yang dari tahun ke
tahun semakin terasa efeknya. Awal-
nya, kata media sosial bahkan tidak
dikenal. Yang dikenal hanyalah jari-
ngan sosial untuk berkomunikasi antar
teman kerabat dan keluarga. Kata dari
jaringan sosial tersebut diperkenalkan
di dunia maza sekitar tahun 1995.
Perkembangan jejaring sosial
sebagai media komunikasi telah men-
jalarq(eseluruh dunia. Banyak kemu-
dahan yang ditawarkan oleh media
komunikasi baru iniapenggunajejaring
sosial yang dikenal dengan user dapat
menyebarkan maupun mencari pesan
atau informasi dengan cepat, mem-
beritakan kegiatan yang dilkuakan
sehari-hari kepada orang lain dapat
dilakukan dengan mudah, berkumpul
dengan teman atau kolega tanpa harus
tatap muka hin aﬁa mencari teman dan
kolega baru melalui situs jejaring sosial
tersebut. Kemudahan yang ditawarkan
jejaring sosial inilah yang menyebabkan
perkembangan penggunaannya me-
ningkat pesat.
arena Medsos saat ini menjadi ke-
butuhan bulkan lagi sebagai keinginan
sebab untuk mendapatkan informasi
dan mengetahui peran media sosial di
semua kalangan seperti: Bagi Peneliti
Memberikan sumbangsih pengetahu-
an dan gemlkiran bagi dunia pendi-
dikan khususnya dalam bimbingan
konseling di perkembangan masa re-
maja. Sertamemberikan informasi ten-
tang !1mul\ren etahuan. Bagi tenaga
pendidik Memberikan informasi serta
tqrr}bahanPen etahuan dalam men-
didik siswa/i dalam penggunaan media
sosial. Bagi Orang tua Memberikan
masukan dan informasi bagi orangtua
tentang hubungan antara Media siapa
dengan Interaksi sosial keluarga dan
saudara. Bagi Mayarakat Memberikan
sumbangsih pengetahuan dan infor-
masl tentang peran penggunaan Med-

sos terhadap interaksi-interaksi di masa

perkembangan era globalisasi.
Medsos semakin banyak diguna-
kan oleh para ibu rumah tangga selain
untuk menghubungkan teman dan
relasi Yanﬁjauh juga dimanfaatkan se-
bagai media untuk mengembangkan
bisnisnya. Pada era teknologi ini, inter-
net merupakan salah satu media ko-

munikasi yang dapat dikatakan murah
dan bisa diakses secara mobile. Aktif di
media sosial adalah salah satu cara
dalam membangun hubungan baik
dengan konsumen dalam rangka
mempertahankan bisnis agar semakin
besar. Selain itu, melalui media sosial
akan dengan mudah dan cepat men-
dapatkan feedback dan komunikasi
dari clanﬁgan serta partner bisnis.
Untuk itu diperlukan suatu cara untuk
mengoptimalkan media sosial dalam
pengembangan bisnis yaitu dengan
cara:

Konsistensi Gunakan waktu setiap
hari untuk mengerjakan bisnis secara
konsisten di meﬁia sosial. Jadikan me-
dia sosial tampil menarik dan ber-
manfaat sehingga para konsumen
menjadi tertarik untuk mencari lebih
]Fauh tentang bisnis yang dijalankan.

okus pada salah satu media Ada
banyak sosial media yang bisa diguna-
kan'untuk memulai bisnis. Namun,
akan lebih baik jika memanfaatkan
satu media sosial saja. Pilih media sosial
{ang dirasakan cocok dan bisa diguna-

an serta diakses oleh para konsumen.
Beri sentuhan personal pada setiap kon-
ten media sosial Setiap orang memiliki
karakter khas, begitupun dengan para
ibu rumah tangﬁa yang memiliki ciri
khas tersendiri. Hal ini sangat diperlu-
kan dalam membangun branding
usaha.

Ciri khas yang diberikan pada setiap
konten yang'ada menjadikan penggu-
na media sosial mengenali pemilik
bisnis, sehingga para konsumen pun
merasa dekat dan percaya dengan pe-
milik bisnis. Peranan media sosial
sebagai upaya pemasaran bisnis online
dalamera je&armg sosial seperti saatini,
telah terjadi pergeseran paradigma

emasaran, dari pemasaran tradisional
offline) ke pemasaran modern (online).
Salah satu media pemasaran online
adalah melalui media sosial. Media
sosial sebagai bagian dari internet telah
membawa
nitas sosial Indonesia, tidak terkecuali
komunitas bisnis Indonesia.

Berikut adalah peranan media so-
sial dalam pemasaran bisnis online: Ke-
untungan membangun kesadaran
brand atau merek melalui media sosial
dapat membuat oranglsemakin menge-
tahui atau mengenal produk. Brand
awareness atau kesadaran konsumen
terhadap produk tersebut dari jumlah
fans atau followers dan berapa kali

‘brand di mention dalam suatu periode

di media sosial. Salah satu cara mem-
bangun brand awareness dengan me-
n akan search enEine optimization
(SEO). Media sosial sebagai sarana men-
cari potensial buyer, dimulai dari meng-
gunakan jejaring sosial sebagai sarana
pertemanan sekaligus berbisnis. Me-
nentukan target berdasarkan area,
umur, gender, pekerjaan dan lainnya.
Membantu untuk membidik pasar
ang tepat. Media sosial telah mem-
guka pintu bagi pebisnis online untuk
menemukan pasar yang tepat sebagai
target penjualan produknya. Dekat
dengan konsumen, artinya media
sosial mengubah cara perusahaan ber-
komunikasi gang semula satu dan dua
arah menjadi segala arah. Selain itu,
media sosial menjadi bauran penting
bagi retailer untuk berhubungan de-
ngan opini konsumen dan crowdsource
(salah satu cara mengajak khalaﬁlak
umum berpartisipasi memecahkan
masalah) mengenai produk dan laya-
nan baru. Ditambah dengan memberi-
kan respons yang cepat terhadap po-
tensial buyer, tentu saja membuat calon
pembeli lebih tertarik dengan produk
yang ditawarkan. L
edia sosial men}adl_salah satu
media promosi yang efektif dan lang-
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sung ke sasaran, sehingga konsumen
akan mendapatkan informasi yang
seluas-luasnya. Berkat media sosial,
konsumen juga mendapatkan infor-

masi bukan hanya dari dalam negeri
tapi iugu dari luar negeri. Dengan
memberikan informasi yang luas, kon-

sumen akan merasa terbantu dengan
adanya pengetahuan baru akan suatu

roduk atau jasa, dan menjadi nilai
ebih dari usaha online yang dijalan-
kan. Medsos bisa menggali informasi
dari konsumen dan (‘:mm konsumen,
dengan cara melakukan polling atau
survei tentang scherapa sadar konsu-
men akan produk yang dimiliki, sebe-
rapa besar minat pasar, dan mencarl
informasi tentang kompetitor utama
bagi bisnis.

Penutup
Media sosial sebagai dampak dari
Eerkembangan teknologi Informasi dan
omunikasi telah membantu masya-
rakat di semua lapisan masyarakat, baik
secara pribadi maupun kolektif. Pada
mulan{a. Media sosial pertama kali
digunakan untuk komunikasi manusia
ke manusia untuk tujuan militer.
Seiring dengan kebutuhan masya-
rakat yang terus berkembang dari
waktu'ke waktu, media sosial pada
akhirnya akan dilihat sebagai sarana
komunikasi yang potensial bagi banyak
pihak, bukan hanya militer. Bahkan,
Eerannya kini berlipat ganda, tidak
anya sebagai sarana komunikasi
terkini, tetapi juga sebagai sumber
informasi terkini dan komprehensif.
Sementara itu, media sosial telah
membantu banyak orang dalam
berbagai bidang kehidupan, seperti
bisnis dan perdagangan, promosi bu-
daya, ilmu pengetahuan atau Pendi-
dikan di dunia agama. Sernoga
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