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ABSTRAK

Nama : Dian Rahma Damanik
Nim 0102173189
Fak/Jur : Dakwah dan Komunikasi / Bimbingan Penyuluhan Islam

Judul Skripsi : Upaya Satpam Dalam Penanggulangan Kenakalan Remaja
Komplek Perumahan (PKS) Tanjung Medan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui upaya satpam dalam
penanggulangan kenakalan remaja komplek perumahan (PKS) Tanjung Medan.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode pendekatan kualitatif,
metode yang dilaksanakan terkait fenomena atau keadaan di lapangan dengan
teknik pengumpulan data dari informan penelitian. Teknik pengumpulan data
melalui wawancara dan dokumentasi.

Hasil dari penelitian ini adalah masa remaja adalah tahap kehidupan yang
sementara, bukan? konstan. Kenakalan remaja adalah perilaku yang berbeda dari
biasanya atau melanggar hukum. Ada berbagai jenis, seperti penyalahgunaan
narkoba, kejahatan dan pelecehan seksual. Itu bisa diaktifkan oleh berbagai
tuntutan dan tekanan. Satpam bekerja untuk menangani kenakalan remaja dengan
cara pencegahan dan menekan. Penanggulangan preventif dalam bentuk pembela
beberapa kegiatan, patroli, konsultasi, sosialisasi pesan dan peraturan tentang
keselamatan dan keamanan sosial. Respon represif berbentuk:pengalihan,
pelaporan dan pembinaan. Hambatan yang dihadapi satpam dalam menangani
kenakalan remaja sulit mencapai ketertiban di dalam masyarakat perumahan PKS
Tanjung Medan.



KATA PENGANTAR

SN BENANL 2y

Alhamdulillahirabbil’alamin. Segala puji dan syukur penulis ucapkan
kehadirat Allah SWT, yang telah memberi rahmat, nikmat dan karunia-Nya
kepada manusia sehingga dapat berfikir dan merasakan segalanya. Satu dari
sekian banyak nikmat-Nya adalah keberhasilan penulis menyelesaikan skripsi
yang berjudul “Upaya Satpam Dalam Penanggulangan Kenakalan Remaja
Komplek Perumahan (PKS) Tanjung Medan” sebagai salah satu syarat untuk
memperoleh Gelar Sarjana Sosial Fakultas Dakwah dan Komunikasi dan
Keguruan Universitas Islam Negeri Sumatera Utara.

Shalawat serta salam penulis sampaikan kepada Nabi Muhammad SAW
yang telah membawa umat manusia dari alam kegelapan menuju alam terang
benderang. Semoga syafaatnya kita peroleh hingga yaumil akhir kelak, Aamiin Ya
Rabbal Alamin.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan dan
masih banyak kekurangan baik dalam kemampuan pengetahuan dan penggunaan
bahasa. Untuk itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun dari
pembaca.

Pada kesempatan ini penulis mengucapkan terimakasih banyak kepada
ayahhanda Supredi Damanik dan Ibunda Rosmiwani Nasutionyang selama ini

telah mengasuh, membesarkan, mendidik, memberi semangat, memberikan kasih



sayang dan cinta yang tiada ternilai, memberikan doa serta dukungan baik secara
moral maupun material sehingga penulis dapat menyelesaikan semua tugas ini.
Dan ucapan terimakasih kepada Abangda Taufik Sanjali Damanik S.p, dan Tito
Pratama S.p kepada kakak tercinta Indah Kasih Damanik S.TK dan Desi Maya
Sari Fardillah S,E dan Siti Kurnia Damanik S.Pd, kepada adik tercinta
Amanda Safitri Damanik dan Yahya Hidayah Damanik serta keponakan saya
Ukkasyah Nasri Damanik dan Raffasyah Damanik dan Aisyah Auna Yasbih
selaku motivator penulis dalam menyelasikan skripsi ini. Penulis menyadari
sepenuhnya bahwa segala upaya yang penulis lakukan dalam penyusunan skripsi
ini tidak akan terlaksana dengan baik tanpa ada bantuan dan bimbingan serta
dorongan dari berbagai pihak, untuk itu dengan segala kerendahan hati penulis
mengucapkan terima kasih kepada :

1. Bapak Prof. Dr. Syahrin Harahap, MA. Selaku Rektor UIN Sumatera
Utara, Bapak Prof. Dr. Hasan Asari, MA, selaku Wakil Rektor 1 UIN
Sumatera Utara, Bapak Dr. Hasnah Nasution, MA, Selaku Wakil Rektor Il
UIN Sumatera Utara, Bapak Nispul Khoiri, M.Ag, selaku Wakil Rektor IlI
UIN Sumatera Utara.

2. Bapak Prof. Dr. Lahmuddin Lubis, M. ED, selaku Dekan Fakultas
Dakwah dan Komunikasi, Bapak Dr. Rubino, MA. Selaku Wakil Dekan 1
Fakultas Dakwah dan Komunikasi, Bapak Dr Syawaluddin Nasution,
M.Ag, selaku Wakil Dekan Il Fakultas Dakwah dan Komunikasi, Bapak
Dr. Muaz Tanjung, MA., selaku Wakil Dekan Ill Fakultas Dakwah dan

Komunikasi UIN Sumatera Utara.



Bapak Dr. Zainun, MA sebagai ketua Prodi Bimbingan Penyuluhan Islam
dan Ibu Dr. Hj. Nurhanifah, MA sebagai Sekretaris Jurusan Bimbingan
Penyuluhan Islam.

Bapak H. M. Igbal Muin, Lc, MA selaku dosen Pembimbing 1 dan Ibu
Dra. Hj. Nashrillah MG, MA selaku dosen Pembimbing Il dan Bapak Dr.
HasratEfendi Samosir, MA selaku Dosen Penasehat Akademik yang
senantiasa berbagai ilmu serta arahan dan saran dalam proses penyelesaian
skripsi ini.

. Seluruh Dosen Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negri
Sumatera Utara yang telah memberikan bimbingan selama dibangku
kuliah.

Kepada informan peneliti skripsi Bapak Maruli Purba, Bapak Hamdu,
selaku Ketua Satpam dan Wakil Satpam yang telah memberikan informasi
data, dan bahkan memotivasi penulis selama penelitian di Perumahan PKS
Kebun Tanjung Medan.

. Teman-teman seperjuangan jurusan Bimbingan Penyuluhan Islam-F
Angkatan 2017, semoga kesuksesan selalu menyertai kalian dan senantiasa
berada dalam lingdungan Allah SWT.

. Sahabat Tercinta Islamita Siregar S.H, Nida Asri Latifah S.H, Ika Fauziah
S.Kom, Nur Rahma Rohaniah, Suci Amalia, Diana Saputri yang selalu
membersamai dan selalu memotivasi penulis dan sama-sama berjuang,

semoga kebahagian selalu menyertai kalian.



9. Abangda tersayang Muhammad Ilham Nasution yang selalu memberi

support dan membantu serta semangat dalam menyelesaikan skripsi ini.

Semoga amal baik yang diberikan semua pihak kepada penulis selama dalam
perkuliahan diterima olen Allah SWT dan senantiasa selalu berada dalam
lindungan dan petunjuk Allah SWT. Penulis menyadari bahwa dalam penulisan
skripsi ini jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik
dan saran yang bersifat perbaikan demi kesempurnaan skripsi ini serta untuk
perbaikan karya ilmiah penulis pada masa selanjutnya. Penulis berharap skripsi ini
dapat bermanfaat bagi penulis dan bagi pihak-pihak lain yang membutuhkannya
serta menjadi sumbangsih pemikiran penulis kepada para pembaca khususnya
Jurusan Bimbingan Penyuluhan Islam Fakultas Dakwah danKomunikasi

Universitas Islam Negri Sumatera Utara.

Medan, 14 Mei 2022

Penulis

Dian Rahma Damanik
0102173189
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