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Daftar Wawancara 

 

  

INTERVIEW GUIDE 

Narasumber :   

No Nama  Jabatan  Usia 

1 Sulaiman S.Hi Kepala Manajer DDW 

Cabang Medan  

38 

2 May Andriani siregar 

,S.Akun. 

Head Of Digital 

marketing 

28 

3 Firda Adinda Syukri 

S.Ikom 

Head of Marketing 

Communication   

25 

4 Andreas Agung Pengajar/ Pegiat Digital 

marketing 

32 

5 MS.  

Tz 

 

Donatur  50 

35 

 

Wawancara 1 : Gambaran Umum Lembaga (wawancara dengan Kepala 

Cabang DDW) 

1. Bagaimana sejarah berdirinya Dompet Dhuafa Waspada Medan?  



 

 

 

2. Letak geografis Dompet Dhuafa Waspada Medan ?  

3. Apa visi dan misi Dompet Dhuafa Waspada Medan?  

4. Apa tujuan Dompet Dhuafa Waspada Medan? 

5. Bagaimana struktur organisasi Dompet Dhuafa Waspada Medan?  

7. Bagaimana job description masing-masing bagian yang ada di Dompet 

Dhuafa Waspada Medan?  

8. Apa saja program kerja dan layanan Dompet Dhuafa Waspada Medan?  

9. Dengan siapa saja Dompet Dhuafa Waspada Medan melakukan 

kerjasama? 

10. Bagaimana tingkat loyalitas donatur , bisa di lihat dari data grafik donasi 

dan penyebaran donasi.  

11. Apa yang menjadi pembeda Dompet Dhuafa Waspada dengan 

Lembaga Zakat yang lain (Keunggulan/ Pretasi)? 

12. Bagaimana strategi Dompet Dhuafa Waspada Medan dalam 

membangun kredibilitas di mata muzakki?  

13. Bagaimana strategi Dompet Dhuafa Waspada Medan dalam 

mempertahankan muzakki? 

Wawancara 2 ; STP (Wawancara dengan Markom/ Digital Marketer)  

1. Bagaimana strategi pemasaran yang diterapkan Dompet Dhuafa 

Waspada Medan untuk mencari muzakki?  

2. Kalangan apa saja yang menjadi segmen pemasaran baik itu dilihat dari 

segi pekerjaan, usia dan jenis kelamin?  

3. Apakah Dompet Dhuafa Waspada menjaring pasar komunitas dalam 

mencari muzakki?  

4. Bagaimana upaya yang dilakukan Dompet Dhuafa Waspada Medan 

dalam menjaring muzakki di kalangan religiusitas dan non-religiusitas?  

5. Dari banyaknya segmen yang ada, segmen mana yang dipilih? 

Mengapa?  



 

 

 

6. Bagaimana proses yang dilakukan Dompet Dhuafa Waspada Medan 

untuk menemukan segmen yang potensial? 

7. Apa saja Strategi Internal dan eksternal yang dilakukan  Dompet Dhuafa 

Waspada Medan  untuk mempertahkan loyalitas donatur. 

8. Apa saja strategi Digital Marketing yang digunakan oleh  Dompet 

Dhuafa Waspada Medan? Bagaimana Peningkatannya? 

9. Bagimana Cara tim Dompet Dhuafa Waspada Medan 

mengkomunikasikan Strategi yang ada dalam digital marketing untuk 

meningkatkan perhatian Publik/donatur? 

10. Apa saja Hambatan yang diperoleh oleh tim saat melakukan proses 

komunikasi/ proses digital marketing? 

11. apakah media online Dompet Dhuafa Waspada Medansudah 

mendapatkan Digital Engagedment? 

 

Wawancara 3 Pegiat Digital Marketing  

 

1. Menurut anda dimensi Dimensi fundamental apa yang harus di penuhi 

agar strategi Digital Marketing terpenuhi? 

2. Bagaimana menurut anda terkait Digital Marketing Dompet Dhuafa 

waspada 

Wawancara 4 Donatur 

1. Apakah anda donatur tetap di DDW? Jika iya sudah berapa lama? 

2. Apa yang membuat anda tetap menjadikan DDW wadah untuk 

berzakat? 

3. Apakah Konten dan layanan yang diberikan DDW sudah maksimal? 



 

 

 

             

 

 


