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ABSTRAK 

Aisyatul Wardani, NIM 0503181015, “Analisis Strategi Perbankan 

Syariah Dalam Menghadapi Konstruksi Ekonomi 5.0 Ditinjau Melalui Analisis 

SWOT (Studi Kasus PT. Bank Syariah Indonesia KCP Medan Padang Bulan)” 

Dibawah pembimbing I Ibu Dr. Tuti Anggraini, MA dan pembimbing II Bapak 

Rahmat Daim Harahap, M.Ak. 

Konstruksi Ekonomi 5.0 adalah masyarakat yang dapat menyelesaikan 

berbagai tantangan dan permasalahan sosial dengan memanfaatkan berbagai inovasi 

yang lahir di era Revolusi industri 4.0 seperti Internet on Things (internet untuk segala 

sesuatu), Artificial Intelligence (kecerdasan buatan), Big Data (data dalam jumlah 

besar), dan robot untuk meningkatkan kualitas hidup manusia. Penelitian ini 

diharapkan dapat menambah khazanah keilmuan di bidang perbankan syariah, 

terutama yang berkaitan dengan masalah Perbankan Syariah Dalam Menghadapi 

Konstruksi Ekonomi 5.0 Ditinjau Melalui Analisis SWOT yang dapat dijadikan bahan 

referensi untuk penelitian selanjutnya yang melakukan penelitian serupa. Rumusan 

masalah dari penelitian ini adalah bagaimana strategi PT. BSI KCP Medan Padang 

Bulan dan apa saja kendala yang dihadapi dalam menghadapi Konstruksi Ekonomi 5.0 

ditinjau melalui Analisis SWOT serta bagaimana solusi atau upaya yang dilakukan 

dalam menghadapi kendala tersebut. Penelitian ini menggunakan model penelitian 

kualitatif dengan model pendekatan studi kasus yaitu suatu pendekatan penelitian yang 

mencoba untuk mengeksplorasi kehidupan nyata melalui pengumpulan data yang 

detail serta mendalam dengan melibatkan beragam sumber informasi, baik berupa 

wawancara, observasi dokumen ataupun laporan dengan cara mendeskripsikan objek 

dari kasus penelitian. 

Kata Kunci : Strategi, Perbankan Syariah, Konstruksi Ekonomi 5.0, Analisis 

SWOT. 
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KATA PENGANTAR 

Assalamu’alaikum Wr.Wb 

Alhamdulillah, Alhamdulillahi Rabbal Alamin puji dan syukur senantiasa 

penulis panjatkan kehadirat ilahi rabbi atas segala karunia dan nikmat-Nya sehingga 

dapat menyelasaikan skripsi yang berjudul “Analisis Strategi Perbankan Syariah 

Dalam menghadapi Konstruksi Ekonomi 5.0 Ditinjau Melalui Analisis SWOT 

(Studi kasus PT. Bank Syariah Indonesia KCP Medan Padang Bulan) Dengan 

Menggunakan Metode Penelitian Deskriptif Kualitatif”. Solawat dan salam juga tak 

lupa kita hadiahkan ke ruh junjungan kita Nabi besar Muhammad SAW, yang telah 

membawa umatnya dari alam kegelapan menuju alam yang terang benderang ini.  

Skripsi ini diajukan sebagai syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi 

pada Universitas Islam Negeri Sumatera Utara. Dengan penuh rasa syukur dan 

terimakasih kepada pihak yang telah banyak membantu dalam penyelesaian skripsi ini. 

Ucapan teristimewa dan penuh kasih sayang kepada Ayahanda Mahmud Bukhori dan 

Ibunda Yusraini yang sangat berharga bagi hidup penulis, yang telah mengasuh, 

mendidik, merawat, mendoakan serta sangat banyak berkorban baik berupa moral 

maupun materi demi menyekolahkan penulis setinggi-tingginya dan selalu 

memberikan semangat untuk dapat menyelesaikan studi. Semoga senantiasa diberi 

nikmat sehat dan kekuatan iman oleh Allah SWT. Mungkin saat ini penulis hanya bisa 

membalas jasa kedua orang tua lewat doa-doa, insyaAllah dengan doa yang tulus serta 

pengorbanan yang mulia dari kedua orang tua, suatu hari nanti dapat mengantarkan 

penulis pada jenjang kesuksesan sehingga dapat membahagiakan dan memuliakan 

kedua orang tua penulis didunia dan akhirat. 

Dalam penyusunan skripsi ini, penulis juga tidak luput dan berbagai masalah 

dan menyadari sepenuhnya bahwa keberhasilah yang didapatkan semata-mata bukan 

diperoleh dari hasil usaha sendiri melainkan berkat dukungan, bantuan, bimbingan dan 

pengarahan yang tidak ternilai harganya. Untuk itu, dengan hormat penulis 

mengucapkan terimakasih banyak kepada: 
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4. Kepada Bapak Rahmat Daim Harahap, M.Ak selaku Pembimbing II penulis 
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membimbing penulis untuk dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 

5. Kepada Bapak Karim Abdillah selaku Branch Manajer PT. BSI KCP Medan 

Padang Bulan yang telah memberikan kesempatan untuk penulis agar dapat 

melakukan riset di Bank tersebut. 

6. Kepada Ibu Lidia Putri Lubis selaku Branch Operation Manajer di PT. Bank 

Syariah Indonesia KCP Medan Padang Bulan dan juga seluruh staff 
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