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LAMPIRAN I

Lembar Kuesioner

Assalamualaikum Wr.Wb

Dengan Hormat,

Bapak/Ibu yang terhormat,saya Ade Dea Putri Pratiwi mahasiswi

Universitas Islam Negeri Sumatera Utara sedang melaksanakan penelitian

mengenai “Analisis Faktor-Faktor Yang Menyebabkan Masyarakat Memilih

Pembiayaan Dengan Sistem Tanggung Renteng di PT Permodalan Nasional

Madani (Persero) Studi Kasus Kota Binjai “.Untuk itu saya memohon kesedian

Ibu/saudari untuk mengisi kuesioner penelitian ini.Partisipasi Ibu/Saudari sangat

berharga sebagai bahan masukan untuk proses pengambilan keputusan dari

penelitian ini.Saya Ucapkan terimakasih atas bantuan dan perhatiannya.

I.Identitas Responden

Nama :

Isilah dan beri tanda silang pada jawaban yang menurut saudari adalah sesuai

dengan kenyataannya.

1. Usia

a. 18-20 Tahun

b. 20-29 Tahun

c. 30-39 Tahun

d. >40 Tahun

2. Profesi

a. Mahasiswa

b. Ibu rumah tangga

c. Pedagang

d. Lainnya,yaitu..

3. Sudah berapa lama saudari menjadi Nasabah Mekaar di PT.PNM :

a. <1 Tahun

b. 1-2 Tahun



4. Berapa kali saudari menggunakan produk pembiayaan dengan sistem

tanggung renteng di PT PNM :

a. 1 kali

b. 2 Kali

II.Petunjuk

Isilah pernyataan dalam kuesioner ini dengan memberikan penilaian yang

sesuai dengan kejadian yang sebenarnya.Berilah tanda silang (X) pada kolom

pilihan yang tersedia untuk pilihan jawaban anda.Terdapat 5 pilihan jawaban yang

disediakan untuk setiap pertanyaan yaitu :

STS : Sangat tidak setuju (1)

TS : Tidak Setuju (2)

KS : Kurang Setuju (3)

S : Setuju (4)

SS : Sangat Setuju (5)

1. Pengetahuan Produk (X1)

No. Pernyataan STS TS KS S SS

1. Saya mampu membedakan pembiayaan

yang menggunakan sistem tanggung

renteng dengan pembiayaan lainnya.

2. Saya menyimpan informasi terkait

pembiayaan dengan sistem tanggung

renteng di PT PNM.

3. Saya merasa puas melakukan

pembiayaan dengan sistem tanggung

rentang di PT PNM.



2. Promosi (X2)

No. Pernyataan STS TS KS S SS

1. Saya melihat iklan terkait pembiayaan

dengan sistem tanggung renteng dari PT

PNM di television dan internet.

2. Saya mengetahui pembiayaan dengan

sistem dari brosur yang disebarkan staff

di PT PNM.

3. staff dari PT PNM berhasil menyakinkan

saya sehingga saya melakukan

pembiayaan dengan sistem tanggung

renteng di PT PNM

3. Penerapan Sistem Tanggung Renteng (X3)

No Pertanyaan STS TS KS S SS

1. Penerapan  sistem tanggung renteng pada

PT PNM sesuai dengan syariah Islam

3 Penerapan sistem tanggung renteng

cenderung memudahkan saya dalam

melakukan pembiayaan.

4. Kebersamaan dalam pembiayaan

tanggung renteng membuat saya

mempunyai interaksi sosial yang baik.

5. Penerapan sistem tanggung renteng

membuat saya ikut membayar tagihan

milik anggota lain jika terjadi gagal bayar

oleh anggota lain



4.Pengambilan Keputusan (Y)

No. Pernyataan STS TS KS S SS

1 Saya melakukan pembiayaan dengan

sistem tanggung renteng karena kemauan

sendiri

2 Sebelum saya memutuskan memilih

pembiayaan sistem tanggung renteng di

PNM saya merasa pembiayaan dari PNM

membantu saya memenuhi kebutuhan

saya.

3 Saya memutuskan memilih produk

pembiayaan sistem tanggung renteng

setelah membandingkan beberapa produk

pembiayaan lain.

4 Saya akan melakukan pembiayaan

dengan sistem tanggung renteng lagi

untuk kedua kalinya.



LAMPIRAN II

Daftar Distribusi Responden
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