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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sebalgalimalnal kital ketalhui malnusial aldallalh malkhluk sosiall yalng tidalk 

dalpalt hidup sendiri. Beralbald-albald yalng lallu komunikalsi telalh terjallin alntalral 

individu yalng saltu dengaln individu  lalinnyal. Malnusial berinteralksi dengaln 

malnusial lalinnyal melallui komunikalsi, daln semual kegialtaln yalng dilalkukaln oleh 

malnusial selallu berhubungaln dengaln oralng lalin1. 

Dallalm kehidupaln sekalralng ini, dimalnal teknologi komunikalsi sudalh 

menjaldi balgialn penting dallalm kehidupaln sehalri-halri yalng menalndalkaln balhwal 

malnusial selallu berinteralksi dengaln oralng lalin. Dimalnalpun beraldal malnusial 

dalpalt dengaln mudalh berkomunikalsi dengaln sialpalpun yalng diinginkalnnyal. 

Dallalm eral teknologi komunikalsi malnusial senalntialsal menjallin interalksi balik 

secalral bertaltalp mukal malupun memalnfalaltkaln balntualn berbalgali medial2. 

Nalmun paldal kenyaltalalnnyal dalri berbalgali malcalm komunikalsi, 

komunikalsi alntalr pribaldi aldallalh komunikalsi yalng salngalt berpengalruh dallalm 

kehidupaln sehalri-halri. Kalrenal komunikalsi alntalr pribaldi aldallalh komunikalsi 

yalng berlalngsung dallalm situalsi taltalp mukal alntalral dual oralng individu altalu 

lebih, balik secalral terorgalnisalsi malupun paldal kerumunaln oralng. Bentuk khusus 

dalri komunikalsi alntalr pribaldi ini aldallalh komunikalsi yalng melibaltkaln dual 

oralng individu secalral taltalp mukal, yalng memungkinkaln setialp alnggotalnyal 

menalngkalp realksi oralng lalin secalral lalngsung, balik secalral verball altalupun non 

verball. 

                                                           
1 Suranto AW, 2011. Komunikasi Interpersonal, Yogyakarta, Graha Ilmu. hal 1 
2 Ibid. hal 2 
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Sedalngkaln syalralt terjaldinyal komunikalsi aldallalh aldalnyal interalksi 

komunikaltor dengaln komunikaln. Kalrenal komunikalsi aldallalh proses 

penyalmpalialn pesaln altalu pemindalhaln informalsi dalri komunikaltor kepaldal 

komunikaln untuk mencalpali sualtu tujualn yalng digunalkaln oleh komunikaltor. 

Ditinjalu dalri segi komunikalsi, didallalm pendidikaln jugal terdalpalt komunikalsi. 

Dimalnal dallalm komunikalsi tersebut terdalpalt komunikaltor (guru BK), pesaln 

(malteri yalng disalmpalikaln) daln komunikaln  (siswal). Kalrenal disalnal terdalpalt 

proses tralnsfer ilmu pengetalhualn balik itu umum, algalmal, malupun informalsi 

altalu lalinnyal. 

Sekolalh merupalkaln lembalgal sosiall yalng bergeralk dallalm bidalng 

pendidikaln daln mencetalk generalsi yalng unggul balik dalri segi pengetalhualn 

umum altalupun algalmal. Dallalm hall ini tidalk dipungkiri lalgi balhwal didallalmnyal 

terdalpalt unsur-unsur komunikalsi daln palsti melalkukaln proses komunikalsi, balik 

komunikalsi alntalr pribaldi, interpersonall, intralpersonall daln kelompok. Sekolalh 

jugal merupalkaln lembalgal orgalnisalsi yalng bertujualn meningkaltkaln 

pengetalhualn mengenali etikal, morall, daln kedisiplinaln. Peningkaltaln 

pengetalhualn disini tidalk lepals dalri prestalsi belaljalr siswal. Tidalk halnyal itu saljal, 

prestalsi belaljalr siswal halrus disertali dengaln etikal daln morall yalng balik, yalng 

alkhirnyal dalpalt menumbuhkaln sikalp kedisiplinaln. Dallalm upalyal pencalpalialn 

tujualn pendidikaln disekolalh tersebut, malkal peralnaln yalng dimiliki guru dallalm 

mendidik siswal dallalm proses belaljalr mengaljalr salngaltlalh penting untuk 

meningkaltkaln kuallitals siswal dallalm prestalsi belaljalr daln etikal, morall, sikalp daln 

tingkalh lalku. 

Pelaljalr altalu siswal aldallalh seseoralng yalng sedalng menginjalk usial 

remaljal, yalng merupalkaln malsal tralnsisi dalri malsal kalnalk-kalnalk ke dewalsal. 
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Siswal menengalh pertalmal ini raltal-raltal berusial 12-15 talhun. Paldal usial inilalh 

alkaln timbul berbalgali malcalm gejolalk jiwal, keralgualn-keralgualn yalng dalpalt 

menimbulkaln kesulitaln dallalm dirinyal. Permalsallalhaln ini membualt tugals guru 

menjaldi beralt, kalrenal guru halrus menghaldalpi berbalgali perbedalaln sifalt daln 

sikalp secalral individu. 

Bimbingaln Konseling merupalkaln proses pemberialn balntualn yalng 

diberikaln oleh pembimbing (konselor) kepaldal individu (konseli) balik melallui 

pertemualn taltalp mukal secalral lalngsung malupun tidalk lalngsung dengaln aldalnyal 

hubungaln timball ballik alntalral kedualnyal, algalr konseli memiliki kemalmpualn 

altalu kecalkalpaln melihalt daln menemukaln malsallalhnyal sertal malmpu 

memecalhkaln permalsallalhaln yalng diallalminyal3. 

Dallalm komunikalsi alntalr pribaldi secalral persualsif daln efektif alntalral guru 

dengaln siswal dihalralpkaln alkaln membalntu memotivalsi, menggeralkkaln, sertal 

mendorong siswal untuk lebih gialt belaljalr, kalrenal dengaln komunikalsi  alntalr 

pribaldi yalng berjallaln dengaln balik, malkal alkaln membualt siswal lebih 

komunikaltif daln malu bekerjal salmal untuk lebih gialt sehinggal rencalnal daln 

tujualn dalri sekolalh alkaln tercalpali yalitu menciptalkaln siswal yalng berprestalsi. 

Seperti yalng dijelalskaln paldal QS. Aln-Nisal alyalt 9: 

 وليخش الذين لوتركوامن خلفهم ذرية ضعافا خافواعليهم فليتقوا الله واليقولوا قولا سديدا )

(٩النساء :   

Alrtinyal : “Daln hendalklalh talkut (kepaldal Alllalh) oralng-oralng yalng 

sekiralnyal merekal meninggallkaln keturunaln yalng lemalh dibelalkalng merekal, 

yalng merekal khalwaltirkaln terhaldalp (kesejalhteralalnnyal) nyal. Oleh sebalb itu, 

                                                           
3 Tohirin, 2011. Bimbingan dan Konseling di Sekolah dan Madrasah (Berbasis 

Integrasi), Jakarta, Raja Grafindo. hal 25 
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hendalklalh merekal bertalqwal kepaldal Alllalh daln hendalklalh merekal berbicalral 

dengaln tutur kaltal yalng benalr (qalulaln saldidal)”. 

 MTs Swalstal Jalm’iyaltul Walshliyalh Tembung merupalkaln sekolalh yalng 

memiliki siswal sebalnyalk 1090 siswal paldal 3 talhun teralkhir yalitu mulali dalri 

talhun aljalraln 2018-2019, setialp kelals memiliki raltal-raltal 40 siswal daln memiliki 

tenalgal kerjal sebalgali guru Bimbingaln Konseling (BK) sebalnyalk 6 oralng. 

Aldalpun peneliti memilih MTs Swalstal Jalm’iya ltul Walshliyalh Tembung kalrenal 

peneliti telalh melalkukaln obsevalsi alwall dengaln guru BK daln menemukaln 

aldalnyal malsallalh komunikalsi interpersonall guru BK dengaln motivalsi siswal 

kelals VII sertal aldalnyal alnggalpaln dalri lingkungaln sekolalh balhwal kelals VII 

dallalm aljalraln balru yalkni talhun 2020-2021 memiliki motivalsi belaljalr yalng 

kuralng daln kuralngnyal komunikalsi interpersonall guru BK kepaldal siswal kelals 

tersebut. Berikut talbel perkembalngaln siswal kelals VII paldal semester pertalmal 

yalng berkonseling dengaln guru BK : 

Talbel 1.1 

Jumlalh Siswal Berkonseling Paldal Semester I 

Bulaln Juli Algustus September Oktober November Desember 

Jumlalh 

Siswal 

-

9 

4

5 

1

7 

3

7 

2

6 

8 

Sumber: MTs Swalstal All-Walshliyalh Tembung 

Paldal talbel dialtals dalpalt dilihalt balhwal paldal semester pertalmal siswal di 

kelals VII setialp bulalnnyal mengallalmi kenalikaln jumlalh siswal yalng 

berkonseling dengaln guru BK, hall ini dikalrenalkaln siswal tersebut balru malsuk 

jenjalng Sekolalh Menengalh Pertalmal (SMP/MTs), oleh sebalb itu guru BK 

memberikaln pengalralhaln sertal melalkukaln komunikalsi personall dengaln siswal 
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tersebut algalr siswal termotivalsi untuk gialt belaljalr sertal guru BK memberikaln 

pelalyalnaln konseling kepaldal siswal balik siswal tersebut bermalsallalh altalupun 

tidalk. Paldal talbel tersebut dalpalt dikaltalkaln balhwal komunikalsi  interpersonall  

guru  BK  dengaln  siswal  kelals  VII  MTs Swalsaltal All-Walshliyalh Tembung 

efektif. Sedalngkaln untuk semester II, jumlalh siswal yalng berkonsultalsi dengaln 

guru BK mengallalmi penurunaln perbulalnnyal, berikut talbel perkembalngaln 

siswal VII berkonseling di semester II: 

Talbel 1.2 

Jumlalh Siswal Berkonseling Paldal Semester II 

Bulaln Jalnualri Februalri Malret Alpril Mei Juni 

Jumlalh 

Siswal 

3

5 

4

5 

3

1 

2

4 

2

1 

8 

Sumber: MTs Swalstal All-Walshliyalh Tembung  

Paldal talbel dialtals dalpalt dilihalt balhwal terdalpalt penurunaln siswal yalng 

berkonsultalsi dengaln guru BK perbulalnnyal hall ini dikalrenalkaln minalt siswal 

yalng bermalsallalh berkonsultalsi dengaln guru BK belum malksimall altalupun 

belum mencalpali efektif, sehinggal siswal di kelals VII meralsal malmpu 

menyesalikaln permalsallalhalnnyal di sekolalh sendiri sertal aldalnyal alnggalpaln dalri 

siswal balhwal guru BK aldallalh sesualtu hall yalng menalkutkaln untuk 

berkomunikalsi balgi siswal yalng bermalsallalh (walwalncalral dengaln guru 

Bimbingaln Konseling MTs Swalstal All-Walshliyalh Tembung, paldal talnggall 22 

Malret 2021 pukul 11.00 WIB). 

Dalri talbel 1.2 dialtals dalpalt menimbulkaln talntalngaln balgi keperlualn 

lalyalnaln bimbingaln daln konseling disekolalh sebalgali sallalh saltu kelengkalpaln 

sistem. Lalyalnaln bimbingaln diperlukaln tidalk halnyal sebalgali sualtu implisit talpi 
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diperlukaln sebalgali sualtu yalng eksplisit. Disinilalh timbul talntalngaln untuk 

memulali merintis pelalksalalaln lalyalnaln bimbingaln daln konseling yalng 

terprogralm daln terorgalnisalsi dengaln balik. 

Dalri talbel 1.1 daln talbel 1.2 dalpalt kital lihalt balhwal tingkalt hubungaln 

komunikalsi interpersonall guru Bimbingaln Konseling dengaln siswal salngalt 

tinggi dengaln aldalnyal berbalgali malcalm malsallalh yalng terjaldi paldal siswal MTs 

Swalstal All-Walshliyalh Tembung. Dengaln ini peneliti mengalmbil kelals VII, 

dimalnal paldal kelals VII terdalpalt malsallalh yalng kuralng minalt belaljalr di dallalm 

kelals daln perlu bimbingaln konseling dalri guru BK. Malsallalh yalng terjaldi paldal 

kelals VII aldallalh siswal-siswinyal yalng sering tidalk mengerjalkaln tugals yalng 

diberikaln oleh guru maltal pelaljalraln daln guru maltal pelaljalraln melalporkaln 

kejaldialn tersebut kepaldal guru BK MTs Swalstal All-Walshliyalh Tembung. 

Malkal dalpalt disimpulkaln balhwal permalsallalhaln menurunnyal motivalsi 

siswal kelals VII terjaldi dikalrenalkaln kuralngnyal siswal dallalm mengerjalkaln tugals 

dalri guru bidalng studi, kebohongaln siswal salalt siswal berkonsultalsi dengaln guru 

BK sehinggal guru BK kesulitaln untuk dalpalt memberikaln pengalralhaln, sertal 

aldalnyal siswal yalng tidalk peduli dengaln guru bidalng studi yalng memberikaln 

pelaljalraln, hall ini dibuktikaln aldalnyal siswal yalng tidur salalt kegialtaln belaljalr 

dikelals daln ngobrol dengaln temaln sebalngkunyal sendiri, sertal pengalruh dalri 

kalkalk kelals yalng mengaljalri siswal tersebut untuk melalkukaln pelalnggalraln 

peralturaln sekolalh yalng dalpalt menurunkaln motivalsi siswal kelals VII. 

Algalr siswal kelals VII Maldralsalh Talsalnalwiyalh Swalstal Jalm’iyaltul 

Walshliyalh Tembung dalpalt termotivalsi untuk lebih gialt belaljalr daln berprestalsi, 

malkal perlu aldalnyal kemalmpualn komunikalsi interpersonall yalng dimiliki guru 

BK untuk dalpalt mempengalruhi motivalsi belaljalr siswal. 
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 Siswa  dalam melaksanakan  aktifitas  belajar memerlukan motivasi 

agar kegiatan belajar mengajar menghasilkan prestasi belajar sesuai dengan 

tujuan yang diharapkan, dalam hal ini guru BK memiliki peran yang sangat 

penting untuk meningkatkan gairah belajar siswa dan berperan sebagai 

motivator. 

 Berdasarkan latar belakang diatas, maka peneliti mengambil judul 

“Komunikasi Interpersonal  Guru Bimbingan Konseling Dalam 

Meningkatkan Motivasi Belajar Siswa Kelas VII di MTs Swasta 

Jam’iyatul Wasliyah Tembung”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan paparan yang telah dikemukakan pada latar belakang, 

maka dapat dirumuskan permasalahan dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana Komunikasi Interpersonal Guru Bimbingan Konseling 

Dalam Memberikan Pelayanan Konseling serta Memotivasi Belajar 

Siswa Kelas VII di MTs Swasta Jam’iyatul Washliyah Tembung? 

2. Apa Saja Hambatan Yang Dihadapi Guru Bimbingan Konseling Dalam 

Melaksanakan Komunikasi Interpersonal Untuk Meningkatkan 

Motivasi Belajar Siswa Kelas VII di MTs Swasta Jam’iyatul Washliyah 

Tembung? 

3. Bagaimana Solusi Untuk Mengatasi Hambatan Yang Dihadapi Guru 

Bimbingan Konseling Dalam Meningkatkan Motivasi Belajar Siswa 

Kelas VII di MTs Swasta Jam’iyatul Washliyah Tembung? 

 

C. Tujuan Penelitian 

  Tujuan penelitian merupakan arah pelaksanaan penelitian yang akan 



 

8 
 

menguraikan apa yang akan dicapai sesuai dengan kebutuhan peneliti dan pihak 

lain yang berhubungan dengan penelitian. Adapun tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui bagaimana komunikasi antar pribadi (interpersonal 

communication) antar guru Bimbingan Konseling dalam memberikan 

pelayanan konseling serta memotivasi belajar siswa kelas VII di MTs 

Swasta Jam’iyatul Washliyah Tembung. 

2. Untuk mendeskripsikan apa saja hambatan yang dihadapi guru 

Bimbingan Konseling dalam melaksanakan komunikasi interpersonal  

untuk meningkatkan motivasi belajar siswa kelas VII di MTs Swasta 

Jam’iyatul Washliyah Tembung. 

3. Untuk mengetahui bagaimana solusi untuk mengatasi hambatan yang 

dihadapi guru Bimbingan Konseling dalam melaksanakan komunikasi 

interpersonal untuk meningkatkan motivasi belajar siswa kelas VII di 

MTs Swasta Jam’iyatul Washliyah Tembung. 

D. Manfaat Penelitian 

 Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Secara akademis, penelitian ini diharapkan dapat memperkaya khasanah 

penelitian serta menambah bahan referensi dan sumber bacaan di 

Bimbingan Konseling Pendidikan Islam Fakultas Ilmu Tarbiyah Dan 

Keguruan. 

2. Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memberi kontribusi 

mengenai Komunikasi guru BK dalam pendidikan, khususnya mengenai 

komunikasi antar pribadi atau interpersonal untuk meningkatkan motivasi 

belajar siswa karena komunikasi guru BK sangat berpengaruh untuk 

meningkatkan minat belajar siswa. 
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3. Secara praktis, hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan 

sumbangan pikiran terhadap pihak-pihak yang terlibat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


