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Mutiara Tantri Amelia.   Iklim Komunikasi Organisasi Badan Amil Zakat 

Nasional (BAZNAS) Provinsi Sumatera Utara dalam Memotivasi Kerja Terhadap 

Kinerja Pegawai 

 
ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui iklim komunikasi organisasi 

Badan Amil Zakat Nasional Provinsi Sumatera Utara dalam Memotivasi kerja 

terhadap kinerja pegawai. Jenis penelitian ini merupakan penelitian lapangan 

dengan menggunakan metode pendekatan kualitatif deskriptif. Teknik yang 

digunakan dalam mengumpulkan data pada penelitian ini adalah teknik utama 

digunakan adalah wawancara terstruktur, sebagai pendukung digunakan observasi 

dan dokumentasi. Dari hasil penelitian ini dapat ditarik kesimpulan bahwa iklim 

komunikasi organisasi dalam memotivasi kerja terhadap kinerja yang terdapat di 

Badan Amil Zakat Nasional Provinsi Sumatera Utara adalah mengenai kepercayaan 

yang ditinjau dari kepercayaan yang ada di Badan Amil Zakat Nasional Provinsi 

Sumatera Utara dilakukan oleh atasan (pimpinan) kepada bawahan (anggota 

pelaksana tugas), bawahan (anggota pelaksana tugas) kepada atasan  (pimpinan)  

dalam  menjalankan  komunikasi  organisasi  di  Badan  Amil Zakat Nasional 

Provinsi Sumatera Utara. Kemudian dalam pengambilan keputusan, yang dilakukan 

Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Provinsi Sumatera Utara dilakukan oleh 

pimpinan saja, pelaksana tidak berhak dalam menetapkan keputusan, tetapi dalam 

mengemukakan pendapat, para anggota pelaksana  tugas  diberi  kesempatan  dan  

disampaikan  di  rapat  pimpinan  dan anggota pelaksana tugas. 

Dalam hal kejujuran, di Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Provinsi 

Sumatera Utara merupakan kunci utama dalam menjalankan sesuatu yang berasal 

dari pimpinan dan bawahan dalam menjalankan tugasnya. Keterbukaan dalam 

komunikasi ke bawah, komunikasi ke bawah dapat berupa instruksi kerja (perintah) 

maupun pujian atau teguran kepada bawahan. Pimpinan memberikan kepercayaan 

kepada anggota pelaksana yang memiliki prestasi kerja yang cukup tinggi. Faktor-

faktor internal yang memotivasi kinerja karyawan di Badan Amil Zakat Nasional 

(BAZNAS) Provinsi Sumatera Utara adalah Keinginan untuk hidup, keinginan 

untuk memiliki dan keinginan untuk memperoleh pengakuan, dan faktor ekternal 

nya adalah kondisi lingkungan kerja yang baik yang dilihat dari beberapa program 

dan memiliki suasana yang hangat dan ceria serta kerja sama yang baik, dan 

kompensasi yang memadai yaitu gaji yang diterima oleh para pelaksana sudah 

cukup sesuai dengan pekerjaan mereka. 
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