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LAMPIRAN 1 Kuesioner SWOT

Penilaian Kondisi Saat Ini
Angka 1 = Sangat Kurang
Angka 2 = Kurang

Angka 3 = Cukup

Angka 4 = Agak Baik
Angka 5 = Baik

Angka 6 = Sangat Baik

Penilaian Urgensi Penanganan
Angka 1 = Tidak Urgen

Angka 2 = Kurang Urgen
Angka 3 = Urgen

Angka 4 = Sangat Urgen

Kuesioner SWOT Faktor Strategis Internal Strategi Pengembangan UMKM

untuk meningkatkan pertumbuhan ekonomi pada masa Covid-19
di Kota Medan

No Indikator Penilaian Kondisi Urgensi
KEKUATAN Saat Ini Penanganan
2|13|4|5]6|1|2]|3
1 | Produk Halalan Thoyyiban dan Harga yang
adil.
2 | umber daya manusia memiliki sifat
bertanggung jawab, pekerja keras, jujur agar
mendatangkan rezeki yang halal.
3 | Sumber daya manusia yang memiliki sifat
Al- Mushawwir (menciptakan ide-ide
kreatif) untuk mengembangkan usahanya di
masa pandemi Covid-19.
4 | Fokus pada satu bidang Usaha
5 | Cepat mengeksekusi ide baru disaat
Pandemi Covid-19
6 | Fleksibilitas Operasional
No Indikator Penilaian Kondisi | Urgensi
KELEMAHAN Saat Ini Penanganan
2|13|4|5(6|1|2]|3
1 | Kurangnya Manajemen pengelolaan Modal
2 | Minimnya mendapatkan sumber Modal
usaha
3 | Kurangnya pengetahuan sumber daya
manusia dalam pemasaran produk usaha
Lokasi usaha yang kurang strategis
Lockdown, PSBB, PPKM menyebabkan
pendapatan menurun drastis dan pelaku
usaha sulit mengembangkan usahanya
6 | Berkurangnya tenaga kerja di masa Pandemi
Covid-19




Kuesioner SWOT Faktor Strategis Eksternal Strategi Pengembangan
UMKM untuk meningkatkan pertumbuhan ekonomi
pada masa Covid-19 di Kota Medan

No Indikator Penilaian Kondisi Urgensi
PELUANG Saat Ini Penanganan

112 |3|4|5|6|1|2|3]|4

1 Memanfaatkan e-commerce dan fitur
fiturnya di masa Pandemi Covid-19

2 | Adanya layanan jasa keuangan
kewirausahaan

3 | Bahan baku yang selalu tersedia

4 | Sasaran pasar cukup luas

5 | Pelatihan dan mentoring dari pemerintah
secara online maupun offline dalam
membangun kreativitas pelaku UMKM

6 | Kota Medan sebagai daerah tujuan wisata

No Indikator Penilaian Kondisi | Urgensi
ANCAMAN Saat Ini Penanganan

112 |(3|4|5|6|1|2|3]|4

1 | Persaingan antar Online seller di masa
Pandemi Covid-19

2 | Terjadinya perubahan kebijakan pemerintah

3 | Masuknya pekerja dari luar sehingga
mengurangi peluang bagi masyarakat sekitar

4 | Keadaan ekonomi yang tidak stabil imbas
dari pandemi covid-19




LAMPIRAN 2 Kueisoner QSPM

No

Faktor Strategis
Internal

Responden
Strategi 1

Responden
Strategi 2

Responden
Strategi 3

Responden
Strategi 4

Responden
Strategi 5

2134

2134

2,34

2134

2,34

Total

Rata-
rata

Bobot

Produk Halalan
Thoyyiban dan Harga
yang Adil.

Sumber Daya Manusia
memiliki sifat
bertanggung jawab,
pekerja keras, jujur
agar mendatangkan
rezeki yang halal.

Perilaku Disiplin

Memberikan ide-ide
kreatif di  masa
pandemi Covid-19

Fokus pada satu bidang
usaha

Cepat mengeksekusi
ide baru disaat Pandemi
Covid-19

Kemampuan
menyelesaikan masalah

Kerjasama tim yang
baik

Fleksibilitas
Operasional

10

Manajemen
pengelolaan modal
yang masih kurang




11

Banyak pekerja yang
dirumahkan di masa
Covid-19

12

Kurangnya
pengetahuan sumber
daya manusia dalam
pemasaran produk
usaha

13

Lokasi usaha yang
kurang strategis

Total Keseluruhan

Faktor Strategis
Eksternal

14

Memanfaatkan e-
commerce dan fitur
fiturnya di masa
Pandemi Covid-19

15

Adanya layanan jasa
keuangan
kewirausahaan

16

Bahan baku yang selalu
tersedia

17

Sasaran pasar cukup
luas

18

Pelatihn dari
pemerintah offline dan
online

19

Kota Medan sebagai
daerah tujuan wisata

20

Persaingan antar
Online seller di masa
Pandemi Covid-19

21

Terjadinya perubahan




kebijakan pemerintah

22

Masuknya pekerja dari
luar sehingga
mengurangi peluang
bagi masyarakat sekitar

23

Keadaan ekonomi yang
tidak stabil imbas dari
pandemi covid-19

24

Mahalnya Bahan baku

25

Terkendalanya
distribusi barang akibat
Lockdown, PSBB,
serta PPKM

Total Keseluruhan




LAMPIRAN 3 Daftar Pertanyaan Wawancara

1. Bagaimana perkembangan usaha mikro kecil dan menengah di Kota Medan?

2. Menurut anda, Apakah pengelolaan usaha mikro kecil dan menengah di Kota
Medan sudah dapat meningkatkan pertumbuhan ekonomi di Kota Medan?

3. Apakah ada rencana strategis dalam pengembangan usaha mikro kecil dan
menengah di Kota Medan?

4. Apakah ada penilaian terhadap pelaku usaha mikro kecil dan menengah dari
otoritas pemerintahan Kota Medan atau dari Dinas Koperasi dan umkm Kota
Medan?

5. Hambatan apa yang di hadapi para pelaku usaha mikro kecil dan menengah saat
ini?

6. Jika ada pelaku usaha mikro kecil dan menengah yang melanggar peraturan
kesalahan dan kesehatan kerja kepada karyawannya, punishment apa yang
sebaiknya diberikan? Misal: Penjara, Denda

7. Jika ada pelaku usaha mikro kecil dan menengah yang memberikan manfaat
paling banyak untuk meningkatkan pertumbuhan ekonomi, reward apa yang
diberikan oleh Dinas Koperasi dan umkm Kota Medan? Misal : Piagam atau
Hadiah

8. Jika ada pelaku usaha mikro kecil dan menengah yang kekurangan modal
dalam mengembangkan usahanya, apakah para pelaku dapat mengakses
pinjaman usaha modal dengan mudah?

9. Terakhir, kendala utama dalam pengembangan umkm adalah mengelola modal
dengan baik sehingga usaha dapat bertahan. Apakah ada pemerintahan Kota
Medan memberikan akses pemahaman seperti pelatihan kepada pelaku usaha

mikro kecil dan menengah yang ada di Kota Medan?



