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LAMPIRAN  

LAMPIRAN 1 

Kuesioner Penelitian Isntrumen Pengumpulan Data 

 

PENGARUH KOMITMEN ORGANISASI, STRES KERJA DAN 

KEPUASAN KERJA TERHADAP TURNOVER INTENTION (KEINGINAN 

BERPINDAH) PADA KARYAWAN PT. BSI KC MEDAN AKSARA 

Dengan hormat,  

Dalam rangka penulisan skripsi saya di Universitas Islam Negeri Sumatera Utara 

sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan gelar sarjana (S1), maka saya mohon 

kesediaan Bapak/Ibu Karyawan PT. BSI KC Medan Aksara untuk mengisi 

kuesioner ini. Atas perhatiannya, pengertian dan kerjasamanya, saya ucapkan 

terimakasih.  

 

Identitas Peneliti  

Nama   : Fira Annisa 

NIM   : 0503183253 

Program Studi  : Perbankan Syariah 

Fakultas  : Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Universitas  : Universitas Islam Negeri Sumatera Utara 

Judul Penelitian : Pengaruh Kepuas Kerja, Stress Kerja Dan Komitmen 

  Organisasi Terhadap Turnover Intention (Keinginan 

  Berpindah) Pada Karyawan PT. BSI KC Medan Aksara 

 

 

 

Hormat Saya,  

 

 

Fira Annisa 

NIM. 0503183253



 

 

KUESIONER PENELITIAN 

PERBANKAN SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUMATERA UTARA 

 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH KOMITMEN ORGANISASI, STRES KERJA DAN KEPUASAN KERJA 

TERHADAP TURNOVER INTENTION (KEINGINAN BERPINDAH) PADA 

KARYAWAN PT. BSI KC MEDAN AKSARA 

 

A. Data Responden 

Umur     : 20 – 25 tahun  41 – 45 tahun 

     26 – 30 tahun  46 – 50 tahun 

     31 – 35 tahun  > 51 tahun 

    36 – 40 tahun 

 

Jenis Kelamin   :  Laki-laki  Perempuan  

 

Pendidikan Terakhir  : SD/SMP  Diploma (D1/D2/D3) 

SMA/SMK  S1 

S2/S3 

Lama Menjadi Karyawan  : 1 – 5 tahun  11 – 15 tahun 

     6 – 10 tahun   > 16 tahun 

 

Status Pernikahan  : Menikah  Belum Menikah



 

 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

 

1. Pernyataan yang ada, mohon dibaca dan dipahami dengan sebaik-baiknya serta 

dibandingkan dengan praktek kerja atau keadaan kerja Bapak/Ibu/Saudara yang 

sebenarnya 

2. Setiap pernyataan diikuti oleh 5 pilihan jawaban, Bapak/Ibu/Saudara cukup 

memilih salah satu dari lima (5) jawaban yang tersedia 

3. Cara menjawab pernyataan adalah dengan memberi tanda centang/checklist (√) 

pada kolom yang tersedia yang sesuai dengan kondisi yang Bapak/Ibu/Saudara 

alami 

4. Terdapat 4 dimensi variabel yang diteliti, yaitu : 

a. Komitmen Organisasi 

b. Stress Kerja 

c. Kepuasan Kerja 

d. Turnover Intention (Keinginan Berpindah) 

5. Kuesioner ini dapat digunakan secara optimal apabila seluruh pernyataan telah 

dijawab, oleh karena itu Bapak/Ibu/Saudara saat mengembalikan kuesioner ini, 

pastikan semua pertanyaan sudah terjawab dan mohon jangan sampai ada yang 

terlewatkan. 

6. Keterangan Pengisian : 

a. STS : Sangat Tidak Setuju 

b. TS : Tidak Setuju 

c. KS : Kurang Setuju 

d. S : Setuju 

e. SS : Sangat Setuju 



 

 

C. Pertanyaan Kuesioner 

1. Komitmen Organisai  

No  Pertanyaan STS TS KS S SS 

1. Perusahaan ini memiliki arti yang 

sangat besar bagi saya 

     

2. Saya merasakan masalah yang ada 

dalam perusahaan adalah masalah saya 

juga 

     

3. Saya membanggakan perusahaan ini 

kepada orang di luar perusahaan 

     

4. Saya merasa menjadi bagian dari 

keluarga pada organisasi ini  

     

5. Saya akan sangat bahagia 

menghabiskan sisa karir saya 

diperusahaan ini 

     

6. Saya khawatir terhadap apa yang 

mungkin terjadi jika saya berhenti dari 

pekerjaan saya tanpa memiliki 

pekerjaan lain yang serupa 

     

7. Akan sangat berat bagi saya untuk 

meninggalkan perusahaan ini sekarang, 

sekalipun saya menginginkannya 

     

8. Banyak hal dalam kehidupan saya akan 

terganggu jika saya memutuskan ingin 

meninggalkan perusahaan ini sekarang 

     

9. Akan terlalu merugikan saya untuk 

meninggalkan perusahaan ini 

     

10. Saat ini tetap bekerja di perusahaan ini 

merupakan kebutuhan sekaligus juga 

keinginan saya 

     



 

 

11. Saya tidak percaya bahwa seseorang 

harus selalu loyal terhadap 

perusahaannya 

     

12. Yang lebih baik saat ini adalah ketika 

orang tetap bekerja di satu perusahaan 

sepanjang karir mereka 

     

13. Berpindah dari organisasi satu ke 

organisasi lain tampaknya tidak etis 

bagi saya 

     

14. Saya berfikir bahwa menjadi karyawan 

yang tetap setia pada suatu perusahaan 

merupakan tindakan yang bijaksana 

     

 

 

 

2. Stress Kerja 

No  Pertanyaan STS S KS S SS 

1. Saya sering membawa pekerjaan kantor 

pulang kerumah 

     

2. Saya merasakan beban kerja yang 

diberikan terlalu banyak 

     

3. Saya sering memikirkan pekerjaan 

bahkan saat saya beristirahat 

     

4. Saya merasa lelah bahkan saat saya baru 

bangun 

     

5. Saya dapat menyelesaikan pekerjaan 

lebih banyak jika diberi waktu lebih lama 

     

6. Kurangnya waktu yang disediakan untuk 

melakukan semua pekerjaan 

     

7. Ketika bekerja saya tidak memiliki waktu      



 

 

untuk bersosialisasi dengan karyawan 

lain 

8. Jarang diberikan pujian/penghargaan saat 

menyelesaikan pekerjaan dengan baik 

     

9. Saya berpendapat tapi tidak pernah 

didengarkan 

     

10. Saya memberikan saran untuk organisasi 

namun diabaikan 

     

11. Tanggung jawab saya banyak namun 

tidak diberikan kewenangan yang cukup 

     

12. Saya memiliki tanggungjawab besar 

terhadap organisasi 

     

13. Pekerjaan saya beresiko tinggi      

 

3. Kepuasan Kerja 

No  Pertanyaan STS TS KS S SS 

1. Pekerjaan saya sangat menarik      

2. Saya merasa senang dengan 

kesempatan untuk belajar hal-hal baru 

dalam pekerjaan saya 

     

3. Saya merasa sedikit mencapai 

keberhasilan dalam pekerjaan saya 

     

4. Saya puas dengan gaji yang saya terima 

untuk tanggungjawab pekerjaan saya  

     

5. Perusahaan memberikan gaji dan 

tunjangan lebih baik daripada pesaing 

     

6. Saya merasa usaha saya tidak diberikan 

imbalan yang seharusnya saya terima 

     

7. Saya puas dengan dasar (patokan) yang 

digunakan untuk promosi dalam 

     



 

 

perusahaannya 

8. Promosi jarang terjadi diperusahaan 

tempat saya bekerja 

     

9. Para manajer (supervisor) tempat saya 

bekerja selalu memberikan dukungan 

terhadap saya 

     

10. Para manajer (supervisor) tempat saya 

bekerja selalu memberikan kebebasan 

terhadap saya dalam mengambil 

keputusan yang bertanggungjawab 

     

11. Para manajer (supervisor) tempat saya 

bekerja tidak pernah mau 

mendengarkan saya 

     

12. Saya menikmati bekerja dengan teman-

teman di sini 

     

13. Teman-teman kerja saya sangat 

koopertaif 

     

14. Saya sering merasa dikucilkan oleh 

rekan kerja saya 

     

 

4. Turnover Intention (Keinginan Berpindah) 

No  Pertanyaan STS TS KS S SS 

1. Saya pernah/sering berfikir untuk 

berhenti dari pekerjaan saya dan 

mencari pekerjaan lain  

     

2. Saya akan berusaha untuk mencari 

pekerjaan lain secepatnya 

     

3. Saya akan secepatnya memutuskan 

untuk segera meninggalkan perusahaan 

ini 

     



 

 

LAMPIRAN 2

 



 

 

 



 

 



 

 

LAMPIRAN 3  

UNIVARIAT 

Umur 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 20-25 tahun 8 25.8 25.8 25.8 

26-30 tahun 5 16.1 16.1 41.9 

31-35 tahun 9 29.0 29.0 71.0 

36-40 tahun 5 16.1 16.1 87.1 

41-45 tahun 4 12.9 12.9 100.0 

Total 31 100.0 100.0  

 

Jenis Kelamin 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid laki-laki 24 77.4 77.4 77.4 

perempuan 7 22.6 22.6 100.0 

Total 31 100.0 100.0  

 

Pendidikan Terakhir 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid SMA/SMK 10 32.3 32.3 32.3 

D1 6 19.4 19.4 51.6 

S1 15 48.4 48.4 100.0 

Total 31 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 



 

 

Masa Kerja 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1-5 tahun 11 35.5 35.5 35.5 

6-10 tahun 7 22.6 22.6 58.1 

11-15 tahun 12 38.7 38.7 96.8 

> 16 tahun 1 3.2 3.2 100.0 

Total 31 100.0 100.0  

 

Status Pernikahan 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid belum menikah 7 22.6 22.6 22.6 

Menikah 24 77.4 77.4 100.0 

Total 31 100.0 100.0  

 

Kepuasan Kerja 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Puas 8 25.8 25.8 25.8 

Puas 23 74.2 74.2 100.0 

Total 31 100.0 100.0  

 

Stres Kerja 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Rendah 14 45.2 45.2 45.2 

Tinggi 17 54.8 54.8 100.0 

Total 31 100.0 100.0  

 

 

 

 



 

 

Komitmen Organisasi  

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Rendah 5 16.1 16.1 16.1 

Tinggi 26 83.9 83.9 100.0 

Total 31 100.0 100.0  

 

Turnover Intention 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Rendah 15 48.4 48.4 48.4 

Tinggi 16 51.6 51.6 100.0 

Total 31 100.0 100.0  

BIVARIAT 

Kepuasan Kerja * Turnover Intention 

Crosstab 

 

Turnover Intention 

Total Rendah Tinggi 

Kepuasan Kerja Tidak Puas Count 0 8 8 

% within Kepuasan Kerja 0.0% 100.0% 100.0% 

Puas Count 15 8 23 

% within Kepuasan Kerja 65.2% 34.8% 100.0% 

Total Count 15 16 31 

% within Kepuasan Kerja 48.4% 51.6% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 10.109
a
 1 .001   

Continuity Correction
b
 7.666 1 .006   

Likelihood Ratio 13.223 1 .000   

Fisher's Exact Test    .002 .002 

Linear-by-Linear 

Association 

9.783 1 .002 
  

N of Valid Cases 31     



 

 

Stres Kerja * Turnover Intention 

 

Crosstab 

 

Turnover Intention 

Total Rendah Tinggi 

Stres Kerja Rendah Count 11 3 14 

% within Stres Kerja 78.6% 21.4% 100.0% 

Tinggi Count 4 13 17 

% within Stres Kerja 23.5% 76.5% 100.0% 

Total Count 15 16 31 

% within Stres Kerja 48.4% 51.6% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 9.314
a
 1 .002   

Continuity Correction
b
 7.240 1 .007   

Likelihood Ratio 9.844 1 .002   

Fisher's Exact Test    .004 .003 

Linear-by-Linear 

Association 

9.013 1 .003 
  

N of Valid Cases 31     

 

 

Komitmen Organisasi * Turnover Intention 

 

Crosstab 

 

Turnover Intention 

Total Rendah Tinggi 

Komitmen Organisasi Rendah Count 0 5 5 

% within Komitmen Organisasi 0.0% 100.0% 100.0% 

Tinggi Count 15 11 26 

% within Komitmen Organisasi 57.7% 42.3% 100.0% 

Total Count 15 16 31 

% within Komitmen Organisasi 48.4% 51.6% 100.0% 

 

 

 



 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 5.589
a
 1 .018   

Continuity Correction
b
 3.518 1 .061   

Likelihood Ratio 7.517 1 .006   

Fisher's Exact Test    .043 .026 

Linear-by-Linear 

Association 

5.409 1 .020 
  

N of Valid Cases 31     

 

MULTIVARIAT 

Tahap 1 

 

 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

95% C.I.for 

EXP(B) 

Lower Upper 

Step 

1
a
 

Kepuasan 

Kerja 

-

22.379 

20763.170 .000 1 .999 .000 .000 . 

Stres Kerja 2.958 1.218 5.895 1 .015 19.250 1.768 209.546 

Komitmen 

Organisasi 

.398 26376.373 .000 1 1.000 1.489 .000 . 

Constant 19.583 16266.649 .000 1 .999 319586482.654   

 

Tahap 2 

 

 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

95% C.I.for 

EXP(B) 

Lower Upper 

Step 

1
a
 

Kepuasan 

Kerja 

-

22.147 

12779.188 .000 1 .999 .000 .000 . 

Stres Kerja 2.958 1.218 5.895 1 .015 19.250 1.768 209.546 

Constant 19.749 12779.188 .000 1 .999 377516346.057   

 

 



 

 

Tahap 3 

 

 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

95% C.I.for EXP(B) 

Lower Upper 

Step 1
a
 Stres Kerja 2.478 .867 8.174 1 .004 11.917 2.180 65.146 

Constant -1.299 .651 3.979 1 .046 .273   
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